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ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh penggunaan sistem pencatatan penerimaan kas yang
masih dilakukan secara manual pada Bengkel Anugrah Utama Motor Kintamani. Sistem
pencatatan tersebut menimbulkan berbagai kendala, antara lain keterlambatan dalam
pencatatan transaksi, potensi kesalahan perhitungan, serta kesulitan dalam penelusuran data
transaksi yang telah terjadi. Kondisi tersebut menyebabkan informasi keuangan yang
dihasilkan kurang akurat dan kurang terstruktur sehingga belum mampu menyediakan
informasi yang cepat dan tepat sebagai dasar dalam pengambilan keputusan usaha. Oleh
karena itu bengkel menerapkan sistem point of sale (POS) sebagai upaya untuk
meningkatkan efektivitas pencatatan transaksi dan kualitas informasi keuangan yang
dihasilkan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan sistem POS dalam
meningkatkan efektivitas pencatatan penerimaan kas. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif dengan desain studi kasus. Teknik pengumpulan data dilakukan
melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
penerapan sistem POS mampu mencatat transaksi secara otomatis, menghasilkan data yang
lebih akurat, terstruktur, dan mudah diakses, sehingga dapat mendukung evaluasi

penjualan, pemantauan arus kas, serta pengambilan keputusan usaha secara lebih efektif.
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ABSTRACT

This research is motivated by the use of a manual cash receipt recording system at the Anugrah
Utama Motor Kintamani Workshop. This recording system creates various obstacles, including
delays in recording transactions, potential calculation errors, and difficulties in tracking transaction
data that has occurred. This condition results in inaccurate and unstructured financial information,
thus unable to provide fast and precise information as a basis for business decision-making.
Therefore, the workshop implemented a Point of Sale (POS) system as an effort to improve the
effectiveness of transaction recording and the quality of the resulting financial information. This
study aims to analyze the implementation of the POS system in improving the effectiveness of cash
receipt recording. This study uses a qualitative approach with a case study design. Data collection
techniques were carried out through interviews, observation, and documentation. The results show
that the implementation of the POS system is able to record transactions automatically, producing
more accurate, structured, and easily accessible data, thus supporting sales evaluation, cash flow
monitoring, and more effective business decision-making.

Keywords: point of sale, cash receipts, accounting information system, decision-making

xii



