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RINGKASAN

Pendahuluan

Permasalahan retensi karyawan di lembaga pendidikan merupakan isu
strategis yang dipengaruhi oleh kualitas hubungan antar karyawan, peluang
pengembangan karier, dan sistem penghargaan yang diterapkan organisasi (Mathis
& Jackson, 2009; Durst, 2018; Hanggara, 2018; Mittal & Kaur, 2018; Chen et al.,
2023). Retensi dipahami sebagai proses strategis untuk mempertahankan karyawan
melalui pendekatan terintegrasi dalam menarik, mengembangkan, serta
memanfaatkan kompetensi. Di Yayasan Intan Eduka Surabaya sebagai sekolah
Satuan Pendidikan Kerjasama (SPK), data HRD tahun 2019-2024 menunjukkan
turnover yang relatif tinggi, mengindikasikan tantangan serius dalam
mempertahankan tenaga kerja kompeten. Analisis internal menemukan
permasalahan komunikasi yang kurang efektif, terbatasnya partisipasi dalam
pengambilan keputusan, belum adanya sistem penghargaan yang terstruktur, serta
ketidakjelasan jalur karier. Temuan ini selaras dengan penelitian yang menyatakan
bahwa hubungan kerja yang tidak harmonis meningkatkan stres, menurunkan
kepuasan, dan memicu niat keluar (Bulinska-Stangrecka & Bagienska, 2021;
Yuliantini et al., 2024; Hermawan, 2022). Kepemimpinan pelayan yang menjadi
model kepemimpinan yayasan juga belum terimplementasi secara konsisten.
Indikator kepemimpinan pelayan yang terdiri dari pelayanan, empati, kemampuan
mendengarkan, emotional healing, dan pembangunan komunitas belum optimal,
sehingga memengaruhi motivasi dan keterlibatan karyawan (Greenleaf, 1977,
Spears, 2002; Laub, 1999; Barbuto & Wheeler, 2006). Penelitian menunjukkan
bahwa kepemimpinan pelayan berdampak positif terhadap kepuasan dan retensi
(Sheikh et al., 2021; Ramalu et al., 2022). Selain itu, budaya organisasi meliputi
keterlibatan, integrasi internal, rules, inovasi, dan komunikasi belum sepenuhnya
mencerminkan nilai inklusif dan kolaboratif, padahal budaya yang kuat terbukti
meningkatkan kepuasan dan retensi (Schein, 2016; Luthans, 2011; Denison, 2000;
Venkatesan et al., 2023). Komitmen organisasi yang terdiri dari komitmen afektif,

komitmen berkelanjutan, komitmen normatif serta kepuasan kerja (tantangan
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pekerjaan, kondisi kerja, supervisi, promosi, kompensasi) juga menjadi faktor
penentu retensi (Meyer & Allen, 1997; Robbins, 2003; Luthans, 2006). Dengan
demikian, diperlukan kajian komprehensif yang mengintegrasikan pengaruh
kepemimpinan pelayan, budaya organisasi, komitmen organisasi, dan kepuasan
kerja untuk memahami dinamika retensi karyawan di Yayasan Intan Eduka

Surabaya secara mendalam dan terpadu.

Metode

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang dilaksanakan dengan
metode survei menggunakan kuesioner tertutup skala Likert lima poin. Populasi
dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan Yayasan Intan Eduka Surabaya yang
berjumlah 150 orang. Penentuan sampel dilakukan melalui proporsional random
sampling dengan formulasi Krejcie & Morgan (1970), kemudian dikoreksi
menggunakan formula Warwick & Linenger (1975). Berdasarkan perhitungan
tersebut, jumlah sampel yang ditetapkan adalah sebanyak 126 responden. Instrumen
penelitian mencakup lima variabel, yaitu kepemimpinan pelayan, budaya
organisasi, komitmen organisasi, kepuasan kerja, dan retensi karyawan. Uji coba
instrumen melalui uji validitas isi, uji validitas butir, dan uji reliabilitas
menghasilkan instrument kepemimpinan pelayan sebanyak 45 butir, budaya
organisasi sebanyak 40 butir, komitmen organisasi sebanyak 36 butir, kepuasan
kerja sebanyak 36 butir dan retensi karyawan sebanyak 52 butir. Data hasil
penelitian dianalisis menggunakan teknik analisis statistik deskriptif dan teknik
analisis statistik inferensial multivariat Structural Equation Modelling - Partial

Least Square (SEM-PLS) model reflektif.

Hasil Penelitian

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) secara deskriptif kuantitatif,
penerapan kepemimpinan pelayan, budaya organisasi, komitmen organisasi,
kepuasan kerja dan retensi karyawan dinyatakan cenderung sangat baik. (2) model
teoretik hubungan antar variabel eksogen dan endogen dinyatakan terbukti secara
empirik. (3) Kepemimpinan pelayan berpengaruh positif dan signifikan terhadap

kepuasan kerja dan retensi karyawan, serta berpengaruh tidak langsung terhadap
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retensi melalui kepuasan kerja. (4) Budaya organisasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan kerja dan retensi karyawan, serta memiliki pengaruh
tidak langsung terhadap retensi melalui kepuasan kerja. (5) Komitmen organisasi
tidak berpengaruh langsung terhadap retensi karyawan, tetapi berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan kerja, sehingga berdampak tidak langsung pada
retensi melalui kepuasan kerja. (6) Kepuasan kerja merupakan variabel dengan
pengaruh paling kuat terhadap retensi karyawan dan berperan sebagai mediator bagi
pengaruh kepemimpinan pelayan, budaya organisasi, dan komitmen organisasi.
Implikasi penelitian menunjukkan bahwa kepemimpinan pelayan memiliki
peran strategis dalam meningkatkan kepuasan dan retensi karyawan. Indikator
empati, pelayanan, emotional healing, dan membangun komunitas telah berjalan
baik, namun aspek pertumbuhan karyawan dan keterampilan mendengarkan perlu
diperkuat. Organisasi perlu memfokuskan intervensi pada penguatan komunikasi
dua arah, peningkatan kapasitas pemimpin dalam active listening, serta
pembenahan sistem pembinaan dan pengembangan karier. Pada budaya organisasi,
indikator keterlibatan, inovasi, dan komunikasi menunjukkan implementasi tinggi,
sementara indikator aturan dan integrasi internal perlu ditingkatkan melalui
sosialisasi nilai, pelatthan kepatuhan, serta kolaborasi lintas divisi. Komitmen
organisasi terbukti memengaruhi kepuasan kerja, dengan komitmen normatif
menjadi indikator terpenting namun persepsinya rendah, sehingga perlu diperkuat
melalui internalisasi nilai, penghargaan, dan pelibatan karyawan. Komitmen afektif
sudah tinggi tetapi kontribusinya rendah secara struktural, sementara komitmen
berkelanjutan perlu didukung melalui jalur karier dan manfaat kerja yang jelas.
Kepuasan kerja menjadi faktor paling menentukan retensi. Kondisi kerja memiliki
kontribusi kuat dan perlu dipertahankan, sementara kompensasi dinilai tinggi
namun kurang berkontribusi terhadap konstruk sehingga perlu dioptimalkan.
Supervisi dan tantangan kerja memerlukan peningkatan untuk mendukung
kepuasan secara optimal, sedangkan promosi jabatan memiliki kontribusi terendah
dan bukan prioritas utama. Secara keseluruhan, peningkatan terpadu pada aspek
kepemimpinan pelayan, budaya organisasi, komitmen organisasi, dan kepuasan

kerja diyakini mampu memperkuat retensi karyawan dalam jangka panjang.
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