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LAMPIRAN 

 

Lampiran  1 Surat Permohonan Ijin Penelitian 
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Lampiran  2 Surat Persetujuan Penelitian 
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Lampiran  3 Kuesioner Penelitian 
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PETUNJUK PENGISIAN 

 

A. Data Responden  

Pilihlah salah satu jawaban dengan memberi tanda (√) pada kolom yang tersedia: 

1. Jenis Kelamin : 
 

Laki-laki 
 

Perempuan 

2. Umur : 
 

< 25 tahun 
 

36-40 tahun 

   
 

25–30 tahun 
 

41-45 tahun 

   
 

31-35 tahun 
 

Di atas 45 tahun 

3. Pendidikan : 
 

SMA/SMK 
 

S1 

   
 

D3 
 

Lain-lain….. 

4. Lama Kerja : 
 

< 1 tahun 
 

11-15 tahun 

   
 

1-5 tahun 
 

> 15 tahun 

   
 

6-10 tahun   

B. Petunjuk pengisian kuesioner sebagai berikut: 

1. Angket ini untuk penelitian semata-mata dan sama sekali tidak berpengaruh pada diri 

anda.  

2. Kesediaan dan kejujuran anda dalam mengisi angket ini sangat membantu dalam 

penelitian.  

3. Pilihlah salah satu jawaban yang paling sesuai dengan keadaan sebenarnya sesuai 

statement yaitu dengan memberikan tanda (√) pada kolom yang tersedia.  

4. Keterangan pilihan:  

     SS : Sangat setuju, diberi skor 5 

S : Setuju, diberi skor 4 

R : Ragu-ragu, diberi skor 3 

TS : Tidak setuju, diberi skor 2 

STS : Sangat tidak setuju, diberi skor 1 

5. Mohon setiap pernyataan dapat diisi seluruhnya  

6. Setelah seluruh pernyataan dijawab, kuesioner ini dikembalikan ke peneliti.  
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KUESIONER KINERJA PEGAWAI 

No. Pertanyaan STS TS R S SS 

1. Saya mengerjakan pekerjaan dengan baik      

2. 
Saya meminimalkan tingkat kesalahan dalam 

melakukan pekerjaan 

     

3. 
Saya mampu mencapai target yang telah 

ditetapkan 

     

4. 
Saya mampu mencapai kuantitas kerja yang 

maksimal dalam melaksanakan tugas 

     

5. 
Saya selalu bertanggung jawab atas pekerjaan 

yang diberikan oleh instansi 

     

6. 
Saya memiliki kesadaran dan komitmen untuk 

menyelesaikan tugas sesuai dengan kewajiban 

     

7. 
Saya mampu menjalin kerja sama yg baik 

dengan pegawai lain 

     

8. 
Saya mampu berkomunikasi dengan baik dengan 

pegawai lain 

     

9. 

Saya mempunyai kesadaran dan kepentingan 

yang sama dalam bekerja sama untuk mencapai 

tujuan instansi 

     

10. 
Saya selalu datang tepat waktu dan siap bekerja 

sesuai jam kerja yang telah ditetapkan 

     

11. 
Saya mampu menyelesaikan pekerjaan sesuai 

atau sebelum tenggat waktu yang ditentukan   

     

12. Saya aktif dalam berpendapat      

KUESIONER KECERDASAN EMOSIONAL 

No. Pertanyaan STS TS R S SS 

1. 
Saya mampu mengenali emosi yang saya 

rasakan dalam berbagai situasi kerja 

     

2. 
Saya memahami kekuatan dan kelemahan diri 

saya dalam menjalankan tugas 

     

3. 

Saya menyadari bagaimana suasana hati saya 

memengaruhi cara saya berinteraksi dengan 

orang lain 

     

4. 
Saya dapat mengendalikan emosi saya 

meskipun dalam kondisi tekanan tinggi 

     

5. 
Saya berusaha tetap tenang dan berpikir jernih 

saat menghadapi masalah di tempat kerja 
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No. Pertanyaan STS TS R S SS 

6. 
Saya mampu beradaptasi dengan perubahan 

kebijakan atau situasi kerja secara positif 

     

7. 
Saya memiliki dorongan kuat untuk mencapai 

hasil kerja terbaik 

     

8. 
Saya tetap bersemangat menyelesaikan 

pekerjaan meskipun menghadapi kesulitan 

     

9. 
Saya merasa puas ketika berhasil mencapai 

target kerja melalui usaha sendiri 

     

10. 
Saya berusaha memahami perasaan rekan kerja 

sebelum memberikan tanggapan 

     

11. 
Saya peka terhadap kebutuhan dan kondisi 

emosional orang lain di tempat kerja 

     

12. 
Saya berusaha menyesuaikan cara komunikasi 

saya sesuai dengan perasaan orang lain 

     

13. 
Saya mampu bekerja sama dengan baik dalam 

tim 

     

14. 
Saya menjalin hubungan positif dengan rekan 

kerja maupun atasan 

     

15. 
Saya dapat berkomunikasi secara efektif untuk 

memecahkan perbedaan pendapat 

     

KUESIONER STRES KERJA 

No. Pertanyaan STS TS R S SS 

1. 
Pekerjaan yang menumpuk sering membuat saya 

kehilangan fokus dalam bekerja 

     

2. 
Kondisi kerja yang padat membuat saya sering 

merasa kelelahan dan sulit berkinerja optimal 

     

3. 

Penempatan tugas yang tidak sesuai kemampuan 

menyebabkan saya sulit menyelesaikan 

pekerjaan dengan baik 

     

4. 
Ketidakjelasan peran saya dalam instansi sering 

menimbulkan stres yang mengganggu kinerja 

     

5. 
Beban tanggung jawab peran yang berlebihan 

membuat hasil kerja saya tidak maksimal 

     

6. 
Peran ganda di tempat kerja sering menimbulkan 

kebingungan dan menurunkan produktivitas saya 

     

7. 
Hubungan kerja yang kurang harmonis 

berdampak pada penurunan semangat kerja saya 
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No. Pertanyaan STS TS R S SS 

8. 
Konflik antar pegawai membuat saya sulit 

berkonsentrasi dalam menyelesaikan tugas 

     

9. 

Kurangnya dukungan dari rekan kerja 

menambah tekanan dan menurunkan kinerja 

saya 

     

10. 

Struktur organisasi instansi yang tidak jelas 

sering membuat saya bingung dalam 

menjalankan tugas 

     

11. 

Ketidakpastian pembagian wewenang 

menimbulkan beban mental yang mengganggu 

kinerja saya 

     

12. 

Struktur kerja yang kaku membuat saya 

kesulitan menyesuaikan diri dengan tuntutan 

pekerjaan 

     

13. 
Sikap atasan yang terlalu menekan membuat 

saya sulit bekerja dengan tenang dan maksimal 

     

14. 
Perlakuan yang tidak adil di lingkungan kerja 

membuat saya merasa tidak nyaman 

     

15. 

Gaya kepemimpinan yang otoriter menimbulkan 

tekanan emosional yang menurunkan kinerja 

saya 

     

KUESIONER KEPUASAN KERJA 

No. Pertanyaan STS TS R S SS 

1. 
Pekerjaan yang saya lakukan sesuai dengan 

minat dan kemampuan saya 

     

2. 

Saya merasa pekerjaan saya memberikan 

tantangan yang mendorong saya untuk 

berkembang 

     

3. 
Saya merasa puas karena pekerjaan saya 

memberikan variasi tugas yang menarik 

     

4. 
Gaji yang saya terima sesuai dengan tanggung 

jawab pekerjaan saya 

     

5. 
Tunjangan dan insentif yang diberikan 

organisasi membuat saya merasa dihargai 

     

6. 
Saya merasa sistem penghargaan di tempat kerja 

sudah adil dan memotivasi 

     

7. 
Saya memiliki peluang yang jelas untuk 

mendapatkan promosi jabatan 
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No. Pertanyaan STS TS R S SS 

8. 
Promosi di tempat kerja ini diberikan secara adil 

berdasarkan kinerja 

     

9. 
Kesempatan untuk meningkatkan karier 

membuat saya bersemangat dalam bekerja 

     

10. 
Saya memiliki hubungan yang baik dengan 

rekan kerja saya 

     

11. 
Atasan saya selalu memberikan dukungan dan 

bimbingan dalam pekerjaan 

     

12. 
Suasana kerja yang harmonis membuat saya 

betah bekerja di sini 

     

13. 
Lingkungan kerja saya nyaman dan mendukung 

produktivitas 

     

14. 
Fasilitas kerja yang tersedia sudah memadai 

untuk menunjang pekerjaan saya 

     

15. 
Beban kerja yang saya terima masih dalam batas 

yang wajar dan dapat saya tangani dengan baik 
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Lampiran  4 Tabulasi Data Responden 

No Jenis Kelamin Umur Pendidikan Lama Bekerja 

1 Perempuan 35 Tahun S1 1 Tahun 11 Bulan 

2 Perempuan 50 Tahun SMA/SMK 1 Tahun 11 Bulan 

3 Perempuan 42 Tahun S1 1 Tahun 

4 Laki-Laki 46 Tahun SMA/SMK 1 Tahun 

5 Laki-Laki 50 Tahun SMA/SMK 4 Tahun 4 Bulan 

6 Laki-Laki 56 Tahun S1 2 Tahun 6 Bulan 

7 Perempuan 54 Tahun S1 2 Tahun 6 Bulan 

8 Perempuan 34 Tahun S1 1 Tahun 2 Bulan 

9 Laki-Laki 48 Tahun D3 1 Tahun 

10 Laki-Laki 37 Tahun S1 2 Tahun 7 Bulan 

11 Laki-Laki 50 Tahun S2 2 Tahun 2 Bulan 

12 Perempuan 48 Tahun S1 1 Tahun 4 Bulan 

13 Laki-Laki 38 Tahun S1 1 Tahun 11 Bulan 

14 Laki-Laki 36 Tahun S1 1 Tahun 11 Bulan 

15 Laki-Laki 39 Tahun S1 1 Tahun 11 Bulan 

16 Perempuan 28 Tahun S1 1 Tahun 

17 Laki-Laki 37 Tahun S1 1 Tahun 2 Bulan 

18 Perempuan 48 Tahun S1 3 Tahun 3 Bulan 

19 Laki-Laki 36 Tahun S2 1 Tahun 

20 Laki-Laki 38 Tahun S2 3 Tahun 3 Bulan 

21 Laki-Laki 28 Tahun D3 1 Tahun 

22 Laki-Laki 46 Tahun SMA/SMK 3 Tahun 4 Bulan 

23 Laki-Laki 41 Tahun D3 1 Tahun 11 Bulan 

24 Laki-Laki 51 Tahun S2 2 Tahun 4 Bulan 

25 Laki-Laki 39 Tahun S2 4 Tahun 7 Bulan 

26 Laki-Laki 35 Tahun S1 2 Tahun 4 Bulan 

27 Laki-Laki 51 Tahun S2 2 Tahun 4 Bulan 

28 Perempuan 33 Tahun S1 1 Tahun 

29 Perempuan 27 Tahun D3 1 Tahun 

30 Laki-Laki 48 Tahun S1 1 Tahun 3 Bulan 

31 Laki-Laki 55 Tahun S1 3 Tahun 3 Bulan 
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No Jenis Kelamin Umur Pendidikan Lama Bekerja 

32 Laki-Laki 37 Tahun S2 1 Tahun 

33 Laki-Laki 34 Tahun S1 2 Tahun 8 Bulan 

34 Laki-Laki 28 Tahun S1 1 Tahun 11 Bulan 

35 Laki-Laki 49 Tahun D1 1 Tahun 11 Bulan 

36 Laki-Laki 34 Tahun D3 1 Tahun 2 Bulan 

37 Laki-Laki 44 Tahun S2 1 Tahun 9 Bulan 

38 Perempuan 36 Tahun S1 3 Tahun 4 Bulan 

39 Laki-Laki 40 Tahun S1 1 Tahun 10 Bulan 

40 Laki-Laki 39 Tahun S1 2 Tahun 
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Lampiran  5 Tabulasi Variabel Penelitian 

No 

Resp. 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 X1.13 X1.14 X1.15 X1 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

2 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4.80 

3 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4.80 

4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4.60 

5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4.40 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

8 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4.87 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

10 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 3 2 3 5 4 4.07 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

12 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4.87 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 

15 5 5 5 3 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4.67 

16 5 4 5 5 5 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4.27 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

19 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4.87 

20 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4.27 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

22 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4.00 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

24 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4.60 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 
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No 

Resp. 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 X1.13 X1.14 X1.15 X1 

26 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4.73 

27 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4.47 

28 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4.80 

29 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4.20 

30 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4.80 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4.93 

32 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4.73 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

34 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4.93 

35 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4.67 

36 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4.87 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4.67 

39 4 4 2 4 4 4 4 4 5 2 3 3 4 4 4 3.67 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

 

No 

Resp. 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 X2.13 X2.14 X2.15 X2 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 

3 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3.73 

4 2 5 3 2 5 3 2 4 4 4 2 4 4 3 3 3.33 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 

6 5 4 3 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 4.00 

7 2 4 3 4 5 5 4 1 4 3 4 3 3 3 3 3.40 

8 2 4 4 2 4 2 4 2 3 2 2 3 3 2 2 2.73 
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No 

Resp. 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 X2.13 X2.14 X2.15 X2 

9 2 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2.27 

10 3 4 4 3 2 3 4 2 2 4 2 4 3 4 4 3.20 

11 2 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2.20 

12 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4.20 

13 3 4 4 4 2 2 5 5 4 4 4 2 2 2 4 3.40 

14 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 4 4 4 3.00 

15 4 4 4 3 4 4 5 4 4 2 3 2 2 4 4 3.53 

16 3 3 4 4 5 3 3 3 3 3 2 4 3 2 2 3.13 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

18 2 4 3 4 4 4 3 1 3 3 1 3 3 3 3 2.93 

19 2 4 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 3 2.40 

20 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3.93 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

22 3 3 4 5 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3.47 

23 2 2 2 3 4 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2.40 

24 4 2 4 2 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4.00 

25 5 5 2 2 2 4 3 4 2 2 2 2 4 4 5 3.20 

26 5 4 3 4 4 3 3 1 2 3 1 3 3 3 3 3.00 

27 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4.40 

28 3 5 3 4 4 3 4 3 2 2 3 3 3 2 2 3.07 

29 5 5 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.40 

30 2 2 3 4 4 5 4 1 4 3 1 3 3 3 2 2.93 

31 2 2 2 2 4 4 3 1 4 2 1 3 2 3 3 2.53 

32 3 4 5 3 4 3 5 5 3 5 4 3 4 5 3 3.93 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4.93 
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No 

Resp. 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 X2.13 X2.14 X2.15 X2 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 

36 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 4 4 2.53 

37 2 3 3 4 4 5 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3.07 

38 4 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2.67 

39 2 2 2 4 2 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 3.67 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

 

No 

Resp. 
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10 X3.11 X3.12 X3.13 X3.14 X3.15 X3 

1 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4.73 

2 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4.73 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4.93 

4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4.73 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4.67 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4.93 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

10 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4.80 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

12 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4.73 

13 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4.73 

14 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4.33 

15 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4.67 

16 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4.33 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 
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No 

Resp. 
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10 X3.11 X3.12 X3.13 X3.14 X3.15 X3 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

19 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4.60 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

22 5 4 5 2 5 5 5 3 5 5 4 5 4 4 4 4.33 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4.20 

24 4 4 2 2 3 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 3.67 

25 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4.60 

26 5 4 4 5 4 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 4.60 

27 5 5 5 3 4 5 4 4 4 5 4 5 5 3 4 4.33 

28 3 4 3 5 5 4 4 3 3 4 5 5 5 3 4 4.00 

29 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3.80 

30 4 5 5 3 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4.67 

31 5 4 5 4 4 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 4.47 

32 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4.60 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

34 4 5 5 3 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4.53 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 

36 5 5 5 4 3 4 3 3 4 5 5 5 5 5 5 4.40 

37 5 5 5 4 2 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4.53 

38 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4.13 

39 4 4 4 4 2 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4.27 

40 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4.47 
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No 

Resp. 
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

2 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4.75 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4.75 

4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4.67 

5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4.58 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4.92 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

10 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4.58 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4.92 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4.92 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4.17 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4.83 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4.92 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 4.75 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

26 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4.75 
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No 

Resp. 
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4.83 

28 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4.75 

29 5 5 4 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4.58 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4.92 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

32 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4.67 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

35 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4.50 

36 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4.83 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

38 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4.75 

39 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 4.50 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 
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Lampiran  6 Olah Data 

 

Validitas dan Reliabilitas Variabel Kecerdasan Emosional (X1) 
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Validitas dan Reliabilitas Variabel Stres Kerja (X2) 
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Validitas dan Reliabilitas Variabel Kepuasan Kerja (X3) 
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Validitas dan Reliabilitas Variabel Kinerja Pegawai (Y) 
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Uji Asumsi Klasik 

 
Uji Normalitas 

 

 
 

 

Uji Heterokedastisitas 
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Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 
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Lampiran  7 Data Persepsi Responden 
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143 
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