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LAMPIRAN 



122 
 

 

 

Lampiran 1 Surat-Surat Izin Penelitian 

1) Surat Izin Penelitian Dari DPMPTSP Kabupaten Bangli 
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2) Surat Keterangan observasi 
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3) Surat Izin Penelitian ke Desa Wisata Penglipuran 
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Lampiran 2 Kuesioner Penelitian 

 

 

KUESIONER PENELITIAN PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN 

VARIASI PRODUK TERHADAP PENDAPATAN PELAKU UMKM DI 

DESA WISATA PENGLIPURAN 

 

Yth. Bapak/Ibu Responden, 

 

Sehubungan dengan penyusunan skripsi yang berjudul “Pengaruh Kualitas 

Produk dan Variasi Produk Terhadap Pendapatan Pelaku UMKM Di Desa Wisata 

Penglipuran” dengan ini saya memohon kesediaan Bapak/Ibu untuk meluangkan 

waktu untuk mengisi kuesioner yang telah disediakan. Jawaban dari Bapak/Ibu 

akan memberikan kontribusi yang sangat berharga bagi penelitian ini, sehingga 

kuesioner dapat dianggap sah apabila semua pertanyaan telah diisi dengan lengkap. 

Segala informasi dan data yang diberikan akan dijaga kerahasiannya,serta 

hanya akan digunakan untuk kepentingan akademis saja. Atas partisipasi dan kerja 

sama Bapak/Ibu dalam mengisi kuesioner ini dengan jujur dan objektif,saya 

ucapkan terima kasih. 

 

Hormat saya 

 

 

 

 

 

Luh Putu Ranjani Purwa Sanjiwani 
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Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Berilah tanda checklist (√) pada jawaban yang Bapak/Ibu anggap paling sesuai. 

 

2. Setiap satu pertanyaan hanya membutuhkan satu jawaban saja. 

 

3. Bacalah setiap pertanyaan dengan cermat dan pilihlah jawaban yang terdiri dari 

 

: 

 

• SS (Sangat Setuju) : Apabila anda benar-benar sepakat 

dengan pertanyaan 

• S ( Setuju) : Apabila anda sependapat dengan 

pernyataan 

• CS (Cukup Setuju) : Apabila anda masih ragu-ragu atau 

belum sepenuhnya yakin dengan pernyataan yang diberikan, namun 

cenderung setuju terhadap isi pernyataan tersebut. 

• TS (Tidak Setuju) : Apabila anda kurang sependapat 

dengan pernyataan 

• STS (Sangat Tidak Setuju) : Apabila anda sama sekali tidak sepakat 

dengan pernyataan 

Responden sangat diharapkan dapat memberikan jawaban secara jujur dan 

 

sesuai dengan keadaan yang dialami. Partisipasi Bapak/Ibu akan sangat 

berkontribusi dalam menghasilkan data yang akurat,sehingga dapat mendukung 

keberhasilan penelitian ini. 
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KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN VARIASI PRODUK 

TERHADAP PENDAPATAN PELAKU UMKM DI DESA WISATA 

PENGLIPURAN 

 

 

Identitas Responden 

1. Nama :…………………………………. 

 

2. Usia :………………………………… 

 

3. Jenis kelamin :…………………………. 

 

4. Jenis usaha :……………………………. 

 

5. Lama menjalankan usaha:………………. 

 

6. Rata-rata pendapatan saat penurunan wisatawan : Rp…… 

 

7. Rata-rata pendapatan saat peningkatan wisatawan  : Rp…… 

 

Pernyataan Kuesioner 

Pendapatan 
 

Pernyataan Alternatif Jawaban 

STS TS CS S SS 

Penghasilan atau omset 

1.  Pendapatan atau omset penjualan 
saya meningkat setiap bulannya 

     

2. Omset penjualan usaha saya 

dipengaruhi oleh banyaknya 

produk yang berhasil terjual setiap 
harinya 

     

Laba usaha (laba bersih) 

1. Laba usaha yang saya peroleh cukup 

untuk menutupi biaya operasional  

dan  mendapatkan 
keuntungan 

     

2. Laba bersih yang saya peroleh dari 
usaha ini cukup untuk mendukung 
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keberlanjutan usaha dalam jangka 
panjang 

     

Lama Usaha 

1. Saya memiliki pengalaman 

yang cukup lama dalam 

menjalankan  usaha  di  Desa 
Wisata Penglipuran 

     

2. Saya tetap konsisten 

menjalankan usaha ini 

meskipun  terjadi  berbagai 
perubahan kondisi pariwisata 

di Desa Wisata Penglipuran 

     

 

 

Kualitas Produk 

Pernyataan Alternatif Jawaban 

STS TS CS S SS 

Fungsi Suatu Produk 

1. Rasa produk yang saya tawarkan 

menjadi salah satu pertimbangan 

konsumen dalam melakukan 
pembelian. 

     

2. Selain sebagai konsumsi/hiasan, 

produk saya juga berfungsi sebagai 

identitas atau ciri khas dari Desa 
Penglipuran 

     

Daya Tahan Produk 

1. Produk yang saya hasilkan memiliki 

daya tahan tinggi, sehingga dapat 

digunakan oleh konsumen dalam 

jangka waktu yang  lama  tanpa  

mengalami 
kerusakan 

     

2. Saya selalu memperhatikan kualitas 

bahan baku yang digunakan agar 

produk yang dijual tidak mudah 

rusak dan tetap awet 
meskipun digunakan berulang kali 

     

Keandalan Produk 

1. Saya selalu memastikan produk yang 

dijual bebas dari cacat produksi 

sebelum diberikan kepada 
konsumen 

     



129 
 

 

 

 

2.  Produk yang saya jual selalu 

memiliki standar kualitas yang 

sama setiap kali diproduksi 

     

 

Variasi Produk 
 

Pernyataan Alternatif Jawaban 

STS TS CS S SS 

Ukuran 

1. Saya menyediakan produk dengan 

berbagai pilihan ukuran agar konsumen 

memiliki  kebebasan  untuk  memilih 
sesuai dengan kebutuhan dan selera 

mereka 

     

2. Tersedianya variasi ukuran produk 

memudahkan konsumen untuk memilih   

barang   sesuai  dengan 
anggaran (budget) mereka. 

     

Harga 

1. Saya menetapkan harga produk secara 

bervariasi untuk memberikan pilihan 

yang lebih fleksibel bagi konsumen 
dalam menentukan produk yang 

sesuai dengan kemampuan mereka 

     

2. Penetapan harga  yang bervariasi 

membantu  saya bersaing dengan 
pelaku usaha lain 

     

Tampilan 

1. Saya selalu memperhatikan kombinasi 

warna, bentuk, dan kemasan 

produk agar terlihat lebih menonjol   

dibandingkan   produk 
UMKM lain di sekitar lokasi 

     

2. Saya percaya bahwa tampilan produk 
yang menarik dapat meningkatkan 
minat  beli  konsumen,  terutama 
wisatawan yang mencari oleh-oleh 

khas Desa Wisata Penglipuran 
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Lampiran 3 Nama Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 
 

No Nama 

1. Ngurah 

2. Ni Made Pradnyani Putri 

3. Ni Putu Maharani Dewi 

4. Ade agus widyasaputra 

5. Made Rianti 

6. Ni Nyoman Sudi 

7. Sri Mustika Dewi 

8. Gusti Ayu Intan ardani 

9. Nyoman Suja 

10. M. Rasidi 

11. Kadek agus wira 

12. Nyoman mustika 

13. Ari 

14. I wayan kastika 

15. Abdul kadir 

16. Komang suardika 

17. nyoman sudiarta 

18. Ketut Dana 

19. Abdul rachman 

20. I wayan Suandi 

21. Made Artawa 

22. I Putu Yoniswana 

23. Hadi 

24. Made Ortini 

25. Ketut Artini 

26. Sulis 

27. Listia 

28. Ni Putu Ratnaswari 
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29. Achmad 

30. Made Artawa 

 

Lampiran 4 Tabulasi Data Uji Instrumen 

1. Kualitas Produk (X1) 

No 

Responden 

X1 X1 X1 X1 X1 X1  
Total 1.1 1.2 2.1 2.2 3.1 3.2 

1 5 3 3 3 5 4 23 

2 5 4 5 4 5 3 26 

3 3 3 3 4 5 4 22 

4 3 3 3 4 4 3 20 

5 4 4 5 4 5 5 27 

6 3 3 5 3 3 3 20 

7 5 5 5 5 5 5 30 

8 3 3 3 3 3 4 19 

9 5 3 3 3 3 4 21 

10 5 4 4 5 5 5 28 

11 5 4 5 5 5 5 29 

12 5 5 5 5 5 5 30 

13 4 4 3 5 4 5 25 

14 4 4 5 4 4 5 26 

15 3 5 3 4 3 3 21 

16 5 5 5 3 3 4 25 

17 3 4 4 3 4 3 21 

18 5 4 4 5 4 4 26 

19 5 5 5 5 5 5 30 

20 3 3 4 3 3 3 19 

21 3 3 3 3 3 3 18 

22 5 4 4 5 4 5 27 

23 3 4 4 3 3 4 21 

24 4 5 4 4 4 5 26 

25 3 3 3 3 3 4 19 

26 5 3 4 4 3 3 22 

27 5 5 5 4 4 3 26 

28 5 4 5 5 5 5 29 

29 5 5 5 5 5 5 30 

30 3 3 3 3 3 3 18 
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2. Variasi Produk (X2) 
 

No Responden 
X2 X2 X2 X2 X2 X2  

TOTAL 1.1 1.2 2.1 2.2 3.1 3.2 

1 5 5 5 5 5 5 30 

2 3 4 3 3 4 4 21 

3 4 5 3 5 4 4 25 

4 3 3 3 3 3 3 18 

5 4 3 3 4 3 5 22 

6 3 3 3 3 3 3 18 

7 5 5 5 5 5 5 30 

8 5 5 5 5 4 5 29 

9 4 3 4 4 3 4 22 

10 3 5 5 3 5 4 25 

11 3 4 3 4 3 3 20 

12 4 3 3 3 3 3 19 

13 5 3 4 5 3 3 23 

14 5 4 5 5 5 5 29 

15 5 4 5 5 5 5 29 

16 3 3 3 3 3 4 19 

17 4 4 5 5 4 4 26 

18 3 3 3 3 3 3 18 

19 5 5 3 5 5 5 28 

20 5 4 5 5 5 4 28 

21 3 3 4 3 3 3 19 

22 5 4 5 5 5 5 29 

23 5 5 4 5 4 5 28 

24 3 3 3 3 3 3 18 

25 3 3 5 3 5 3 22 

26 4 5 4 4 4 3 24 

27 5 3 3 3 3 4 21 

28 3 3 3 3 4 3 19 

29 3 3 4 3 3 4 20 

30 3 3 3 3 3 5 20 
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3. Pendapatan (Y) 

 

No Responden 
Y Y Y Y Y Y  

Total 1.1 1.2 2.1 2.2 3.1 3.2 

1 5 5 5 5 5 5 30 

2 5 5 5 5 4 5 29 

3 5 5 4 4 5 5 28 

4 3 4 3 3 3 3 19 

5 4 3 3 3 3 4 20 

6 3 3 3 3 3 3 18 

7 5 5 5 5 5 5 30 

8 3 4 4 5 5 3 24 

9 3 3 3 4 3 3 19 

10 5 5 5 5 5 4 29 

11 5 5 4 4 4 4 26 

12 4 4 5 5 3 5 26 

13 4 4 4 3 3 4 22 

14 5 5 4 5 5 4 28 

15 5 3 5 5 5 5 28 

16 5 3 5 3 5 5 26 

17 5 4 4 5 5 4 27 

18 5 4 4 5 5 4 27 

19 5 5 5 5 5 5 30 

20 3 3 3 5 4 3 21 

21 3 3 3 3 3 3 18 

22 5 5 5 5 4 4 28 

23 3 5 4 5 5 4 26 

24 4 4 3 3 3 5 22 

25 3 3 4 3 3 3 19 

26 5 5 3 4 5 3 25 

27 5 3 5 4 3 5 25 

28 5 3 4 3 3 4 22 

29 5 5 5 4 3 5 27 

30 3 3 4 3 3 3 19 
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Lampiran 5 Hasil Uji Validitas 

1. Variabel Kualitas Produk (X1) 
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2. Variabel Variasi Produk (X2) 
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3. Variabel Pendapatan (Y) 

 

 

 

Lampiran 6 Hasil Uji Reliabilitas 

1. Variabel Kualitas Produk 
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2. Variabel Variasi Produk (X2) 

 

 

 

 

 

 

3. Variabel Pendapatan (Y) 
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Lampiran 7 Daftar Nama Responden Penelitian 

 

NO NAMA NO NAMA 

1 Ni Ketut Suartini 31 Agustrawan 

2 Komang Sunarti 32 Nyoman Mulyada 

3 wayan 33 Nyomann Tenang Sutena 

4 nyoman sukarya 34 I Wayan Sudarpa 

5 Ni nengah rasmini 35 I Wayan Supat 

6 Ni wayan sarimaningsih 36 Wawu Wikrawan 

7 Komang Denis 37 Kartika 

8 Listiya 38 Nengah Subagia 

9 Lancar 39 Wayan Jaya Narasuma 

10 Nengah Siti 40 Ni Nengah Winuarthani 

11 Dwi Putra 41 Wayan Sudana 

12 Wayan Pamoana 42 Setiawan 

13 Nyoman Sutantra 43 I Nyoman Sensus 

14 I Nyoman Bawa 44 I Nengah Sugianto 

15 Wahyu 45 Mudana 

16 I Wayan Arcana 46 Edi Kencana Putra 

17 I Ketut Sentana 47 Widnyana 

18 I Wayan Sandya 48 Sudarsa 

19 I Ketut Sujana 49 Ni Nengah Sutami 

20 Nyoman Subrata 50 Ni Luh Sekar 

21 I Nengah Budiana 51 I Wayan Polih 

22 Branco Wirawan 52 Ni Putu Tiari 

23 Widya 53 Ni Wayan Santri 

24 Pastika Putra 54 I Ketut Budiarsa 

25 Budiasa 55 Ni Kadek Yasmari 

26 Subraya 56 Sukarta 

27 Budiarta 57 Sutama 

28 Wayan Rujawan 58 Ni Luh Widnyani 

29 Ketut Mulyana 59 Ni Made Ariyantini 

30 Ni Wayan Kajeng 60 I Nengah Sugianto 
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Lampiran 8 Cooding Book Data Responden 

 

COODING BOOK 

Kolom No. Pernyataan Kode  

1 - Nama Responden   

 

 

 

2 

 

 

 

A1 

 

 

 

Usia 

1 30-36 

2 37-43 

3 44-50 

4 51-57 

5 58-64 

6 65-71 

7 72-78 

3 A2 Jenis Kelamin 
1 Laki-Laki 

2 Perempuan 

 

4 

 

A3 

 

Jenis Usaha 

1 Pedagang Kios 

2 Produksi loloh 

3 Produksi Kopi Serbuk 

 

 

5 

 

 

A4 

 

 

Lama menjalankan usaha 

1 5-8 

2 9-12 

3 13-16 

4 17-20 

5 21-25 

 

 

6 

 

 

A5 

 

Rata-rata pendapatan saat 

penurunan wisatawan 

1 5.000.000 – 6.000.000 

2 6.000.000 – 7.000.000 

3 7.000.000 – 8.000.000 

4 8.000.000 – 9.000.000 

5 9.000.000 – 10.000.000 

 

 

7 

 

 

A6 

 

Rata-rata pendapatan saat 

peningkatan wisatawan 

1 5.000.000 – 6.000.000 

2 6.000.000 – 7.000.000 

3 7.000.000 – 8.000.000 

4 8.000.000 – 9.000.000 

5 9.000.000 – 10.000.000 

 

 

8 

 

 

X1_1.1 

Rasa produk yang saya 

tawarkan menjadi salah satu 

pertimbangan konsumen 

dalam melakukan pembelian 

1 Sangat Tidak Setuju 

2 Tidak Setuju 

3 Cukup setuju 

4 Setuju 

5 Sangat Setuju 

 

 

9 

 

 

X1_1.2 

Selain sebagai 

konsumsi/hiasan, produk 

saya juga berfungsi sebagai 

identitas atau ciri khas dari 
Desa Penglipuran 

1 Sangat Tidak Setuju 

2 Tidak Setuju 

3 Cukup setuju 

4 Setuju 

5 Sangat Setuju 

10 X1_2.1  1 Sangat Tidak Setuju 
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COODING BOOK 

Kolom No. Pernyataan Kode  

  Produk yang saya hasilkan 

memiliki daya tahan tinggi, 

sehingga dapat digunakan 

oleh konsumen dalam 

jangka  waktu  yang  lama 
tanpa mengalami kerusakan 

2 Tidak Setuju 

3 Cukup setuju 

4 Setuju 

 
5 

Sangat Setuju 

 

 

11 

 

 

X1_2.2 

Saya selalu memperhatikan 

kualitas bahan baku yang 

digunakan agar produk yang 

dijual tidak mudah rusak dan 

tetap   awet   meskipun 
digunakan berulang kali 

1 Sangat Tidak Setuju 

2 Tidak Setuju 

3 Cukup setuju 

4 Setuju 

5 Sangat Setuju 

 

 

12 

 

 

X1_3.1 

Saya selalu memastikan 

produk yang dijual bebas 

dari cacat produksi sebelum 

diberikan kepada konsumen 

1 Sangat Tidak Setuju 

2 Tidak Setuju 

3 Cukup setuju 

4 Setuju 

5 Sangat Setuju 

 

 

13 

 

 

X1_3.2 

Produk yang saya jual selalu 

memiliki standar kualitas 

yang sama setiap kali 

diproduksi 

1 Sangat Tidak Setuju 

2 Tidak Setuju 

3 Cukup setuju 

4 Setuju 

5 Sangat Setuju 

 

 

14 

 

 

X2_1.1 

Saya menyediakan produk 

dengan berbagai pilihan 

ukuran agar konsumen 

memiliki kebebasan untuk 

memilih  sesuai  dengan 
kebutuhan dan selera 

mereka 

1 Sangat Tidak Setuju 

2 Tidak Setuju 

3 Cukup setuju 

4 Setuju 

 
5 

Sangat Setuju 

 

 

15 

 

 

X2_1.2 

Tersedianya variasi ukuran 

produk memudahkan 

konsumen untuk memilih 

barang sesuai dengan 

anggaran (budget) mereka 

1 Sangat Tidak Setuju 

2 Tidak Setuju 

3 Cukup setuju 

4 Setuju 

5 Sangat Setuju 

 

 

 

16 

 

 

 

X2_2.1 

Saya menetapkan harga 

produk secara bervariasi 

untuk memberikan pilihan 

yang lebih fleksibel bagi 

konsumen dalam 

menentukan produk yang 

sesuai dengan kemampuan 

mereka 

1 Sangat Tidak Setuju 

2 Tidak Setuju 

3 Cukup setuju 

4 Setuju 

 

 

 
5 

 

Sangat Setuju 
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 COODING BOOK 

Kolom No. Pernyataan Kode  

 

 

17 

 

 

X2_2.2 

 

Penetapan harga yang 

bervariasi membantu saya 

bersaing  dengan  pelaku 
usaha lain 

1 Sangat Tidak Setuju 

2 Tidak Setuju 

3 Cukup setuju 

4 Setuju 

5 Sangat Setuju 

 

 

18 

 

 

X2_3.1 

Saya selalu memperhatikan 

kombinasi warna, bentuk, 

dan kemasan produk agar 

terlihat lebih menonjol 

dibandingkan produk 
UMKM lain di sekitar lokasi 

1 Sangat Tidak Setuju 

2 Tidak Setuju 

3 Cukup setuju 

4 Setuju 

5 Sangat Setuju 

 

 

 

19 

 

 

 

X2_3.2 

Saya percaya bahwa 

tampilan produk yang 

menarik dapat 

meningkatkan minat beli 

konsumen, terutama 

wisatawan yang mencari 

oleh-oleh khas Desa Wisata 
Penglipuran 

1 Sangat Tidak Setuju 

2 Tidak Setuju 

3 Cukup setuju 

4 Setuju 

 

 
5 

 

Sangat Setuju 

 

 

20 

 

 

Y_1.1 

 

Pendapatan atau omset 

penjualan saya meningkat 
setiap bulannya. 

1 Sangat Tidak Setuju 

2 Tidak Setuju 

3 Cukup setuju 

4 Setuju 

5 Sangat Setuju 

 

 

21 

 

 

Y_1.2 

Omset penjualan usaha saya 

dipengaruhi oleh banyaknya 

produk yang berhasil terjual 

setiap harinya. 

1 Sangat Tidak Setuju 

2 Tidak Setuju 

3 Cukup setuju 

4 Setuju 

5 Sangat Setuju 

 

 

22 

 

 

Y_2.1 

Laba usaha yang saya 

peroleh cukup untuk 

menutupi biaya operasional 

dan mendapatkan 

keuntungan. 

1 Sangat Tidak Setuju 

2 Tidak Setuju 

3 Cukup setuju 

4 Setuju 

5 Sangat Setuju 

 

 

23 

 

 

Y_2.2 

Laba bersih yang saya 

peroleh dari usaha ini cukup 

untuk mendukung 

keberlanjutan usaha dalam 

jangka panjang 

1 Sangat Tidak Setuju 

2 Tidak Setuju 

3 Cukup setuju 

4 Setuju 

5 Sangat Setuju 

24 Y_3.1 
Saya memiliki pengalaman 

yang cukup lama dalam 

1 Sangat Tidak Setuju 

2 Tidak Setuju 
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COODING BOOK 

Kolom No. Pernyataan Kode  

  menjalankan usaha di Desa 

Wisata Penglipuran 
3 Cukup setuju 

4 Setuju 

5 Sangat Setuju 

 

 

25 

 

 

Y_3.2 

Saya tetap konsisten 

menjalankan usaha ini 

meskipun terjadi berbagai 

perubahan kondisi 

pariwisata di Desa Wisata 
Penglipuran 

1 Sangat Tidak Setuju 

2 Tidak Setuju 

3 Cukup setuju 

4 Setuju 

5 Sangat Setuju 
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Lampiran 9 Kode Karateristik Responden 
 

No 
Resp A1 A2 A3 A4 A5 A6 

1 5 2 1 3 3 3 

2 5 2 1 3 1 1 

3 5 2 1 2 5 5 

4 1 1 1 1 5 5 

5 2 2 1 1 3 3 

6 2 2 1 1 3 3 

7 1 2 1 1 3 3 

8 4 2 1 3 5 5 

9 5 1 1 3 3 3 

10 2 2 1 1 3 3 

11 1 1 1 1 1 1 

12 6 1 1 2 4 4 

13 5 1 1 3 3 3 

14 6 1 1 1 5 5 

15 5 1 1 2 4 4 

16 5 1 1 1 4 5 

17 4 1 1 2 3 3 

18 5 1 1 3 1 1 

19 2 1 1 1 3 4 

20 1 1 1 1 3 3 

21 6 1 1 1 2 2 

22 1 1 1 1 1 1 

23 4 2 1 3 3 4 

24 1 1 1 1 5 5 

25 5 1 1 3 4 4 

26 6 1 1 4 3 3 

27 6 1 1 4 3 4 

28 5 1 1 4 5 5 
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No 
Resp A1 A2 A3 A4 A5 A6 

29 3 1 1 2 1 1 

30 3 2 1 1 3 3 

31 3 1 1 1 4 4 

32 6 1 1 4 3 4 

33 6 1 1 4 2 2 

34 3 1 1 1 3 3 

35 6 1 1 3 5 5 

36 5 1 1 3 3 3 

37 6 2 1 4 3 3 

38 3 1 1 1 2 2 

39 3 1 1 1 3 4 

40 7 2 1 5 5 5 

41 1 1 1 1 3 3 

42 2 1 1 1 3 3 

43 1 1 1 1 4 5 

44 5 1 1 3 3 3 

45 5 1 1 3 4 4 

46 4 1 1 2 5 5 

47 3 1 1 2 3 3 

48 1 1 1 1 1 1 

49 3 2 2 2 3 3 

50 6 2 2 5 5 5 

51 7 1 2 4 3 3 

52 3 2 2 1 2 3 

53 1 2 2 1 3 3 

54 6 1 2 1 5 5 

55 6 2 2 1 1 1 

56 7 1 2 3 4 5 

57 3 1 2 2 3 3 

58 1 2 3 1 4 5 

59 1 2 3 1 3 3 

60 5 1 3 4 5 5 

 

 

Lampiran 10 Tabulasi Data Penelitian 
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Kualitas Produk (X1) 

 
Responden 

X1  
TOTAL 1 2 3 4 5 6 

1 3 3 3 3 4 3 19 

2 4 4 4 4 4 4 24 

3 4 3 3 4 4 4 22 

4 4 4 4 4 5 4 25 

5 4 4 4 5 5 3 25 

6 4 3 3 4 3 3 20 

7 3 3 5 4 4 3 22 

8 4 4 4 4 4 4 24 

9 3 4 2 4 4 3 20 

10 4 3 4 4 4 4 23 

11 3 3 3 4 4 4 21 

12 4 2 4 4 4 5 23 

13 4 4 3 4 4 4 23 

14 4 4 4 4 4 4 24 

15 4 4 3 4 4 4 23 

16 4 4 4 4 5 3 24 

17 3 4 3 4 4 3 21 

18 4 3 3 5 5 4 24 

19 3 3 5 4 4 3 22 

20 4 4 4 4 5 4 25 

21 4 4 4 4 4 2 22 

22 2 2 3 2 4 3 16 

23 2 2 3 3 4 4 18 

24 3 3 3 4 4 4 21 

25 4 4 5 5 5 4 27 

26 4 4 4 5 4 3 24 

27 3 4 2 3 4 3 19 

28 4 4 4 5 5 4 26 

29 3 3 3 4 5 5 23 

30 3 3 3 3 4 4 20 

31 3 4 3 3 4 4 21 

32 2 4 4 4 3 4 21 

33 3 4 3 4 4 4 22 

34 3 4 4 4 4 4 23 

35 4 4 4 4 5 3 24 

36 2 3 3 3 4 3 18 
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37 4 3 4 4 4 3 22 

38 3 4 3 3 4 4 21 

39 4 4 4 4 4 5 25 

40 3 3 3 4 4 4 21 

41 4 4 4 4 2 4 22 

42 4 4 4 4 4 4 24 

43 4 4 4 4 3 4 23 

44 3 3 3 3 3 4 19 

45 4 3 3 3 3 3 19 

46 3 3 3 3 4 3 19 

47 3 3 4 4 4 4 22 

48 5 3 3 5 5 3 24 

49 4 4 4 4 4 4 24 

50 4 4 4 5 5 4 26 

51 4 4 5 4 4 3 24 

52 4 4 4 5 4 4 25 

53 4 4 4 4 4 3 23 

54 4 4 4 4 4 4 24 

55 2 2 3 3 4 4 18 

56 2 2 3 2 2 3 14 

57 4 4 4 3 5 5 25 

58 4 4 3 4 4 4 23 

59 4 3 4 4 4 2 21 

60 2 4 2 4 4 4 20 

 
Variasi Produk (X2) 

 
Responden 

X2  
TOTAL 1 2 3 4 5 6 

1 3 5 2 4 3 4 21 

2 4 4 4 2 3 4 21 

3 5 4 5 3 4 4 25 

4 4 4 4 4 4 4 24 

5 4 4 4 4 4 5 25 

6 4 5 4 3 2 4 22 

7 4 4 4 3 5 3 23 

8 5 3 4 4 4 5 25 

9 4 5 4 4 4 5 26 

10 3 5 4 5 4 4 25 

11 5 4 4 5 3 4 25 

12 5 4 5 4 3 4 25 
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13 4 4 4 4 4 4 24 

14 4 4 4 4 3 4 23 

15 4 4 4 4 5 4 25 

16 4 4 4 3 4 4 23 

17 4 4 3 4 4 4 23 

18 4 4 4 4 3 4 23 

19 4 5 4 4 4 4 25 

20 4 4 4 4 3 4 23 

21 5 4 4 4 4 4 25 

22 4 3 3 4 2 4 20 

23 4 5 4 4 3 3 23 

24 3 3 3 3 4 4 20 

25 5 5 4 4 4 4 26 

26 3 4 4 4 4 4 23 

27 5 4 4 4 2 5 24 

28 4 4 4 4 3 3 22 

29 4 5 4 4 4 4 25 

30 4 4 5 4 4 4 25 

31 3 5 3 4 3 4 22 

32 4 4 5 4 3 4 24 

33 4 4 4 4 4 4 24 

34 4 4 4 3 4 4 23 

35 4 3 4 3 5 4 23 

36 4 4 4 4 5 5 26 

37 4 4 4 4 4 5 25 

38 4 5 4 4 4 5 26 

39 5 5 5 5 4 4 28 

40 5 4 4 4 4 5 26 

41 4 5 5 4 3 4 25 

42 5 4 5 3 4 3 24 

43 4 5 4 2 4 4 23 

44 4 5 4 3 4 4 24 

45 4 4 4 4 4 4 24 

46 3 5 4 4 4 4 24 

47 4 5 3 4 4 4 24 

48 4 4 3 4 4 4 23 

49 5 4 5 4 3 4 25 

50 5 4 4 4 4 4 25 

51 4 4 3 2 4 5 22 
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52 5 4 4 3 4 4 24 

53 4 4 4 3 4 4 23 

54 5 5 4 4 4 5 27 

55 5 5 4 3 4 4 25 

56 4 4 4 4 4 4 24 

57 5 5 5 2 4 4 25 

58 5 4 5 3 4 4 25 

59 4 5 3 3 3 4 22 

60 4 4 4 4 3 4 23 

Pendapatan (Y) 

 
Responden 

Y  
TOTAL 1 2 3 4 5 6 

1 4 4 4 3 3 3 21 

2 4 4 3 4 4 4 23 

3 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 4 24 

5 4 4 4 4 4 4 24 

6 3 3 5 4 4 4 23 

7 4 4 5 4 3 3 23 

8 4 4 4 4 4 4 24 

9 4 4 3 4 4 4 23 

10 4 4 3 4 4 4 23 

11 4 3 4 4 4 4 23 

12 4 4 3 4 5 4 24 

13 4 4 4 3 4 4 23 

14 4 2 5 3 5 4 23 

15 4 4 3 4 4 4 23 

16 4 4 5 3 4 3 23 

17 4 4 5 3 4 2 22 

18 4 4 3 4 4 4 23 

19 4 4 4 4 4 4 24 

20 4 4 5 4 3 3 23 

21 4 4 5 4 4 2 23 

22 4 4 4 4 4 2 22 

23 4 4 4 4 4 2 22 

24 4 2 4 3 4 5 22 

25 4 4 5 4 4 3 24 

26 4 3 5 5 4 2 23 

27 4 4 4 4 4 2 22 

28 5 2 5 4 4 2 22 
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29 4 4 4 4 5 2 23 

30 4 4 4 4 4 3 23 

31 4 4 2 4 4 4 22 

32 4 4 3 4 4 4 23 

33 4 4 3 4 4 4 23 

34 4 4 4 5 4 2 23 

35 4 4 4 4 4 2 22 

36 4 4 3 4 4 4 23 

37 4 4 3 4 5 3 23 

38 4 4 3 4 5 4 24 

39 4 4 4 4 4 5 25 

40 4 4 3 4 4 4 23 

41 4 4 5 3 4 4 24 

42 4 4 4 3 4 4 23 

43 3 4 4 4 4 4 23 

44 4 4 4 4 4 3 23 

45 4 4 5 3 4 2 22 

46 4 4 4 4 3 3 22 

47 3 4 5 4 4 4 24 

48 4 3 4 4 4 4 23 

49 3 4 4 4 4 4 23 

50 4 4 4 4 4 4 24 

51 4 4 5 4 3 3 23 

52 4 4 5 4 4 2 23 

53 4 4 4 3 4 4 23 

54 4 3 5 5 4 4 25 

55 3 4 4 4 4 4 23 

56 5 4 3 3 3 5 23 

57 4 4 5 4 3 3 23 

58 3 4 4 4 4 4 23 

59 4 4 3 3 5 3 22 

60 3 4 4 4 4 4 23 

 

 

 

Lampiran 11 Deskripsi Persepsi Responden 

a. Kualitas Produk 
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1. Fungsi Suatu Produk (2 butir soal) 

STS =0+0 = 0 
2 

TS = 11,7+8,3 = 15,85 
2 

CS = 
30,0+33,3 

= 31,65 
2 

S = 
56,7+58,3 

= 57,5 
2 

SS = 1,7+0 = 0,85 
2 

Mean = 
(1𝑥0)+(2𝑥15,85)+(3𝑥31,65)+(4𝑥57,5)+(5𝑥0,85) 

= 3,609 
100 

Skor persepsi = 3,609 x 100 = 72,18% 
5 

2. Daya Tahan Produk (2 butir soal) 

STS = 0+0 = 0 
2 

TS = 5,0+3,3 = 4,15 
2 

CS = 
41,7+20,0 

= 30,85 
2 

S = 
46,7+63,3 

= 55 
2 

SS = 
6,7+13,3 

= 10 
2 

Mean = 
(1𝑥0)+(2𝑥4,15)+(3𝑥30,85)+(4𝑥55)+(5𝑥10) 

= 3,7085 
100 

Skor persepsi = 3,7085 x 100 = 74,17% 
5 

3. Keandalan Produk (2 butir soal) 

STS = 0+0 = 0 
2 

TS = 
3,3+3,3 

= 3,3 
2 

CS = 
8,3+33.3 

= 20,8 
2 

S = 
68,3+56,7 

= 62,5 
2 

SS = 20,0+6,7 = 13,35 
2 

Mean = 
(1𝑥0)+(2𝑥3,3)+(3𝑥20,8)+(4𝑥62,5)+(5𝑥13,5) 

= 3,865 
100 

Skor persepsi = 3,865 x 100 = 77,3% 
5 

b. Variasi Produk 

1. Ukuran (2 butir soal) 

STS = 0+0 = 0 
2 

TS = 0+0 = 0 
2 

CS = 
10,0+6,7 

= 8,35 
2 

S = 
61,7+60,0 

= 60,85 
2 

SS = 
28,3+33,3 

= 30,8 
2 

Mean = 
(1𝑥0)+(2𝑥0)+(3𝑥8,35)+(4𝑥60,85)+(5𝑥30,8) 

4,2236 
100 

Skor persepsi = 4,2236 x 100 = 84,472% 
5 

2. Harga (2 butir soal) 
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STS = 0+0 = 0 

2 

TS = 
1,7+6,7 

= 4,2 
2 

CS = 
13,3+23,3 

= 18,3 
2 

S = 
68,3+65,0 

= 66,65 
2 

SS = 16,7+5,0 = 10,85 
2 

Mean = 
(1𝑥0)+(2𝑥4,2)+(3𝑥18,3)+(4𝑥66,65)+(5𝑥10,85) 

= 3,841 
100 

Skor persepsi = 3,841 x 100 = 76,82% 
5 

 

3. Tampilan (2 butir soal) 

STS = 0+0 = 0 
2 

TS = 5,0+6,7 = 5,85 
2 

CS = 
25,0+76,7 

= 50,85 
2 

S = 
63,3+76,7 

= 72 
2 

SS = 
6,7+16,7 

= 11,7 
2 

Mean = 
(1𝑥0)+(2𝑥 5,85)+(3𝑥50,85)+(4𝑥72)+(5𝑥11,7) 

100 

Skor persepsi = 4,6075 x 100 = 92,15% 
5 

4,6075 

c. Pendapatan 

1. Penghasilan atau omzet (2 butir soal) 

STS = 0+0 = 0 
2 

TS = 0+5,0 = 0,25 
2 

CS = 
11,7+8,3 

= 10 
2 

S = 
85,0+86,7 

= 85,85 
2 

SS = 3,3+0 = 1,65 
2 

Mean = 
(1𝑥0)+(2𝑥0,25)+(3𝑥10)+(4𝑥85,85)+(5𝑥1,65) 

= 3,8251 
100 

Skor persepsi = 3,8251 x 100 = 76,43% 
5 

2. Laba bersih (2 butir soal) 

STS = 0+0 = 0 
2 

TS = 1,7+0 = 0,85 
2 

CS = 
23,3+20,2 

= 21,75 
2 

S = 
46,7+75,0 

= 60,85 
2 

SS = 28,3+5,0 = 16,65 
2 

Mean = 
(1𝑥0)+(2𝑥0,85)+(3𝑥21,75)+(4𝑥60,85)+(5𝑥16,65) 

= 3,936 
100 

Skor persepsi = 3,936 x 100 = 78,72% 
5 



152 
 

 

 
3. Lama Usaha (2 butir soal) 

STS = 0+0 = 0 
2 

TS = 
0+20,0 

= 10 
2 

CS = 
11,7+20,0 

= 15,85 
2 

S = 
78,3+55,0 

= 66,65 
2 

SS = 
10,0+5,0 

= 7,5 
2 

Mean = 
(1𝑥0)+(2𝑥10)+(3𝑥15,85)+(4𝑥66,65)+(5𝑥7,5) 

= 3,7165 
100 

Skor persepsi = 3,7165 x 100 = 74,33% 
5 

 
Variabel Kualitas Produk (X1) 

Skor Jawaban (%)  

Rata- 

rata 

Skor 

Persepsi 

(%) 

 

Kategori 
Indikator 

Tingkat Penilaian 

Pelaku UMKM 

1 2 3 4 5 

Fungsi 

Suatu 

Produk 
0 15,85 31,65 57,5 0,85 3,609 72,18 Tinggi 

Daya Tahan 
Produk 

0 4,15 30,85 55 10 3,708 74,17 Tinggi 

Keandalan 
Produk 

0 3,3 20,8 62,5 13,35 3,865 77,3 Tinggi 

Rerata 0,0 7,76 27,76 58,33 8,06  74 Tinggi 

 

Variabel Variasi Produk (X2) 

Skor Jawaban (%)  

Rata- 

rata 

Skor 

Persepsi 

(%) 

 

Kategori 
Indikator 

Tingkat Penilaian Pelaku 

UMKM 

1 2 3 4 5 

Ukuran 0 0 8,35 60,85 30,8 4,223 84,47 Tinggi 

Harga 0 4,2 18,3 66,65 10,85 3,841 76,82 Tinggi 

Tampilan 0 5,85 50,85 72 11,7 4,607 92,15 Tinggi 

Rerata 0,0 3,35 25,83 66,5 17,78  88 Tinggi 
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Variabel  Pendapatan (Y) 
 
 

Skor Jawaban (%)  

Rata- 

rata 

Skor 

Persepsi 

(%) 

 

Kategori 
 

Indikator 

Tingkat Penilaian Pelaku 
UMKM 

1 2 3 4 5 

Penghasilan 
atau omzet 

0 0,25 10 85,85 1,65 3,825 76,43 Tinggi 

Laba bersih 0 0,85 21,75 60,85 16,65 3,936 78,72 Tinggi 

Lama usaha 0 10 15,85 66,65 7,5 3,716 74,33 Tinggi 

Rerata 0,0 3,7 15,85 71,11 8,6  76 Tinggi 
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Lampiran 12 Lampiran Hasil Uji Normalitas 
 

 

 

1) Uji Normalitas Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Pendapatan 

Pelaku UMKM 
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2) Uji Normalitas Pengaruh Variasi Produk Terhadap Pendapatan 
Pelaku UMKM 

 

 

 

 

3) Pengaruh Kualitas Produk dan Variasi Produk Terhadap 

Pendapatan Pelaku UMKM 
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Lampiran 13 Hasil UJI MULTIKOLONEARITAS 

 

 

 

Lampiran 14 Hasil Uji Heteroskedastisitas 
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Lampiran 15 analisis regresi linier berganda 

 

 

Lampiran 16 Hasil Uji Hipotesis 

1. Uji Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Pendapatan Pelaku UMKM 
 

 

 

2. Uji t Pengaruh Variasi Produk Terhadap Pendapatan Pelaku UMKM 
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3. Uji F Pengaruh Kualitas Produk dan Variasi Produk Terhadap 

Pendapatan Pelaku UMKM 
 

 

Lampiran 17 Koefisien Determinasi 
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Lampiran 18 Dokumentasi Penelitian 
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Lampiran 19 Pedoman Wawamcara 

 

 

INSTRUMEN PENGUMPULAN DATA 

PEDOMAN WAWANCARA 

1. Untuk Bendesa Adat Desa Wisata Penglipuran 

 

a. Berapa jumlah pelaku UMKM yang aktif beroperasi di dalam kawasan 

Desa Wisata Penglipuran saat ini? 

b. Bagaimana profil dan klasifikasi pelaku usaha yang beroperasi di 

kawasan Desa Wisata Penglipuran ini, apakah seluruhnya dikategorikan 

sebagai UMKM? 

c. Berdasarkan pengamatan pihak Desa Adat, apakah kenaikan pendapatan 

yang signifikan bagi pelaku UMKM dalam 1-2 tahun terakhir, atau 

cenderung stagnan? 

d. Berdasarkan pengamatan Bapak, pada kisaran angka pendapatan 

berapakah UMKM di Desa Penglipuran umumnya mencapai titik 

optimal sebelum akhirnya mengalami stagnansi, sehingga inovasi pada 

kualitas dan variasi produk menjadi tantangan bagi mereka untuk 

melampaui batas tersebut? 

e. Apa menurut Bapak faktor utama yang menghambat pelaku UMKM di 

sini untuk meningkatkan pendapatan mereka? 

2. Untuk pelaku UMKM 

 

a. Bisa diceritakan, pada titik pendapatan berapa biasanya Bapak/Ibu 

merasa usaha sedang berada di kondisi 'puncak' sebelum akhirnya 

pendapatan cenderung stabil atau tidak lagi meningkat? 
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b. Jika kita melihat perkembangan usaha Bapak/Ibu dalam 2-3 tahun 

terakhir, bagaimana Bapak/Ibu melihat pendapatannya? Apakah 

cenderung meningkat, atau dirasa sudah berada di titik yang sama 

(stagnan)? 

c. Menurut Bapak/Ibu, apa faktor utama yang membuat pendapatan 

cenderung stabil di angka tersebut meskipun volume kunjungan 

wisatawan ke Penglipuran cukup tinggi? 

d. Apakah ada target pendapatan tertentu yang ingin Bapak/Ibu capai, 

namun sejauh ini masih sulit untuk ditembus? 

e. Terkait laba bersih yang diperoleh setiap bulannya, apakah Bapak/Ibu 

merasa bahwa angka tersebut sudah mencukupi untuk kebutuhan 

operasional dan pengembangan usaha ke depan? 
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Lampiran 20 Riwayat Hidup 
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