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PRAKATA 

Puji dan syukur dipanjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas anugrah-Nya, 

sehingga tesis yang berjudul: <Peran Kepuasan Pelanggan Memediasi Kualitas 

Pelayanan Dan Kepercayaan Pelanggan Terhadap Loyalitas Pelanggan (Studi 

Kasus Pada Melia Laundry Bali)=, dapat diselesaikan sesuai dengan yang 

direncanakan. 

Tesis ini ditulis untuk memenuhi salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar 

Magister Manajemen Program Pascasarjana Universitas Pendidikan Ganesha pada 

Program Studi Ilmu Manajemen. Penyusunan tesis ini dapat terselesaikan berkat 

dukungan, bimbingan, serta bantuan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis 

menyampaikan ucapan terima kasih dan penghargaan kepada pihak-pihak berikut.. 

1. Prof. Putu Indah Rahmawati, M.Bis., Ph.D. dan Trianasari, M.M., Ph.D. selaku 

dosen pembimbing yang dengan penuh kesabaran telah meluangkan waktu, 

tenaga, dan pikiran dalam memberikan arahan serta masukan hingga tesis ini 

terselesaikan; 

2. Dr. I Nengah Suarmanayasa, S.E., M.Si. dan Dr. Ni Luh Wayan Sayang 

Telagawathi, S.E., M.Si. selaku dosen penguji yang telah memberikan kritik 

dan saran konstruktif dalam sidang proposal tesis, sidang seminar hasil tesis, 

sidang kelayakan tesis maupun sidang akhir tesis; 

3. Ni Luh Wayan Sayang Telagawathi, S.E., M.Si. selaku Ketua Program Studi 

Magister Manajemen, beserta seluruh dosen dan staf akademik atas dukungan 

dan bantuan selama proses studi; 
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4. Owner beserta seluruh pegawai Melia Laundry Bali yang telah memberikan 

dukungan dan kontribusi yang sangat berarti dalam kelancaran proses 

pengumpulan data penelitian ini; 

5. Direktur Program Pascasarjana dan Rektor Universitas Pendidikan Ganesha 

yang telah memberikan dukungan moral serta memfasilitasi berbagai kebutuhan 

penulis selama proses penyelesaian tesis ini; 

6. Kepala Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Pajak Bali dan Kepala Kantor 

Pelayanan Pajak Pratama Badung Utara yang telah memberikan izin dan bantuan 

administratif sehingga penulis memperoleh kesempatan melanjutkan studi dan 

menyelesaikan tesis; 

7. Keluarga tercinta yang senantiasa memberikan doa, dukungan moral, serta 

motivasi tanpa henti sehingga penulis dapat menyelesaikan studi dan 

mendapatkan gelar Magister Manajemen; 

8. Rekan-rekan Magister Manajemen Universitas Pendidikan Ganesha atas 

kebersamaan, semangat, dan dukungan selama menempuh perkuliahan; 

Semoga Tuhan Yang Maha Esa membalas segala kebaikan serta senantiasa 

melimpahkan kesehatan dan keharmonisan kepada Bapak, Ibu, dan seluruh pihak 

yang telah membantu dalam penyelesaian tesis ini. 

 

Semoga tesis ini dapat memberikan manfaat serta kontribusi bagi pengembangan 

yang membangun sangat diharapkan demi penyempurnaan di masa mendatang. 

Penulis menyadari bahwa tesis ini masih memiliki keterbatasan. Kritik dan saran 

 

 

 

                                                                        

ilmu pengetahuan dan praktik manajemen.

Singaraja, 14 April 2026

                                                                                     
                                                                                     Penulis 
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