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LAMPIRAN 

Lampiran  1. Riwayat Hidup 

Irhan Hisyam Dwi Nugroho lahir di Banyuwangi 

pada tanggal 29 Maret 2002. Penulis merupakan 

putra dari pasangan Bapak Muhamad Nasikin dan 

Ibu Muriyah. Penulis berkebangsaan Indonesia 

dan beragama Islam. Saat ini, penulis beralamat di 

Jalan Gumuk Pot RT 04/RW 03, Kecamatan 

Pesanggaran, Kabupaten Banyuwangi, Provinsi 

Jawa Timur. Penulis menempuh pendidikan dasar 

di MI Al-Hidayah dan lulus pada tahun 2014. 

Selanjutnya, penulis melanjutkan pendidikan di 

MTs Negeri 9 Banyuwangi dan lulus pada tahun 

2017. Pendidikan menengah atas ditempuh di MAN 4 Banyuwangi dan lulus pada 

tahun 2020. Pada tahun 2021, penulis melanjutkan pendidikan Sarjana (S1) di 

Universitas Pendidikan Ganesha, Program Studi Sistem Informasi.
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Lampiran  2. Rating Aplikasi Smart Kampung  
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Lampiran  3. Surat Permohonan Penelitian dari Kampus 
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Lampiran  4. Surat Penelitian dari Dinas Kominfo 
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Lampiran  5. Surat Penelitian dari Kecamatan 
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Lampiran  6. Wawancara Kepala Bidang Teknologi Informasi 

Nama Narasumber   : Niluh Sari Kurnia Pratiwi, S.Kom. 

Jabatatan : Kepala Bidang Teknologi Informatika 

Hari/Tanggal : Kamis, 26 Februari 2025 

Pembahasan : Jenis Layanan, Kebijakan dan Strategi, Keandalan 

dan Performa,    Permasalahan dialami oleh 

Pengguna Aplikasi Smart Kampung Banyuwangi 

Lokasi Wawancara : Kantor Dinas Komunikasi, Informatika dan 

Persandian Banyuwangi 

 

Peneliti Apa latar belakang pengembangan aplikasi Smart Kampung? 

Narasumber 

Smart Kampung ini mulai dikembangkan sejak tahun 2016. 

Awalnya, Smart Kampung dirancang untuk membantu masyarakat 

desa dalam mengurus administrasi tanpa harus pergi ke kota. 

Peneliti Bagaimana cara kerja Smart Kampung pada awalnya? 

Narasumber 

Awalnya, Smart Kampung hanya tersedia dalam bentuk desktop 

yang digunakan oleh perangkat desa untuk membantu masyarakat 

mengurus administrasi seperti surat keterangan. Kemudian, 

dikembangkan dalam bentuk anjungan layanan digital mirip ATM, 

di mana warga bisa menempelkan KTP dan mencetak surat yang 

dibutuhkan secara otomatis. 

Peneliti Bagaimana perkembangan Smart Kampung hingga saat ini? 
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Narasumber 

Saat ini, Smart Kampung sudah dikembangkan dalam bentuk 

aplikasi mobile untuk mempermudah akses layanan publik digital. 

Selain itu, layanan ini juga bekerja sama dengan Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil (Dispendukcapil) untuk 

pengajuan perubahan data kependudukan. 

Peneliti 
Apakah perubahan data kependudukan bisa dilakukan secara 

otomatis melalui Smart Kampung? 

Narasumber 

Tidak, saat ini data yang diajukan melalui Smart Kampung tetap 

harus diverifikasi oleh Dispenduk sebelum diperbarui di sistem 

SIAK. 

Peneliti Layanan apa saja yang tersedia dalam Smart Kampung? 

Narasumber 

Smart Kampung menyediakan layanan kependudukan, perizinan 

(KKPR, PBG, SIPR, SKP), serta antrian layanan di Mall 

Pelayanan Publik (MPP) dan sistem presensi untuk ASN dan 

pegawai Pemda. 

Peneliti 
Bagaimana cara masyarakat menyampaikan pengaduan 

melalui Smart Kampung? 

Narasumber 

Pengaduan dapat dilakukan melalui 

https://pengaduan.banyuwangikab.go.id/ atau 

https://desk.banyuwangikab.go.id/. Jika tidak ada tanggapan 

dalam waktu 4 hari, pengaduan tersebut akan diteruskan ke Bupati. 

Peneliti 
Siapa yang menjadi verifikator dalam pendaftaran akun di 

Smart Kampung? 

Narasumber 
Verifikator akun adalah Dinas Kominfo, yang memastikan data 

pengguna sudah sesuai sebelum akun disetujui. 

Peneliti Apakah ada kendala dalam implementasi Smart Kampung? 

Narasumber 

Salah satu kendala terbesar adalah rendahnya kesadaran 

masyarakat dalam menggunakan layanan digital. Banyak warga 

yang lebih nyaman meminta bantuan perangkat desa daripada 

menggunakan aplikasi secara mandiri. 

Peneliti 
Bagaimana upaya pemerintah untuk meningkatkan 

penggunaan Smart Kampung? 
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Narasumber 

Pemerintah menerapkan berbagai strategi, seperti mewajibkan 

masyarakat menggunakan Smart Kampung untuk mengambil 

antrian di MPP, menghubungkan aplikasi dengan program bantuan 

sosial, serta melakukan sosialisasi melalui kecamatan dan desa. 

Dan juga seperti war tiket konser diarahkan diaplikasi 

smartkampung 

Peneliti 
Bagaimana perlindungan data pribadi pengguna Smart 

Kampung? 

Narasumber 

Data pengguna dienkripsi bekerja sama dengan Badan Siber dan 

Sandi Negara (BSSN) untuk memastikan keamanan informasi. 

Selain itu, terdapat sistem verifikasi dua langkah (OTP via 

WhatsApp dan email) untuk mengurangi risiko penyalahgunaan 

akun. 

Peneliti 
Apakah pernah ada serangan siber terhadap Smart 

Kampung? 

Narasumber 

Sejauh ini, belum ada serangan siber yang mengancam sistem 

Smart Kampung secara langsung. Namun, keamanan terus 

diperkuat untuk mengantisipasi potensi ancaman. 

Peneliti 
Bagaimana proses evaluasi dan pembaruan fitur Smart 

Kampung? 

Narasumber 

Evaluasi dilakukan berdasarkan permintaan pimpinan dan laporan 

permasalahan teknis (bug case). Contohnya, setelah ditemukan 

banyak akun palsu, sistem diperbarui dengan verifikasi ulang dan 

pembatasan email yang dapat digunakan untuk registrasi, dari 

pimpinan. 

Peneliti Apa rencana pengembangan Smart Kampung ke depan? 

Narasumber 

Rencana utama adalah migrasi ke sistem microservices, agar 

aplikasi tetap stabil meskipun digunakan oleh banyak orang dalam 

waktu bersamaan, seperti saat presensi ASN atau saat terjadi war 

tiket layanan publik. 

Peneliti Siapa target utama pengguna Smart Kampung? 
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Narasumber 

Target utama adalah warga berusia 17 tahun ke atas yang sudah 

memiliki e-KTP, dengan harapan seluruh penduduk Kabupaten 

Banyuwangi akan menggunakan aplikasi ini. 

Peneliti 
Berapa persen warga Banyuwangi yang sudah menggunakan 

Smart Kampung? 

Narasumber 
Hingga saat ini, baru sekitar 18% dari total penduduk yang telah 

mendaftar dan menggunakan Smart Kampung. 

Peneliti 
Apa kendala utama dalam meningkatkan adopsi Smart 

Kampung? 

Narasumber 

Banyak warga yang masih enggan menggunakan aplikasi digital, 

sering kali menghapus aplikasi setelah menggunakannya dengan 

alasan kapasitas penyimpanan atau tidak merasa membutuhkan. 

Selain itu, banyak perangkat desa yang lebih suka menggunakan 

metode manual dibandingkan layanan digital yang telah 

disediakan. 
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Lampiran  7. Wawancara dengan Programmer Mobile 

Nama Narasumber   : Abdul Aziz, S.Sos. 

Jabatan : Programmer Mobile Smart Kampung 

Hari/Tanggal : Senin, 16 Juni 2025 

Pembahasan : Data jumlah pengguna aktif aplikasi Smart Kampung 

Informasi kualitas layanan aplikasi berdasarkan metode 

E-Govqual, meliputi efiensi, kepercayaan, keandalan, 

dukungan kepada Masyarakat. 

Lokasi Wawancara : Kantor Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian 

Banyuwangi 

 

Peneliti Seberapa sering aplikasi di-update? 

Narasumber Tergantung kebutuhan. Kalau ada fitur baru atau permintaan 

dinas, baru di-update. Misalnya penambahan SSO, OCR, face 

recognition, dsb. 

Peneliti Bagaimana dengan akses pengguna? 

Narasumber Verifikasi cukup ketat. Daftar harus unggah foto KTP dan wajah. 

Beberapa HP seperti OPPO/Vivo sering bermasalah dengan 

kamera. 

Peneliti Emulator atau HP untuk uji coba Aplikasi Smart Kampung? 

Narasumber Emulator dan HP pribadi (Infinix). Jadi tidak tahu bug di OPPO 

dan Vivo. 

Peneliti Apakah terdapat Respons dari masyarakat bagaimana? 
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Narasumber Untuk saat ini di HP dan jaringannya bagus, lancar. Masalah 

muncul saat file yang perlu di-upload banyak, atau jaringan 

lambat. Sekarang sudah menggunakan microservice. 

Peneliti Layanan publik konsisten tersedia? 

Narasumber Ya. Tapi dinas bisa mengaktifkan/nonaktifkan layanan sesuai hari 

kerja atau libur. 

Peneliti Bagaimana menjaga keamanan data? 

Narasumber Data disimpan di server. Aplikasi pakai secure storage (Flutter) 

dan SSL. API sudah terenkripsi (hashed). 

Peneliti Apakah pada Aplikasi Smart Kampung, Aplikasi Pernah 

mengalami down? 

Narasumber Ya, dulu saat sistem masih monolith (PHP), terutama saat 

presensi massal. Sekarang sudah pakai microservices, Golang, 

Docker4lebih stabil. 

Peneliti Ada sistem monitoring? 

Narasumber Ya, pakai Grafana. 

Peneliti Bagaimana menangani keluhan pengguna? 

Narasumber Pakai sistem helpdesk. Pengguna bisa kirim keluhan dan gambar. 

Tidak ada live chat. Tim teknis akan tangani sesuai antrian. 

Peneliti Pengguna aplikasi siapa saja? 

Narasumber Masyarakat umum, ASN, perangkat desa 

Peneliti Kalau masyarakat kecewa karena layanan lambat? 

Narasumber Itu di luar tanggung jawab teknis. Kita hanya fasilitator. 

Kecepatan tergantung proses internal masing-masing dinas. 
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Lampiran  8. Formulir Uji Instrumen Oleh Ahli 1 Tahap Pertama 
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Lampiran  9. Formulir Uji Instrumen Oleh  Ahli II Tahap Pertama 
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Lampiran  10. Formulir Uji Instrumen Oleh Ahli I Hasil Revisi 

 



 

  

127 

  



 

  

128 

  



 

  

129 

  

 

Lampiran  11. Bukti Kuesiner Online 
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Lampiran  12. Bukti Dokumentasi Selama Penelitian 

 

\ 
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Lampiran  13. Responden Uji Validitas 

No. Nama Jenis Kelamin Kecamatan 
Lama 

Penggunaan 

1. Nanang Yuniawan Laki 3 Laki Kalibaru >1 Tahun 

2. Suhartono Laki 3 Laki Kalibaru >1 Tahun 

3. Ummul Umaeyah Perempuan Kalipuro >1 Tahun 

4. Imam Wahyudi Laki 3 Laki Kalipuro >1 Tahun 

5. Dwi Rudi Wijayanto Laki 3 Laki Kalipuro >1 Tahun 

6. Ayang Kharis Maulana Laki 3 Laki Kalipuro >1 Tahun 

7. Nur Hadi Laki 3 Laki Kabat >1 Tahun 

8. Mujalis Laki 3 Laki Kabat >1 Tahun 

9. Mu,Arif Zaen Laki 3 Laki Kabat >1 Tahun 

10. Nugroho Budi Utomo Laki 3 Laki Kabat >1 Tahun 

11. Mustopa Laki 3 Laki Kabat >1 Tahun 

12. Muhammad Rifa9i Laki 3 Laki Pesanggaran 3 Bulan 

13. Febri Setyawan Laki 3 Laki Sempu >1 Tahun 

14. Melanita Salkiano Fany Perempuan Tegalsari 3 Bulan 

15. Slamet Yatim Laki 3 Laki Wongsorejo >1 Tahun 

16. Sutiyani Perempuan Wongsorejo >1 Tahun 

17. Buhasan Laki 3 Laki Wongsorejo 3 - 9 Bulan 

18. Vivi Handriyana Perempuan Wongsorejo >1 Tahun 

19. Sella Auria Perempuan Wongsorejo >1 Tahun 

20. Riadi Saputra,S.Sos. Laki 3 Laki Wongsorejo 3 - 9 Bulan 

21. Moh. Sunaryo Laki 3 Laki Giri >1 Tahun 

22. Niamil Mukromi Laki 3 Laki Giri >1 Tahun 

23. Sunaryo Laki 3 Laki Giri >1 Tahun 

24. Ety Subekti.A Perempuan Giri >1 Tahun 

25. Vidya Agus Amphibianto Laki 3 Laki Giri >1 Tahun 

26. Reyhan Maulana Laki -Laki Giri 3 Bulan 

27. Komairi, Amd Laki 3 Laki Giri >1 Tahun 

28. Sudarno Laki 3 Laki Glagah >1 Tahun 

29. Yuni Dwi Arini Perempuan Glenmore 3 Bulan 

30. Farel Firmansyah Laki 3 Laki Glenmore 3 Bulan 
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Lampiran  14.  Hasil dari Data 30 Responden 

A. Data Persepsi Pengguna Aplikasi Smart Kampung 

No. 
P_ 

RB1 

P_ 

RB2 

P_ 

RB3 

P_ 

RB4 

P_ 

RB5 

P_ 

RB6 

P_ 

EF1 

P_ 

EF2 

P_ 

EF3 

P_ 

EF4 

P_ 

EF5 

P_ 

EF6 

P_ 

EF7 

P_ 

TR1 

P_ 

TR2 

P_ 

TR3 

P_ 

TR4 

P_ 

CS1 

P_ 

CS2 

P_ 

CS3 

P_ 

CS4 

1. 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 

2. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3. 5 4 4 1 5 4 5 4 4 5 4 4 3 5 2 4 4 4 5 4 4 

4. 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 

5. 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6. 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 

7. 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

8. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

9. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

10. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

11. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

12. 4 4 4 3 3 3 3 5 3 4 3 4 5 5 5 4 4 4 3 3 4 

13. 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 
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14. 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

15. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

16. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

17. 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 5 5 5 

18. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 

19. 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

20. 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

21. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

22. 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 

23. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

24. 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 

25. 4 5 4 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

26. 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 

27. 2 5 3 5 5 4 5 5 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 

28. 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

29. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

30. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 
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B. Data Harapan Pengguna Aplikasi Smart Kampung 

No. 
H_ 

RB1 

H_ 

RB2 

H_ 

RB3 

H_ 

RB4 

H_ 

RB5 

H_ 

RB6 

H_ 

EF1 

H_ 

EF2 

H_ 

EF3 

H_ 

EF4 

H_ 

EF5 

H_ 

EF6 

H_ 

EF7 

H_ 

TR1 

H_ 

TR2 

H_ 

TR3 

H_ 

TR4 

H_ 

CS1 

H_ 

CS2 

H_ 

CS3 

H_ 

CS4 

1. 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 

2. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3. 5 5 4 1 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 3 4 4 4 5 4 4 

4. 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 

5. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6. 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 

7. 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

8. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

9. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

10. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

11. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

12. 4 5 4 4 3 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 

13. 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

14. 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

15. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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16. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

17. 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 5 4 5 

18. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 

19. 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

20. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

21. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

22. 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 

23. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

24. 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 

25. 4 5 4 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

26. 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 

27. 2 3 3 5 5 4 5 5 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 

28. 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

29. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

30. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 
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Lampiran  15. Hasil Pengujian Validitas (Persepsi) 

DIMENSI  RELIABILITY (RB) 

 

DIMENSI EFFICIENCY (EF) 
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DIMENSI CITIZEN SUPPORT (CS) 

 

DIMENSI TRUST (TR) 
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Lampiran  16. Hasil Pengujian Validitas (Harapan) 

DIMENSI  RELIABILITY (RB) 

 

DIMENSI EFFICIENCY (EF) 
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DIMENSI CITIZEN SUPPORT (CS) 

 

DIMENSI TRUST (TR) 
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Lampiran  17. Hasil Pengujian Reliabilitas 

Dimensi Reliability Statistics 

Dimensi Reliability (P_RB) 

 

 

Dimensi Efficiency (P_EF) 

 

Dimensi Citizen Support (P_CS) 

 

 

Dimensi Trust (P_TR) 

 

 

Dimensi Reliability (H_RB) 

 

 

Dimensi Efficiency (H_EF) 

 

Dimensi Citizen Support (H_CS) 

 

Dimensi Trust (H_TR) 
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Lampiran  18. Karakteristik Pengguna Aplikasi Smart Kampung 

KARAKTERISTIK BERDASARKAN JENIS KELAMIN 

 

KARAKTERISTIK BERDASARKAN KECAMATAN 

 

KARAKTERISTIK BERDASARKAN FREKUENSI PENGGUNAAN 
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    KARAKTERISTIK BERDASARKAN LAMA PENGGUNAAN 

 

    KARAKTERISTIK BERDASARKAN JENIS LAYANAN 
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Lampiran  19. Data 100 Responden 

No. Nama Jenis-Kelamin Kecamatan 
Lama 

Penggunaan 

1. Nanang Surdianto Laki 3 Laki Pesanggaran 3 - 9 Bulan 

2. Rizaldi Firman Laki 3 Laki Pesanggaran >1 Tahun 

3. Devina Melati Perempuan  Pesanggaran >1 Tahun 

4. Azkasyah Putra Laki 3 Laki Pesanggaran 9 - 12 Bulan 

5. Sugeng Sutikno, S.Ap Laki 3 Laki Bangorejo >1 Tahun 

6. Joko Wahyudi  Laki 3 Laki Bangorejo 9 - 12 Bulan 

7. Alisha Putri Perempuan Bangorejo 9 - 12 Bulan 

8. Fadil Rahman Laki 3 Laki Bangorejo >1 Tahun 

9. Tika Rahmi Perempuan Purwoharjo >1 Tahun 

10. Nanda Atika Perempuan Purwoharjo 9 - 12 Bulan 

11. Bima Wijaya Laki 3 Laki Purwoharjo >1 Tahun 

12. Elvira Nadira Perempuan Purwoharjo >1 Tahun 

13. Laila Putri Perempuan Tegaldlimo >1 Tahun 

14. Reihan Muhammad Laki 3 Laki Tegaldlimo >1 Tahun 

15. Inas Rahma Perempuan Tegaldlimo 9 - 12 Bulan 

16. Gilang Saputra Laki 3 Laki Tegaldlimo >1 Tahun 

17. Tiara Putri Perempuan Muncar 9 - 12 Bulan 

18. Ricky Hartama Laki 3 Laki Muncar >1 Tahun 

19. Aisyah Anindya Perempuan Muncar 3 - 9 Bulan 

20. Fauziansyah Laki 3 Laki Muncar 9 - 12 Bulan 

21. Shafira Zahra Perempuan Cluring >1 Tahun 

22. Naufal Ardiansyah Laki 3 Laki Cluring >1 Tahun 

23. Aurelia Prameswari  Perempuan Cluring >1 Tahun 

24. Rendy Kurniawan Laki 3 Laki Cluring >1 Tahun 

25. Dina Safitri Perempuan Gambiran >1 Tahun 

26. Ilham Setiawan Laki 3 Laki Gambiran >1 Tahun 

27. Ahmad Syahrul Laki 3 Laki Gambiran >1 Tahun 

28. Citra Maharani Perempuan Gambiran 9 - 12 Bulan 



 

  

149 

  

29. Jessica Melani Perempuan Srono >1 Tahun 

30. Rendra Mahendra Laki 3 Laki Srono >1 Tahun 

31. Amelia Fitri Perempuan Srono >1 Tahun 

32. Dony Setiawan Laki 3 Laki Srono >1 Tahun 

33. Yusuf Firmansyah Laki 3 Laki Genteng >1 Tahun 

34. Andre Saputra Laki 3 Laki Genteng >1 Tahun 

35. Mayang Prameswari Perempuan Genteng >1 Tahun 

36. Rania Melia Perempuan Genteng >1 Tahun 

37. Widiyanto Laki 3 Laki Glenmore >1 Tahun 

38. Ayu Puspita Perempuan Glenmore >1 Tahun 

39. Galih Saputra Laki 3 Laki Glenmore >1 Tahun 

40. Zaskia Maharani Perempuan Glenmore >1 Tahun 

41. Bella Anindita Perempuan Kalibaru >1 Tahun 

42. Rizky Ramadhan Laki 3 Laki Kalibaru >1 Tahun 

43. Anindya Putri Perempuan Kalibaru >1 Tahun 

44. Dion Mahardika Laki 3 Laki Kalibaru >1 Tahun 

45. Anisa Rahma Perempuan Singojuruh 3 - 9 Bulan 

46. Fauzan Saputra Laki 3 Laki Singojuruh >1 Tahun 

47. Clara Permata Perempuan Singojuruh 9 - 12 Bulan 

48. Naufal Firman Laki 3 Laki Singojuruh >1 Tahun 

49. Lia Rahmadani Perempuan Rogojampi 3 - 9 Bulan 

50. Reza Firmansyah Laki 3 Laki Rogojampi >1 Tahun 

51. Fitria Nuraini Perempuan Rogojampi >1 Tahun 

52. Kurniawan Aditya Laki 3 Laki Rogojampi >1 Tahun 

53. Nabil Pratama Laki 3 Laki Kabat 3 - 9 Bulan 

54. Sheila Andini Perempuan Kabat >1 Tahun 

55. Arif Wibowo Laki 3 Laki Kabat >1 Tahun 

56. Dian Safira Perempuan Kabat >1 Tahun 

57. Salsabila Arum Perempuan Glagah >1 Tahun 

58. Ardan Pratama Laki 3 Laki Glagah >1 Tahun 

59. Mira Anggraini Perempuan Glagah >1 Tahun 
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60. Hanif Maulana Laki 3 Laki Glagah >1 Tahun 

61. Tasya Amelia Perempuan Banyuwangi >1 Tahun 

62. M Fauzan Laki 3 Laki Banyuwangi 3 - 9 Bulan 

63. Nadira Ayuningtyas Perempuan Banyuwangi >1 Tahun 

64. Dani Santoso Laki 3 Laki Banyuwangi >1 Tahun 

65. Clarissa Anjani Perempuan Giri >1 Tahun 

66. Adrian Muhammad Laki 3 Laki Giri >1 Tahun 

67. Fitri Ayunda Perempuan Giri >1 Tahun 

68. Patricia Maria Agustini Perempuan Giri >1 Tahun 

69. Farrel Maulana Laki 3 Laki Wongsorejo 3 - 9 Bulan 

70. Almira Zahra Perempuan Wongsorejo >1 Tahun 

71. Agus Firmansyah Laki 3 Laki Wongsorejo >1 Tahun 

72. Rizky Pratama Laki 3 Laki Wongsorejo >1 Tahun 

73. Elyna Safira Perempuan Songgon 3 - 9 Bulan 

74. Bayu Wibowo Laki 3 Laki Songgon 9 - 12 Bulan 

75. Novia Rizky Perempuan Songgon >1 Tahun 

76. Haikal Pratama Laki 3 Laki Songgon >1 Tahun 

77. Olivia Meilani Perempuan Sempu >1 Tahun 

78. Akbar Hidayat Laki 3 Laki Sempu >1 Tahun 

79. Nurul Fatimah Perempuan Sempu >1 Tahun 

80. Rangga Saputra Laki 3 Laki Sempu >1 Tahun 

81. Devia Rahma Perempuan Kalipuro >1 Tahun 

82. Yudha Permana Laki 3 Laki Kalipuro >1 Tahun 

83. Lutfiah Zahra Perempuan Kalipuro >1 Tahun 

84. Aditya Nugraha Laki 3 Laki Kalipuro >1 Tahun 

85. Yulin Mardina Putri Perempuan Siliragung >1 Tahun 

86. Dyah Ayuning 

Pamungkas 

Perempuan Siliragung 3 - 9 Bulan 

87. Citra Anindya Perempuan Siliragung >1 Tahun 

88. Ardiansyah Fadil Laki 3 Laki Siliragung >1 Tahun 

89. Meylana Fitri Perempuan Tegalsari 9 - 12 Bulan 
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90. Rifky Nugroho Laki 3 Laki Tegalsari >1 Tahun 

91. Syahira Andini Perempuan Tegalsari >1 Tahun 

92. Celine Maharani Perempuan Tegalsari >1 Tahun 

93. Sabrina Marshanda Perempuan Licin >1 Tahun 

94. Irfan Fauzi Laki 3 Laki Licin >1 Tahun 

95. Syifa Zahra Perempuan Licin 3 - 9 Bulan 

96. Dwi Hartono Laki 3 Laki Licin 9 - 12 Bulan 

97. Marsha Adeline Perempuan Blimbingsari >1 Tahun 

98. Keisya Rahmadani Perempuan Blimbingsari >1 Tahun 

99. Aditya Putra Laki 3 Laki Blimbingsari >1 Tahun 

100. Livia Anindya Perempuan Blimbingsari >1 Tahun 
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Lampiran  20. Hasil dari Data 100 Responden 

A. Data Persepsi Pengguna Aplikasi Smart Kampung 

No. 
P_ 

RB1 

P_ 

RB2 

P_ 

RB3 

P_ 

RB4 

P_ 

RB5 

P_ 

RB6 

P_ 

EF1 

P_ 

EF2 

P_ 

EF3 

P_ 

EF4 

P_ 

EF5 

P_ 

EF6 

P_ 

EF7 

P_ 

CS1 

P_ 

CS2 

P_ 

CS3 

P_ 

CS4 

P_ 

TR1 

P_ 

TR2 

P_ 

TR3 

P_ 

TR4 

1. 3 3 3 3 2 3 5 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 

2. 2 4 1 4 3 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 3 5 5 

3. 2 5 4 4 3 4 3 3 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 3 5 4 

4. 3 4 1 4 3 4 3 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

5. 3 3 1 4 5 3 3 5 3 3 5 5 4 4 5 5 5 5 3 3 5 

6. 3 4 3 3 2 3 3 3 4 4 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 4 

7. 3 4 4 5 4 4 4 3 4 3 4 4 2 5 3 3 4 5 4 4 5 

8. 3 4 5 4 4 5 4 4 4 3 5 4 3 4 4 3 5 4 4 5 4 

9. 4 4 4 4 5 4 4 5 3 4 4 5 4 4 3 5 4 4 4 4 4 

10. 4 4 4 4 5 4 5 5 4 3 5 4 2 4 4 4 4 5 4 3 5 

11. 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 3 5 

12. 4 3 5 4 4 3 4 4 3 3 4 4 2 5 4 4 4 5 3 4 4 

13. 4 3 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 2 5 4 4 5 5 3 4 4 
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14. 4 3 4 4 5 5 4 4 3 4 5 4 4 5 4 3 4 5 3 4 4 

15. 4 3 4 5 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 5 3 4 5 

16. 4 4 5 5 4 3 5 5 4 4 5 5 5 4 4 3 5 4 3 3 5 

17. 3 4 4 4 5 3 4 4 5 5 5 5 4 5 5 3 4 5 4 3 5 

18. 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 

19. 3 4 4 3 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 3 4 4 4 4 5 

20. 3 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 3 3 4 

21. 3 4 4 4 5 3 4 5 3 4 5 4 4 5 5 4 3 5 4 3 4 

22. 3 3 4 3 5 4 4 5 3 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 

23. 4 4 4 3 4 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 5 3 5 4 4 5 

24. 5 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 

25. 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 

26. 5 4 5 3 5 4 4 4 3 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 

27. 5 4 5 4 5 3 5 3 4 3 5 4 5 5 5 5 3 4 4 3 4 

28. 5 5 4 4 5 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 

29. 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 3 4 

30. 5 5 3 4 5 4 4 4 4 4 5 4 3 5 5 4 4 5 5 3 4 

31. 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 5 
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32. 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 

33. 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 

34. 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 3 3 5 5 4 4 

35. 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 3 5 5 4 4 

36. 5 4 5 4 4 5 4 4 3 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 3 

37. 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 

38. 5 4 3 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 3 

39. 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 3 4 4 5 4 

40. 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 

41. 5 4 3 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 3 4 5 4 5 

42. 5 4 3 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

43. 5 4 3 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 3 

44.. 4 4 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 5 5 4 

45. 5 4 3 4 4 3 5 3 4 5 4 4 5 5 4 5 4 3 4 5 4 

46. 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 

47. 4 5 4 4 3 5 3 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 3 

48. 4 4 3 3 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 3 

49. 4 4 3 4 3 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 
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50. 4 4 3 3 3 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

51. 4 3 4 3 5 4 3 5 4 5 5 5 4 4 4 5 3 3 4 4 4 

52. 4 4 4 4 4 5 3 5 4 4 5 5 5 4 4 5 3 3 5 4 3 

53. 4 3 4 4 5 5 5 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 5 4 

54. 4 4 4 4 4 5 5 3 4 5 4 4 5 4 4 4 3 4 5 5 4 

55. 4 5 3 4 4 5 4 4 4 5 5 4 2 3 4 4 3 3 4 2 3 

56. 4 4 3 3 5 4 5 5 4 5 5 4 2 3 4 5 3 3 4 2 3 

57. 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 3 4 4 5 3 5 5 4 

58. 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 5 4 5 4 3 

59. 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 2 3 4 4 4 3 5 4 5 

60. 5 5 4 3 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

61. 4 5 3 3 3 4 5 4 3 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 3 

62. 5 4 4 5 3 5 5 3 3 5 4 4 5 3 4 3 5 3 5 2 4 

63. 4 4 3 4 4 4 3 4 3 5 5 4 5 4 3 3 4 4 4 5 5 

64. 5 4 3 3 5 5 5 4 5 5 4 3 5 3 3 4 5 4 4 5 5 

65. 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 3 5 4 4 3 4 4 5 

66. 4 4 3 5 4 4 5 3 4 5 4 3 5 4 3 4 4 4 5 4 5 

67. 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 3 4 4 4 4 4 3 4 5 4 
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68. 4 4 4 5 4 5 5 3 5 4 3 4 5 4 3 4 4 3 4 4 4 

69. 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 3 4 4 5 4 4 4 3 4 5 5 

70. 4 5 5 5 4 5 4 5 5 3 3 4 4 3 3 4 5 3 4 4 4 

71. 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 3 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 

72. 4 4 4 3 3 5 4 4 4 3 3 3 5 4 3 4 4 3 4 4 4 

73. 4 5 4 5 4 4 4 5 5 3 3 5 4 4 3 4 3 3 3 4 4 

74. 4 5 4 5 3 5 4 5 3 3 5 5 5 3 4 3 4 4 5 5 5 

75. 4 5 3 3 4 5 4 3 3 5 3 5 3 4 3 4 3 4 4 5 4 

76. 4 4 3 5 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 5 4 

77. 5 5 4 5 4 4 4 3 3 5 3 5 3 3 3 4 5 3 4 5 5 

78. 4 4 5 3 3 4 4 4 5 5 3 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

79. 4 5 5 4 4 4 4 3 5 5 3 5 4 3 3 4 5 4 4 4 4 

80. 3 4 4 5 4 5 3 4 3 3 5 5 3 3 3 4 4 4 4 4 3 

81. 3 4 5 5 4 4 3 4 5 3 4 5 5 3 4 3 4 4 4 4 4 

82. 3 4 4 5 4 4 4 4 4 5 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 5 

83. 5 4 5 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

84. 4 4 5 5 4 5 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 4 3 5 4 4 

85. 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 5 3 3 3 4 3 4 3 5 4 4 
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86. 3 5 4 5 4 4 4 3 5 3 5 3 5 3 4 3 4 4 5 4 4 

87. 4 3 3 5 4 4 4 4 4 3 5 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 

88. 5 5 5 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 5 3 4 4 4 4 4 

89. 3 4 3 4 5 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 5 3 4 4 

90 4 5 3 3 5 3 4 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 4 3 4 4 

91. 3 4 5 3 5 3 4 4 3 3 4 3 3 3 5 3 4 5 5 4 3 

92. 4 4 5 3 2 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 2 4 4 

93. 4 4 5 5 5 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 

94. 4 5 5 5 3 5 3 4 4 3 4 3 5 4 3 3 5 4 2 4 3 

95. 4 4 5 5 4 5 3 4 5 3 3 4 3 4 4 3 4 4 5 4 4 

96. 4 4 5 5 4 5 3 4 5 4 3 4 4 4 4 3 3 5 3 4 3 

97. 3 4 3 5 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 

98. 3 4 5 3 4 3 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

99. 3 4 3 3 4 5 5 3 4 5 3 3 4 4 4 4 5 4 2 4 3 

100. 5 5 4 5 3 4 4 3 3 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

 
Dimensi 

Reliability (RB) 

Dimensi 

Efficiency (EF) 

Dimensi 

Citizen Support (CS) 

Dimensi 

Trust (TR) 

SS 27 23 27 30 27 33 33 30 24 32 31 33 31 20 27 20 23 24 28 24 27 
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S 50 67 43 44 53 50 50 47 49 38 43 46 39 50 50 51 53 53 49 57 53 

N 20 10 27 26 17 17 17 23 27 30 26 20 22 30 23 29 23 23 20 16 20 

TS 3 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 1 7 0 0 0 1 0 3 3 0 

STS 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

Total 100 
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B. Data Harapan Pengguna Aplikasi Smart Kampung 

No. 
H_ 

RB1 

H_ 

RB2 

H_ 

RB3 

H_ 

RB4 

H_ 

RB5 

H_ 

RB6 

H_ 

EF1 

H_ 

EF2 

H_ 

EF3 

H_ 

EF4 

H_ 

EF5 

H_ 

EF6 

H_ 

EF7 

H_ 

CS1 

H_ 

CS2 

H_ 

CS3 

H_ 

CS4 

H_ 

TR1 

H_ 

TR2 

H_ 

TR3 

H_ 

TR4 

1. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2. 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 

3. 5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 

4. 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 

5. 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

6. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 2 4 

7. 5 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 

8. 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

9. 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 

10. 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 

11. 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 

12. 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 

13. 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 

14. 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 

15. 4 5 5 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 5 4 5 5 4 5 4 
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16. 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 

17. 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

18. 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 

19. 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 

20. 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 

21. 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 

22. 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 

23. 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 

24. 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

25. 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 

26. 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

27. 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 

28. 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 

29. 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 

30. 5 4 4 4 5 5 4 4 3 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 

31. 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 

32. 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 

33. 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 
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34. 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 

35. 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 

36. 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

37. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

38. 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 

39. 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 

40. 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 

41. 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 

42. 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 

43. 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 

44. 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 

45. 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 

46. 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 

47. 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

48. 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 

49. 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 

50. 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 

51. 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 
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52. 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 

53. 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 3 3 4 4 4 5 4 4 4 4 

54. 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 

55. 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 

56. 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 

57. 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 

58. 5 5 5 4 4 3 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 

59. 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 

60. 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 

61. 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 

62. 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 

63. 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 

64. 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 

65. 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 

66. 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 

67. 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 

68. 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 

69. 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 
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70. 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 

71. 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 

72. 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 

73. 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

74. 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 

75. 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 

76. 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 

77. 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 

78. 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 

79. 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 

80. 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 

81. 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 

82. 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 

83. 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 

84. 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 

85. 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 

86. 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

87. 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 
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88. 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 

89. 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 

90. 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 

91. 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 

92. 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 

93. 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 

94. 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 

95. 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 

96. 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 

97. 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 

98. 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 3 5 5 4 4 4 5 5 

99. 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 

100. 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 

 
Dimensi 

Reliability (RB) 

Dimensi 

Efficiency (EF) 

Dimensi 

Citizen Support (CS) 

Dimensi 

Trust (TR) 

SS 86 60 46 38 49 44 61 43 41 53 58 43 46 55 53 50 43 66 52 49 42 

S 12 38 51 60 48 51 34 54 55 44 39 53 50 41 44 47 54 31 45 48 56 

N 2 2 3 2 3 5 5 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 2 2 2 
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TS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 

STS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Total 100 
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Lampiran  21. Rekapitulasi Open Question Responden Utama 

No. 

Dimensi Reliability  (RB) Dimensi Efficiency (EF) Dimensi Citizen Support (CS) Dimensi Trust (TR) 

Kendala & 

Saran Rekomendasi 

Kendala & Saran 

Rekomendasi 

Kendala & 

Saran Rekomendasi 

Kendala & 

Saran Rekomendasi 

1. Lebih di tingkatkan Tingkatkan layanan Tingkatkan layanan - 

2. 

Meningkatkan stabilitas dan 

performa sistem 

Sederhanakan tampilan 

beranda (home) 

Sediakan menu <Bantuan= yang 

mudah ditemukan 

Tampilkan kebijakan 

privasi yang jelas dan 

mudah dipahami, 

menjelaskan data apa saja 

yang dikumpulkan, untuk 

apa digunakan, dan 

bagaimana cara 

penyimpanannya 

3. 

Notifikasi yang akurat dan real-

time 

Sederhanakan tampilan 

beranda (home) 

Dengan layanan bantuan yang 

responsif, mudah diakses, dan 

komunikatif, pengguna akan 

merasa lebih nyaman dan terbantu 

saat mengalami kendala 

Dengan adanya 

transparansi, sistem 

keamanan yang kuat, 

serta komunikasi yang 

baik kepada pengguna, 
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.kepercayaan terhadap 

p.erlindungan data dalam 

ap.likasi Smart Kampung 

aka.n meningkat 

4. 

Dengan perbaikan berkelanjutan 

pada aspek teknis, keamanan, dan 

pelayanan, aplikasi Smart 

Kampung akan semakin efektif, 

efisien, dan dipercaya oleh 

masyarakat 

Dengan adanya transparansi, 

sistem keamanan yang kuat, 

serta komunikasi yang baik 

kepada pengguna, 

kepercayaan terhadap 

perlindungan data dalam 

aplikasi Smart Kampung 

akan meningkat 

layanan bantuan yang responsif, 

mudah diakses, dan komunikatif, 

pengguna akan merasa lebih 

nyaman dan terbantu saat 

mengalami kendala 

Adan.ya transparansi, 

sistem. keamanan yang 

kuat, .serta komunikasi 

yang .baik kepada 

pengguna, kepercayaan 

terhadap perlindungan 

data dalam aplikasi Smart 

Kampung akan 

meningkat 

5. 

Memenuhi seluruh layanan 

masyarakat, dan selalu 

meningkatkan kuwalitas 

kemudahan akses. 

Support di seluruh jenis 

ponsel 

Selalu cepat merespon dan 

memberikan bantuan layanan 

secepat mungkin 

Operator konsisten 

menjaga akun pengguna 
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6. 

Untuk jaringan sistem lebih di 

optimalkan lagi 

Di pastikan untuk jaringan 

sistem lebih di optimalkan 

kembali 

Lebih cepat respon nya Aplikasi di Smart 

Kampung lebih baik lg 

kalau aplikasi nya di 

password seperti aplikasi 

sebelah 

7. 

perbaikan berkelanjutan pada 

aspek teknis, keamanan, dan 

pelayanan, aplikasi Smart 

Kampung akan semakin efektif, 

efisien, dan dipercaya oleh 

masyarakat 

tampilan yang sederhana, 

pengelompokan menu yang 

rapi, dan navigasi yang 

konsisten, aplikasi Smart 

Kampung akan terasa lebih 

intuitif dan nyaman 

digunakan oleh masyarakat 

layanan bantuan yang responsif, 

mudah diakses, dan komunikatif, 

pengguna akan merasa lebih 

nyaman dan terbantu saat 

mengalami kendala 

adanya transparansi, 

sistem keamanan yang 

kuat, serta komunikasi 

yang baik kepada 

pengguna, kepercayaan 

terhadap perlindungan 

data dalam aplikasi Smart 

Kampung akan 

meningkat 

 

Catatan: 

Tabel hanya menampilkan responden yang memberikan jawaban pada open question.
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Lampiran  22.  Rekapitulasi Open Question Responden Uji Instrumen 

No. 

Dimensi Reliability  (RB) Dimensi Efficiency (EF) Dimensi Citizen Support (CS) Dimensi Trust (TR) 

Kendala & 

Saran Rekomendasi 

Kendala & 

Saran Rekomendasi 

Kendala & 

Saran Rekomendasi 

Kendala & 

Saran Rekomendasi 

1. Lebih di tingkatkan Tingkatkan layanan Tingkatkan layanan - 

2. 

rekomendasi dari sy bahwa 

smartkampung dapat digunakan 

setiap hari 

lebih mudah - - 

3. 

Ditambahkan icon riwayat alamat 

sebelum n sesudah masyarakat 

pindah kemana n dimana 

- - - 

4. 

Lakukan sosialisasi secara terus-

menerus agar semua masyarakat 

dan aparat paham manfaat dan 

cara penggunaan aplikasi Smart 

Kampung.  

disarankan untuk 

menyederhanakan tampilan 

antarmuka pengguna (UI) 

dengan ikon yang jelas dan 

deskriptif, menyusun menu 

dan fitur secara logis agar 

mudah ditemukan, dan 

Sediakan informasi yang akurat, 

relevan, dan terkini mengenai 

layanan publik. 

tim pengembang dan 

pengelola harus 

meningkatkan 

transparansi, menerapkan 

keamanan teknis yang 

kuat seperti enkripsi dan 

otentikasi dua faktor, 
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.menggunakan bahasa yang 

l.ugas dan mudah dipahami 

oleh berbagai kalangan 

pengguna. 

serta mengedukasi 

pengguna tentang 

kebijakan privasi dan cara 

melindungi akun 

5. 

Agar supaya Aplikasi Smart 

Kampung jaringannya diperkuat 

agar dalam menggunakan Smart 

Kampung lancar dan tanpa ada 

kendala 

Supaya sinyal jaringannya 

diperkuat 

Agar spy dalam help desk cepat 

merespon apa yang dikeluhkan 

oleh pengguna 

Aplikasinya tetap terjaga 

kualitas jaringannya 

sehingga bisa mudah 

dalam menggunakan 

aplikasi tsb 

6. 

Baik, lebih dipermudah lagi 

operasionalnya supaya lebih di 

pahami untuk penggunaannya 

Aplikasi lebih diperjelas dan 

mudah dipahami 

Tolong dipermudah lagi untuk 

layanan komplain masalah 

aplikasi/permudah untuk 

mengakses semart kampung lagi 

Menggunakan pin atau 

kata sandi 

7. 

Agar selalu aplikasi 

semartkampung di 

punngsikan/ubdate 

selalu ubdate Agar disosialisasikan agar di jaga ke rahasiaan 

datanya 

8. 
- disosialisasikan dengan baik agar selalu bisa menjaga 

kerahasian datanya 

- 
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9. agar selalu update selalu disosialisasikan selalu menjaga kerahasian data - 

10. Selalu apdate Selalu sosialisasi Agar selalu apdate - 

11. 

Aplikasi dapat dimuat dengan 

cepat sehingga dapat memberikan 

pelayanan terbaik khususnya 

penguna android maupun ios 

Meningkatkan respon pada 

perangkat agar dapat segera 

memperoleh pelayanan 

Lebih meningkatkan respon dan 

kecepatan pelayanan , dan selalu 

update aplikasi sesuai dengan 

kebutuhan masyarakat 

Setiap mau login aplikasi 

harap memasukan pin 

atau kata sandi 

12. 

Jaringan untuk aplikasi Smart 

Kampung bisa diperluas 

Berharap bisa cepat dalam 

pemrosesan 

Berharap petugas sll 

meningkatkan kinerja dalam 

konsultasi 

Untuk keamanan data 

pribadi sudah cukup baik 

13. 
terus tingkatkan inovasi menuju B 

one Id 

terus tingkatkan layanan pertahankan quick respon yang 

sudah berjalan 

pastikan kode OTP benar-

benar aman 

14. 

Sistem informasi dn persyaratan d 

buat lebih  efisien agar warga 

mudah mengaksesnya 

Smoga kedepannya 

smarkampung lebih baik 

Smarkampung smoga lebih baik 

kedepannya buat masyarakat 

Smoga tdk akan ada 

pembobolan data pribadi 

dengan adanya 

smarkampung ini. 

15. 
Peningkatan sitem keamanan tepat dan jelas - Tindakan lebih 

berdasarkan aplikasinya 

16. Sinyal harus kuat - Sinyal harus kuat Sinyal harus kuat 
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17. 

Di trial eror sampai sempurna di Trial eror sampai sempurna Sudah mantap Jangan mengakses data 

pribadi seperti minta 

nomor KTP 

18. 
Layanan sangat baik Sangat mudah Untuk aduan call center saat cepat 

responnya 

Sangat rahasia 

19. 

Pastikan jaringan internet di 

desa/daerah yang menggunakan 

aplikasi cukup kuat. 

Pastikan jaringan internet di 

desa/daerah yang 

menggunakan aplikasi cukup 

kuat. 

Pastikan jaringan internet di 

desa/daerah yang menggunakan 

aplikasi cukup kuat. 

Pastikan jaringan internet 

di desa/daerah yang 

menggunakan aplikasi 

cukup kuat. 

 

Catatan: 

Tabel hanya menampilkan responden uji instrumen yang memberikan jawaban pada open question dan digunakan sebagai data pendukung 

dalam penyusunan rekomendasi penelitian.
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Lampiran  23. Dokumen Hasil Penelitian 

Klik untuk akses Dokumen 
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Lampiran  24. Konfirmasi Hasil penelitian dan Rekomendasi Penelitian 

Konfirmasi Kepada DINAS KOMINFO Kabupaten Banyuwangi 
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