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Lampiran 01 Surat Izin Melakukan Observasi dan Pengumpulan Data ke Kantor 

Wilayah DJP Bali 
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Lampiran 02 Surat Persetujuan Izin Riset ke Kantor Wilayah DJP Bali 
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Lampiran 03 Dokumentasi Wawancara dengan Pegawai Bagian Divisi Subbagian 

Umum dan Kepatuhan Internal 
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Lampiran 04 Daftar pertanyaan wawancara 

Rekapitulasi Wawancara 

Waktu Wawancara: 11 April 2025  

Lokasi Wawancara: Kantor Pelayanan Pajak Pratama Singaraja  

 

Profil Narasumber 

Nama : Kadek Andrean  

Jabatan    : Pegawai Subbagian Umum dan Kepatuhan Internal  

 

DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA  

Dalam pertanyaan wawancara ini berfungsi untuk menjawab rumusan masalah pada 

penelitian yang berjudul "PERANAN E-LEARNING DALAM 

MENINGKATKAN KOMPETENSI PEGAWAI UNTUK MENUNJANG 

KINERJA PELAYANAN DI KANTOR PELAYANAN PAJAK PRATAMA 

SINGARAJA". Berikut daftar pertanyaan wawancara untuk menjawab rumusan 

masalah  

Daftar Pertanyaan:  

1. Bagaimana efektivitas implementasi e-learning dalam meningkatkan 

kompetensi pegawai di lingkungan KPP Pratama Singaraja? 

2. Bagaimana persepsi pegawai terhadap efektivitas e-learning dalam 

meningkatkan kompetensi kerja? 

3. Apakah ada tantangan bagi pegawai yang mengikuti e-learning? 

 

 

 

Lampiran 2. Hasil Wawancara 

1. Bagaimana efektivitas implementasi e-learning dalam meningkatkan 

kompetensi pegawai di lingkungan KPP Pratama Singaraja? 
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Jawaban: Berdasarkan jawaban yang diberikan oleh Bapak Andre, efektivitas  

        implementasi e-learning dalam meningkatkan kompetensi pegawai di   

        KPP Pratama Singaraja dapat dinilai cukup baik, namun tidak optimal  

        secara penuh. 

2. Bagaimana persepsi pegawai terhadap efektivitas e-learning dalam 

meningkatkan kompetensi kerja? 

 Jawaban: berdasarkan jawaban yang diberikan oleh Bapak Andre, Persepsi 

pegawai terhadap efektivitas e-learning dalam meningkatkan 

kompetensi kerja dapat sebagai berikut: Banyak pegawai 

sebanyak 66 orang merasa bahwa e-learning memberikan akses 

kepada matreri yang relevan yang up to date, membantu untuk 

memahami peraturan perpajakan terbaru.  

3. Apakah ada tantangan bagi pegawai yang mengikuti e-learning? 

Jawaban: berdasarkan jawaban yang diberikan oleh Bapak Andre, 

Tantangan yang dihadapi selama proses e-learning, pegawai tetap 

hadir di kantor (work from office) dan tetap melaksanakan tugas 

serta pekerjaan rutin lainnya meskipun telah diterbitkan surat 

penugasan (ST). Ini menyebabkan fokus pegawai dalam 

mengikuti e-learning terpecah antara penyelesaiaan pekerjaan 

rutin dan penyelesaian e-learning. Selain itu, kendala jaringan 

juga dapat terjadi apabila e-learning diakses secara bersamaan 

oleh banyak pegawai atau diakses mendekati deadline 

penyelesaian e-learning.  
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