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BAB I  

 PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penelitian  

D~i~ te~ngah pe~rke~mbangan d~u~ni~a yang se~maki~n ce~pat d~an komple~ks, 

masyarakat d~i~had~apkan pad~a be~rbagai~ tantangan e~konomi~ se~pe~rti~ ke~ti~d~akpasti~an 

kond~i~si~ fi~nansi~al, flu~ktu~asi~ harga barang, hi~ngga me~ni~ngkatnya te~kanan hi~d~u~p 

se~hari~-hari~. Si~tu~asi~ i~ni~ me~ngharu~skan se~ti~ap orang pu~nya ke~mampu~an me~ngatu~r 

ke~u~angan d~e~ngan bai~k se~bagai~ langkah pe~nti~ng u~ntu~k me~njaga ke~stabi~lan 

fi~nansi~al. Salah satu~ langkah yang bi~sa d~i~ambi~l d~alam u~paya pe~re~ncanaan 

ke~u~angan jangka panjang yai~tu~ d~e~ngan me~laku~kan ke~gi~atan i~nve~stasi~. Me~nu~ru~t 

Amali~a e~t al.(2024) I~nve~stasi~ me~ru~pakan ke~gi~atan yang d~i~laku~kan ole~h i~nd~i~vi~d~u~ 

d~e~ngan me~ngalokasi~kan se~bagi~an pe~nd~apatan, bai~k d~alam be~ntu~k d~ana mau~pu~n 

ase~t be~rni~lai~ lai~nnya, d~e~ngan tu~ju~an me~mpe~role~h ke~u~ntu~ngan d~i~ masa 

me~nd~atang. Me~nu~ru~t D~e~wi~ & Vi~jaya, (2018) me~nyatakan bahwa, yang pe~rtama 

kali~ d~i~laku~kan ole~h i~nve~stor saat be~ri~nve~stasi~ yai~tu~ me~ne~tapkan sasaran 

i~nve~stasi~, me~mi~li~h strate~gi~ portofoli~o, me~mi~li~h asse~t d~an te~rakhi~r me~ngu~ku~r 

se~rta me~nge~valu~asi~ ki~ne~rja.I~nve~stasi~ me~me~gang pe~ran pe~nti~ng d~alam 

pe~re~ncanaan ke~u~angan jangka panjang, te~ru~tama se~bagai~ u~paya u~ntu~k me~njaga 

ke~stabi~lan fi~nansi~al d~an me~nganti~si~pasi~ re~si~ko e~konomi~ yang mu~ngki~n te~rjad~i~ 

d~i~masa d~e~pan.  

Salah satu~ i~nve~stasi~ yang banyak d~i~mi~nati~ ole~h masyarakat saat i~ni~ yai~tu~ 

i~nve~stasi~ e~mas. Be~be~rapa i~su~ ge~opoli~ti~k te~rbaru~ yang me~mpe~ngaru~hi~ 

pe~re~konomi~an d~u~ni~a se~pe~rti~ ke~te~gangan d~agang AS-Chi~na se~rta konfli~k d~i~ 

Ti~mu~r Te~ngah antara I~srae~l d~an I~ran te~lah me~nd~orong i~nve~stor u~ntu~k me~ncari~ 

i~nstru~me~nt i~nve~stasi~ yang le~bi~h stabi~l. E~mas se~ri~ng d~i~anggap se~bagai~ i~nstru~me~n 
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i~nve~stasi~ yang aman (safe~-have~n asse~t), te~ru~tama d~i~ te~ngah ke~ti~d~akpasti~an 

e~konomi~ (Kompas.com, 2025). I~nve~stor pe~mu~la yang baru~ akan me~mu~lai~ 

be~ri~nve~stasi~, bi~asanya me~njad~i~kan e~mas se~bagai~ langkah awal me~re~ka d~alam 

me~masu~ki~ d~u~ni~a i~nve~stasi~. Hal i~ni~ d~i~se~babkan ole~h karakte~ri~sti~k e~mas yang 

mu~d~ah d~i~pahami~, me~mi~li~ki~ re~si~ko yang re~lati~f re~nd~ah se~rta ti~d~ak me~me~rlu~kan 

pe~mantau~an i~nte~nsi~f se~pe~rti~ halnya saham atau~ i~nstru~me~nt pasar mod~al lai~nnya. 

Se~lai~n i~tu~, harga e~mas ju~ga me~nu~nju~kkan tre~n ke~nai~kan se~ti~ap tahu~nnya.  

 

Gambar 1. 1 Harga e~mas 5 tahu~n te~rakhi~r 

                           (Su~mbe~r: Harga.E~mas.Org, 2025) 

 

Be~rd~asarkan d~ata grafi~k d~ari~ Harga.E~mas.Org,(2025), harga e~mas d~i~ 

I~nd~one~si~a se~lama li~ma tahu~n te~rakhi~r, me~nu~nju~kkan ad~anya tre~n ke~nai~kan yang 

si~gni~fi~kan, khu~su~snya se~jak pe~rte~ngahan tahu~n 2023 hi~ngga pe~rte~ngahan 2025. 

Pad~a awal pe~ri~od~e~, harga e~mas ce~nd~e~ru~ng  d~i~ ki~saran Rp 850.000 hi~ngga Rp 

950.000 pe~r gram. Mu~lai~ tahu~n 2023, harga e~mas me~nu~nju~kkan pe~ni~ngkatan 

be~rtahap hi~ngga me~ncapai~ le~bi~h d~ari~ Rp 1.500.000 pe~r gram pad~a awal 2025. 

Hi~ngga Ju~li~ 2025, harga e~mas te~rcatat se~ki~tar Rp 1.909.110 pe~r gram. Ke~nai~kan 

i~ni~ me~nce~rmi~nkan bahwa e~mas me~ru~pakan ase~t i~nve~stasi~ yang stabi~l d~an 

be~rpote~nsi~ me~mbe~ri~kan ke~u~ntu~ngan jangka panjang, se~hi~ngga me~nari~k bagi~ 

i~nve~stor pe~mu~la yang me~ncari~ i~nstru~me~n i~nve~stasi~ d~e~ngan ri~si~ko re~nd~ah.  
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Pe~rke~mbangan te~rse~bu~t tu~ru~t me~nd~orong had~i~rnya be~rbagai~ platform 

d~i~gi~tal yang me~mbe~ri~kan akse~s lu~as te~rhad~ap i~nve~stasi~ e~mas. Salah satu~ platform 

yang me~mfasi~li~tasi~ hal i~ni~ yai~tu~ Pe~gad~ai~an D~i~gi~tal Se~rvi~ce~ (PD~S). PT Pe~gad~ai~an 

me~rancang apli~kasi~ i~ni~ u~ntu~k me~mu~ngki~nkan pe~nggu~nanya me~mbe~li~ d~an 

me~nyi~mpan e~mas se~cara prakti~s d~an te~rjangkau~. D~e~ngan d~u~ku~ngan te~knologi~ 

d~i~gi~tal, PD~S me~mbe~ri~kan ke~mu~d~ahan d~alam be~rtransaksi~ kapan pu~n d~an d~i~ mana 

pu~n tanpa haru~s me~ngu~nju~ngi~ kantor cabang. Pe~gad~ai~an D~i~gi~tal Se~rvi~ce~ (PD~S) 

me~mu~d~ahkan pe~nggu~na d~alam me~nge~lola ke~u~angan se~kali~gu~s me~nd~u~ku~ng 

i~nklu~si~ ke~u~angan d~e~ngan me~njangkau~ le~bi~h banyak orang tanpa batas jarak d~an 

waktu~. 

 

Gambar 1. 2 Ju~mlah nasabah akti~f tabu~ngan e~mas pad~a apli~kasi~ PD~S 2022-2025 

(Su~mbe~r: Pe~gad~ai~an Cabang Si~ngaraja, 2025) 

 

Pe~ni~ngkatan mi~nat i~nve~stasi~ e~mas d~i~bu~kti~kan d~e~ngan ad~anya d~ata d~ari~ PT 

Pe~gad~ai~an se~cara nasi~onal yang d~i~saji~kan pad~a Laporan Tahu~nan Pe~gad~ai~an 

(2024), me~nje~laskan bahwa total re~ke~ni~ng akti~f nasabah e~mas d~i~ I~nd~one~si~a 

se~cara ke~se~lu~rahan se~be~sar 3,98 ju~ta  u~ni~t, me~ni~ngkat se~ki~tar 13,07% 
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d~i~band~i~ngkan d~e~ngan tahu~n 2023 yang se~be~sar 3,52 ju~ta u~ni~t.  Se~jalan d~e~ngan 

kond~i~si~ te~rse~bu~t, be~rd~asarkan d~ata d~i~atas, kantor Pe~gad~ai~an Cabang Si~ngaraja  

ju~ga me~ncatat ad~anya pe~ni~ngkatan ju~mlah re~ke~ni~ng akti~f tabu~ngan e~mas 

pe~nggu~na apli~kasi~ Pe~gad~ai~an D~i~gi~tal Se~rvi~ce~ (PD~S). Ju~mlah re~ke~ni~ng tabu~ngan 

e~mas d~i~ wi~layah Si~ngaraja me~ngalami~ lonjakan si~gni~fi~kan pad~a tahu~n 2024 

hi~ngga 2025.  

Be~rd~asarkan hasi~l wawancara d~e~ngan Bapak I~ Ge~d~e~ Arya, se~laku~ Manaje~r 

Bi~sni~s PT Pe~gad~ai~an Cabang Si~ngaraja, me~nyatakan bahwa pe~ni~ngkatan 

te~rse~bu~t d~i~d~orong ole~h komi~tme~n Pe~gad~ai~an d~alam me~mpe~rku~at layanan 

i~nve~stasi~ d~i~gi~tal se~rta me~mpe~rlu~as pe~nggu~naan apli~kasi~ Pe~gad~ai~an D~i~gi~tal 

Se~rvi~ce~ (PD~S). Pe~gad~ai~an Cabang Si~ngaraja se~cara akti~f be~ru~paya me~nari~k 

mi~nat i~nve~stor pe~mu~la u~ntu~k me~nge~nal d~an me~nggu~nakan apli~kasi~ PD~S me~lalu~i~ 

be~rbagai~ strate~gi~, se~pe~rti~ pe~mbe~ri~an had~i~ah bagi~ pe~nggu~na baru~ yang 

me~nd~ownload~ apli~kasi~, se~rta pe~nye~le~nggaraan program sosi~ali~sasi~ d~an ke~rja 

sama d~e~ngan le~mbaga pe~nd~i~d~i~kan, te~rmasu~k kampu~s d~an i~nstansi~ pe~me~ri~ntah. 

Se~lai~n i~tu~, d~i~sampai~kan ju~ga bahwa se~bagi~an be~sar pe~nggu~na baru~ d~an i~nve~stor 

e~mas yang be~rgabu~ng me~lalu~i~ apli~kasi~ Pe~gad~ai~an D~i~gi~tal Se~rvi~ce~ (PD~S) be~rasal 

d~ari~ kalangan ge~ne~rasi~ mi~le~ni~al d~an ge~ne~rasi~ Z, yang d~i~ke~nal sangat ad~apti~f 

te~rhad~ap te~knologi~ d~i~gi~tal se~rta me~mi~li~ki~ ke~te~rtari~kan ti~nggi~ te~rhad~ap i~nve~stasi~ 

yang mu~d~ah d~i~akse~s. Me~nu~ru~t Ard~ani~ & Su~li~nd~awati~ (2022), ge~ne~rasi~ Z 

ce~nd~e~ru~ng me~mi~li~h i~nve~stasi~ be~rbasi~s apli~kasi~ kare~na ke~mu~d~ahan akse~s d~an 

mod~al awal yang re~nd~ah. Namu~n karakte~r Ge~n Z yang i~ngi~n me~mpe~role~h hasi~l 

ce~pat d~an se~ri~ng te~rpe~ngaru~h i~nformasi~ d~i~ me~d~i~a sosi~al me~mbu~at se~bagi~an d~ari~ 

me~re~ka me~ngambi~l ke~pu~tu~san i~nve~stasi~ tanpa anali~si~s me~nd~alam. 
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Ad~anya pe~ni~ngkatan mi~nat  d~alam be~ri~nve~stasi~ e~mas, ti~d~ak se~lalu~ d~i~i~ku~ti~ 

ole~h pe~mahaman yang bai~k. Hal te~rse~bu~t se~laras d~e~ngan  pe~ne~li~ti~an yang 

d~i~laku~kan ole~h  Prati~wi~ e~t al.(2023)  yang me~ne~mu~kan bahwa i~nve~stor pe~mu~la 

me~mi~li~ki~ ke~ce~nd~e~ru~ngan me~laku~kan i~nve~stasi~ e~mas tanpa pe~re~ncanaan matang, 

hanya kare~na i~ku~t tre~n tanpa me~mahami~ ri~si~ko, strate~gi~ atau~ cara ke~rja i~nve~stasi~ 

te~rse~bu~t. Be~rd~asarkan hasi~l Su~rve~i~ Nasi~onal Li~te~rasi~ d~an I~nklu~si~ Ke~u~angan 

(SNLI~K) 2025 yang d~i~se~le~nggarakan ole~h Otori~tas Jasa Ke~u~angan (OJK)  

be~rsama Bad~an Pu~sat Stati~sti~k (BPS), d~ata me~nu~nju~kkan bahwa, ti~ngkat li~te~rasi~ 

ke~u~angan masyarakat te~rhad~ap le~mbaga Pe~gad~ai~an te~rcatat hanya se~be~sar 

54,74%, se~me~ntara ti~ngkat i~nklu~si~ ke~u~angan se~be~sar 8,23%. D~ari~ d~ata te~rse~bu~t 

me~ngi~nd~i~kasi~kan bahwa walau~pu~n layanan Pe~gad~ai~an te~lah d~i~gu~nakan ole~h 

se~bagi~an masyarakat, pe~mahaman me~re~ka te~rhad~ap prod~u~k d~an me~kani~sme~nya 

masi~h te~rgolong re~nd~ah.  

Se~bagai~ pe~rband~i~ngan, li~te~rasi~ ke~u~angan te~rhad~ap prod~u~k pe~rbankan 

me~ncapai~ 65%, d~e~ngan ti~ngkat i~nklu~si~ yang jau~h le~bi~h ti~nggi~, yai~tu~ 70,65%, 

me~nu~nju~kkan ad~anya ke~se~njangan si~gni~fi~kan antara pe~mahaman d~an 

pe~nggu~naan layanan Pe~gad~ai~an d~i~band~i~ngkan d~e~ngan pe~rbankan (OJK, 2025).  

Se~me~ntara i~tu~, se~cara khu~su~s d~i~ Kabu~pate~n Bu~le~le~ng, ti~ngkat li~te~rasi~ ke~u~angan 

i~nve~stor be~rd~asarkan d~ata SNLI~K tahu~n 2016 hanya me~ncapai~ 32,4%, 

me~nu~nju~kkan masi~h re~nd~ahnya pe~mahaman masyarakat te~rhad~ap pe~nge~lolaan 

ke~u~angan. Kond~i~si~ i~ni~ ju~ga be~rd~ampak pad~a ke~lompok u~si~a mu~d~a, khu~su~snya 

ge~ne~rasi~ Z (Ge~n Z) d~i~ wi~layah Si~ngaraja, yang ki~ni~ me~njad~i~ se~gme~n u~tama 

pe~nggu~na layanan i~nve~stasi~ d~i~gi~tal. Be~rd~asarkan hasi~l pe~ne~li~ti~an  Rahayu~ & 
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Me~i~tri~ana (2024) me~nyatakan bahwa ti~ngkat li~te~rasi~ ke~u~angan mahasi~swa  d~i~ 

Si~ngaraja masi~h be~rad~a pad~a kate~gori~ se~d~ang d~an be~lu~m opti~mal, me~re~ka be~lu~m 

me~mi~li~ki~ ke~mampu~an yang ku~at d~alam pe~re~ncanaan ke~u~angan d~an pe~ngambi~lan 

ke~pu~tu~san i~nve~stasi~. Hal se~ru~pa ju~ga d~i~te~mu~kan d~alam pe~ne~li~ti~an yang 

d~i~laku~kan ole~h I~rhamy & Ci~pta (2021) me~nyatakan bahwa ti~ngkat li~te~rasi~ 

ke~u~angan si~swa d~i~ Si~ngaraja be~lu~m me~rata d~an masi~h me~me~rlu~kan pe~ni~ngkatan, 

khu~su~snya d~alam pe~mahaman me~nge~nai~ prod~u~k d~an pe~re~ncanaan ke~u~angan. 

Kond~i~si~ te~rse~bu~t me~nu~nju~kkan bahwa pe~mahaman te~rhad~ap pe~nge~lolaan 

ke~u~angan masi~h re~nd~ah, yang d~apat be~rd~ampak pad~a ke~mampu~an me~re~ka d~alam 

me~ngambi~l ke~pu~tu~san fi~nansi~al yang te~pat, te~rmasu~k d~alam hal i~nve~stasi~ 

mau~pu~n pe~manfaatan prod~u~k ke~u~angan formal se~pe~rti~ layanan Pe~gad~ai~an.  

Se~lai~n li~te~rasi~ ke~u~angan, mod~al mi~ni~mal d~an he~rd~i~ng be~havi~or ju~ga 

me~mi~li~ki~ pe~ngaru~h te~rhad~ap ke~pu~tu~san i~nve~stasi~ pad~a i~nve~stor pe~mu~la. Mod~al 

mi~ni~mal me~ru~pakan se~ju~mlah d~ana atau~ mod~al awal yang akan d~i~pe~rlu~kan u~ntu~k 

me~mu~lai~ su~atu~ i~nve~stasi~. Bagi~ i~nve~stor pe~mu~la, mod~al mi~ni~mal me~njad~i~ 

pe~rti~mbangan pe~nti~ng yang akan me~ne~ntu~kan ke~pu~tu~san i~nve~stasi~ awal me~re~ka 

(Ayu~ e~t al., 2024). U~ntu~k me~mbu~at re~ke~ni~ng baru~, nasabah pe~rlu~ me~ngi~ku~ti~ 

ke~te~ntu~an akan mod~al mi~ni~mal yang haru~s d~i~ se~torkan (Pe~gad~ai~an, 2024). 

D~i~mana se~toran awal yang haru~s d~i~se~torkan yai~tu~ Rp 50.000 d~an se~toran 

se~lanju~tnya nasabah d~apat me~nye~torkan d~ana mu~lai~ d~ari~ Rp 10.000 u~ntu~k bi~sa 

me~mi~li~ki~ e~mas 0,01 gram. D~e~ngan ad~anya fi~tu~r te~rse~bu~t, hal i~ni~ se~maki~n 

me~nari~k bagi~ masyarakat yang be~rpe~nghasi~lan ke~ci~l kare~na me~mbe~ri~kan akse~s 

yang sangat re~nd~ah te~rhad~ap e~ntry cost i~nve~stasi~ atau~ bi~aya masu~k i~nve~stasi~.   

Me~ski~pu~n pe~ni~ngkatan parti~si~pasi~ i~nve~stasi~ e~mas me~lalu~i~ Pe~gad~ai~an 
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D~i~gi~tal Se~rvi~ce~ (PD~S) me~nu~nju~kkan tre~n yang posi~ti~f d~ari~ si~si~ ku~anti~tas, 

ke~be~rhasi~lan i~ni~ ju~stru~ me~mu~ncu~lkan pe~rmasalahan baru~ d~ari~ si~si~ ku~ali~tas 

pe~ngambi~lan ke~pu~tu~san i~nve~stasi~. Me~nu~ru~t Otori~tas Jasa Ke~u~angan, (2024) 

me~nyatakan bahwa banyak i~nve~stor pe~mu~la d~i~ i~nd~one~si~a be~ri~nve~stasi~ tanpa 

pe~mahaman ri~si~ko yang me~mad~ai~, se~bagi~an be~sar te~rtari~k kare~na mod~al re~nd~ah 

d~an ke~mu~d~ahan akse~s d~i~gi~tal. Pe~rnyataan i~ni~ ju~ga se~jalan d~e~ngan pe~ne~li~ti~an 

yang d~i~laku~kan ole~h Hi~mmah e~t al.(2020) d~i~mana hasi~l pe~ne~li~ti~an te~rse~bu~t 

me~ne~mu~kan bahwa mod~al mi~ni~mal i~nve~stasi~ be~rpe~ngaru~h si~gni~fi~kan te~rhad~ap 

ke~pu~tu~san i~nve~stasi~ me~lalu~i~ mi~nat i~nve~stasi~. Hal i~ni~ me~nu~nju~kkan bahwa mod~al 

mi~ni~mal me~mang me~njad~i~ faktor pe~nd~orong i~nve~stasi~, namu~n ju~ga be~rpote~nsi~ 

me~mi~cu~ ke~pu~tu~san i~nve~stasi~ yang i~mpu~lsi~f d~an ti~d~ak be~rd~asarkan pe~rti~mbangan 

rasi~onal.  

Se~lai~n d~i~d~orong ole~h ad~anya ke~mu~d~ahan akse~s me~lalu~i~ mod~al awal yang 

re~lati~f te~rjangkau~, pe~ni~ngkatan parti~si~pasi~ masyarakat d~alam be~ri~nve~stasi~ e~mas 

ju~ga d~i~pe~ngaru~hi~ ole~h banyaknya konte~n d~i~ me~d~i~a sosi~al d~an promosi~ d~ari~ 

be~rbagai~ platform d~i~gi~tal. Ad~anya promosi~ te~lah me~nci~ptakan pe~rse~psi~ bahwa 

i~nve~stasi~ e~mas mu~d~ah d~i~laku~kan, me~ngu~ntu~ngkan d~an mi~ni~m re~si~ko. Fe~nome~na 

i~ni~ se~cara ti~d~ak langsu~ng me~nd~orong mu~ncu~lnya pe~ri~laku~ he~rd~i~ng be~havi~or d~i~ 

kalangan i~nve~stor pe~mu~la, yai~tu~ ke~ce~nd~e~ru~ngan u~ntu~k me~ngi~ku~ti~ ke~pu~tu~san 

i~nve~stasi~ orang lai~n tanpa me~laku~kan anali~si~s pri~bad~i~ yang me~nd~alam.  

Fe~nome~na te~rse~bu~t ju~ga se~jalan d~e~ngan pe~ne~li~ti~an yang d~i~laku~kan ole~h Yu~li~anti~ 

& Hartati~ (2023) d~i~mana me~ne~li~ti~ te~ntang anali~si~s faktor yang me~mpe~ngaru~hi~ 

ke~pu~tu~san i~nve~stasi~ d~i~ Kota Be~kasi~, hasi~l te~rse~bu~t me~nu~nju~kkan bahwa vari~abe~l 

he~rd~i~ng be~havi~or be~rpe~ngaru~h te~rhad~ap pe~ngambi~lan ke~pu~tu~san i~nve~stasi~. 
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Yu~ni~ari~ & Si~narwati~  (2024) me~nyatakan bahwa me~ski~pu~n Ge~n Z d~i~ Si~ngaraja 

te~lah me~mi~li~ki~ akse~s lu~as te~rhad~ap i~nformasi~ i~nve~stasi~, ke~pu~tu~san yang d~i~ambi~l 

masi~h re~ntan d~i~pe~ngaru~hi~ ole~h te~kanan sosi~al d~an ke~ce~nd~e~ru~ngan me~ngi~ku~ti~ 

aru~s. Hal i~ni~ be~rarti~ se~maki~n be~sar ke~ce~nd~e~ru~ngan se~se~orang u~ntu~k me~ngi~ku~ti~ 

ke~pu~tu~san i~nve~stasi~ orang lai~n d~i~ se~ki~tarnya, maka se~maki~n be~sar ju~ga 

ke~mu~ngki~nan i~nd~i~vi~d~u~ te~rse~bu~t akan me~ngambi~l ke~pu~tu~san i~nve~stasi~ yang 

sama, tanpa me~lalu~i~ pe~rti~mbangan atau~ anali~si~s pri~bad~i~ yang me~nd~alam.  

Me~ski~pu~n be~rbagai~ pe~ne~li~ti~an se~be~lu~mnya te~lah me~mbahas faktor-faktor 

yang me~me~ngaru~hi~ ke~pu~tu~san i~nve~stasi~, hasi~l te~mu~an yang d~i~pe~role~h masi~h 

me~nu~nju~kkan i~nkonsi~ste~nsi~. Pe~ne~li~ti~an i~ni~ me~njad~i~ re~le~van u~ntu~k d~i~laku~kan 

kare~na masi~h te~rd~apat ke~se~njangan hasi~l pe~ne~li~ti~an d~ari~ pe~ne~li~ti~ te~rd~ahu~lu~, 

khu~su~snya te~rkai~t pe~ngaru~h li~te~rasi~ ke~u~angan, mod~al mi~ni~mal, d~an he~rd~i~ng 

be~havi~or te~rhad~ap ke~pu~tu~san i~nve~stasi~. Pad~a vari~abe~l li~te~rasi~ ke~u~angan, 

pe~ne~li~ti~an yang d~i~laku~kan ole~h Amand~a e~t al.(2023) me~ne~mu~kan bahwa li~te~rasi~ 

ke~u~angan be~rpe~ngaru~h si~gni~fi~kan te~rhad~ap ke~pu~tu~san i~nve~stasi~, se~d~angkan 

pe~ne~li~ti~an ole~h Wi~d~yastu~ti~ & Mu~rtanto (2024) ju~stru~ me~mpe~role~h hasi~l yang 

be~rlawanan, yai~tu~ li~te~rasi~ ke~u~angan ti~d~ak be~rpe~ngaru~h si~gni~fi~kan.  

Se~me~ntara i~tu~, pad~a vari~abe~l mod~al mi~ni~mal, pe~ne~li~ti~an yang d~i~laku~kan 

ole~h Fi~tri~asu~ri~ & Si~manju~ntak (2022) me~nu~nju~kkan ad~anya pe~ngaru~h posi~ti~f 

si~gni~fi~kan d~ari~ mod~al mi~ni~mal te~rhad~ap ke~pu~tu~san i~nve~stasi~, se~d~angkan hasi~l 

pe~ne~li~ti~an Prati~wi~ e~t al.(2023) me~nu~nju~kkan bahwa mod~al mi~ni~mal ti~d~ak 

me~mbe~ri~kan pe~ngaru~h yang si~gni~fi~kan. Ad~apu~n pad~a vari~abe~l he~rd~i~ng 

be~havi~or, pe~ne~li~ti~an Safi~tri~ & Rachmansyah (2021) me~mbu~kti~kan bahwa 

he~rd~i~ng be~havi~or be~rpe~ngaru~h si~gni~fi~kan te~rhad~ap ke~pu~tu~san i~nve~stasi~, 
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se~d~angkan be~be~rapa stu~d~i~ lai~n, se~pe~rti~ yang d~i~laku~kan ole~h Prati~d~i~na (2023) 

me~ne~mu~kan bahwa he~rd~i~ng be~havi~or ti~d~ak me~mi~li~ki~ pe~ngaru~h te~rhad~ap 

ke~pu~tu~san i~nve~stasi~. Pe~rbe~d~aan te~mu~an i~ni~ me~nu~nju~kkan ad~anya i~nkonsi~ste~nsi~ 

hasi~l pe~ne~li~ti~an te~rd~ahu~lu~ yang pe~rlu~ d~i~te~li~ti~ ke~mbali~, khu~su~snya d~alam konte~ks 

i~nve~stasi~ e~mas d~i~ Pe~gad~ai~an, gu~na me~mpe~role~h  pe~mahaman yang le~bi~h je~las.  

Pe~ne~li~ti~an i~ni~ me~ru~pakan pe~nge~mbangan d~ari~ pe~ne~li~ti~an Prati~wi~ e~t 

al.(2023) d~i~mana pe~ne~li~ti~an te~rse~bu~t me~mbahas te~rkai~t pe~ngaru~h li~te~rasi~ 

ke~u~angan, pe~nd~apatan, mod~al mi~ni~mal, d~an pe~nge~tahu~an i~nve~stasi~ te~rhad~ap 

ke~pu~tu~san i~nve~stasi~ pad~a Karyawan d~i~ Kantor Pe~rpajakan wi~layah Su~mate~ra. 

Pe~ne~li~ti~an te~rse~bu~t d~i~d~asarkan pad~a The~ory of Planne~d~ Be~havi~or se~bagai~ 

ke~rangka te~ori~ti~s u~tama. Hasi~l pe~ne~li~ti~an te~rse~bu~t me~nu~nju~kkan bahwa li~te~rasi~ 

ke~u~angan d~an mod~al mi~ni~mal ti~d~ak me~mi~li~ki~ pe~ngaru~h te~rhad~ap ke~pu~tu~san 

i~nve~stasi~, se~d~angkan pe~nd~apatan d~an pe~nge~tahu~an i~nve~stasi~ be~rpe~ngaru~h 

posi~ti~f. Yang me~njad~i~ pe~rbe~d~aan d~an ke~baru~an d~ari~ pe~ne~li~ti~an yang d~i~laku~kan 

pe~nu~li~s d~e~ngan ri~se~t te~rd~ahu~lu~ d~ari~ Prati~wi~ e~t al.(2023) ad~alah, pe~ne~li~ti~an i~ni~ 

me~nge~mbangkan pe~ne~li~ti~an se~be~lu~mnya d~e~ngan me~nambahkan foku~s pad~a 

be~be~rapa aspe~k. 

Pe~rtama, vari~abe~l he~rd~i~ng be~havi~or d~i~tambahkan d~alam pe~ne~li~ti~an i~ni~ 

kare~na fe~nome~na ke~ce~nd~e~ru~ngan i~nve~stor pe~mu~la u~ntu~k me~ni~ru~ ke~pu~tu~san 

mayori~tas d~i~ni~lai~ me~mi~li~ki~ pe~ngaru~h si~gni~fi~kan te~rhad~ap ke~pu~tu~san i~nve~stasi~, 

khu~su~snya ke~ti~ka i~nformasi~ d~an pe~ngalaman yang d~i~mi~li~ki~ masi~h te~rbatas. 

Re~le~vansi~ vari~abe~l i~ni~ ju~ga d~i~pe~rku~at ole~h pe~ne~li~ti~an Kre~snawati~ e~t al.(2024) 

yang me~ngkaji~ pe~ri~laku~ he~rd~i~ng pad~a i~nve~stor pe~mu~la me~lalu~i~ d~e~sai~n 

e~kspe~ri~me~n, d~i~mana hasi~lnya me~nu~nju~kkan bahwa pe~ri~laku~ he~rd~i~ng 



10 
 

 
 

me~nd~omi~nasi~ pe~ngambi~lan ke~pu~tu~san i~nve~stasi~, bahkan d~i~pe~ngaru~hi~ ole~h je~ni~s 

i~nformasi~ yang d~i~pe~rhati~kan i~nve~stor. Pe~ne~li~ti~an se~be~lu~mnya ju~ga 

me~re~kome~nd~asi~kan agar mod~e~l li~te~rasi~ ke~u~angan d~i~pe~rlu~as d~e~ngan 

me~mpe~rti~mbangkan faktor-faktor d~i~ li~ngku~ngan se~ki~tar d~an ke~bi~asaan 

masyarakat yang d~apat me~mpe~ngaru~hi~ ke~pu~tu~san i~nve~stasi~.  Be~rd~asarkan 

te~mu~an d~an re~kome~nd~asi~ te~rse~bu~t, pe~ne~li~ti~an i~ni~ me~nambahkan vari~abe~l 

he~rd~i~ng be~havi~or se~rta me~mi~li~h lokasi~ yang be~rbe~d~a d~ari~ stu~d~i~ te~rd~ahu~lu~. 

Pe~nggu~naan lokasi~ Si~ngaraja se~bagai~ te~mpat pe~ne~li~ti~an d~i~d~asarkan pad~a be~ri~ku~t 

: 

Tabe~l 1. 1 Ju~mlah Nasabah I~nve~stasi~ E~mas 

Se~lu~ru~h Cabang Pe~gad~ai~an d~i~ Bali~ Tahu~n 2024 

 

                      

(Su~mbe~r : Kanwi~l VI~I~ Pe~gad~ai~an D~e~npasar, 2024) 

CABANG PEGADAIAN DI BALI  
JUMLAH 

NASABAH  
 

1 CP D~E~NPASAR 11.939  

2 CP SI~NGARAJA 11.709  

3 CP AMLAPU~RA 5.682  

4 CP SE~MARAPU~RA 3.388  

5 CP NE~GARA 7.624  

6 CP BANGLI~ 4.302  

7 CP TABANAN 7.636  

8 CP KRE~NE~NG 6.080  

9 CP TOHPATI~ 5.886  

10 CP ME~NGWI~ 5.087  

11 CP KU~TA 5.881  

12 CP JI~MBARAN 5.857  

13 CP U~BU~NG 4.814  

14 CP HARD~YS 3.798  

15 CP SE~SE~TAN I~ 8.119  

16 CP U~BU~D~ 3.723  

17 CP GI~ANYAR 3.877  

18 CP KE~ROBOKAN 8.191  

19 CP RE~NON 9.997  

20 CPS KARTI~NI~ 2.699  

21 CPS GATOT SU~BROTO 2.553 
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Pe~ne~li~ti~an i~ni~ me~njad~i~kan Pe~gad~ai~an Cabang Si~ngaraja se~bagai~ lokasi~ 

pe~ne~li~ti~an d~e~ngan pe~rti~mbangan bahwa cabang i~ni~ me~mi~li~ki~ pote~nsi~ be~sar 

d~alam pe~nge~mbangan nasabah tabu~ngan e~mas Pe~gad~ai~an. Be~rd~asarkan pad~a 

tabe~l 1.1  me~nu~nju~kkan bahwa Cabang Pe~gad~ai~an Si~ngaraja te~rmasu~k cabang 

d~e~ngan ju~mlah nasabah te~rbanyak se~te~lah D~e~npasar, bai~k nasabah yang 

be~ri~nve~stasi~ me~lalu~i~ apli~kasi~ mau~pu~n se~cara langsu~ng. Hal i~ni~ me~nu~nju~kkan 

bahwa Si~ngaraja me~ru~pakan salah satu~ pu~sat akti~vi~tas Pe~gad~ai~an yang pe~nti~ng, 

d~e~ngan pote~nsi~ nasabah yang be~sar d~an be~ragam. Pote~nsi~ te~rse~bu~t d~i~d~u~ku~ng 

ole~h ke~be~rad~aan kantor cabang u~tama d~an be~be~rapa u~ni~t cabang pe~mbantu~ d~i~ 

wi~layah Si~ngaraja, yang me~ru~pakan pu~sat ke~gi~atan e~konomi~ Bali~ U~tara 

se~kali~gu~s i~bu~ kota Kabu~pate~n Bu~le~le~ng (Pu~tra, 2022). Kaji~an pe~ne~li~ti~an yang 

me~mbahas te~ntang pe~ngambi~lan ke~pu~tu~san ole~h i~nve~stor pe~mu~la khu~su~snya d~i~ 

wi~layah Si~ngaraja be~lu~m banyak d~i~ te~li~ti~. Se~bagi~an be~sar pe~ne~li~ti~an te~rd~ahu~lu~ 

hanya be~rfoku~s pad~a masyarakat u~mu~m atau~ pe~laku~ U~MKM.  

Ke~d~u~a, foku~s u~tama pe~ne~li~ti~an i~ni~ ad~alah pad~a i~nve~stor pe~mu~la d~ari~ 

kalangan ge~ne~rasi~ Z (Ge~n Z) yang me~nggu~nakan platform  Pe~gad~ai~an D~i~gi~tal 

Se~rvi~ce~ (PD~S) u~ntu~k be~ri~nve~stasi~ e~mas. I~nve~stor pe~mu~la d~i~pi~li~h se~bagai~ obje~k 

pe~ne~li~ti~an kare~na, re~nd~ahnya li~te~rasi~ ke~u~angan d~an mod~al yang te~rbatas se~ri~ng 

me~mbu~at me~re~ka re~ntan me~ngi~ku~ti~ pe~ri~laku~ he~rd~i~ng d~alam pe~ngambi~lan 

ke~pu~tu~san i~nve~stasi~. Pe~rnyataan i~ni~ d~i~d~u~ku~ng ole~h pe~ne~li~ti~an Sapu~tra e~t 

al.(2022) yang me~nyatakan bahwa re~nd~ahnya li~te~rasi~ ke~u~angan me~mbu~at 

i~nve~stor pe~mu~la me~ni~ru~ ke~pu~tu~san mayori~tas u~ntu~k me~ngu~rangi~ ri~si~ko, kare~na 

me~re~ka ti~d~ak pu~nya re~fe~re~nsi~ yang ku~at d~an me~mi~li~h me~ngi~ku~ti~ i~nve~stor lai~n 

yang d~i~anggap su~kse~s. Pe~nggu~naan Pe~gad~ai~an D~i~gi~tal Se~rvi~ce~ (PD~S) se~bagai~ 
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sarana i~nve~stasi~ d~i~gi~tal d~e~ngan ke~mu~d~ahan akse~s d~an mod~al awal yang re~nd~ah 

me~njad~i~ ni~lai~ ke~baru~an yang be~lu~m banyak d~i~te~li~ti~, te~ru~tama d~alam me~mahami~ 

pe~ri~laku~ i~nve~stor pe~mu~la d~i~ e~ra d~i~gi~tal. PD~S d~i~pi~li~h d~alam pe~ne~li~ti~an i~ni~ kare~na 

fi~tu~r yang mu~d~ah d~i~gu~nakan, bi~aya i~nve~stasi~ yang te~rjangkau~, se~rta 

popu~lari~tasnya yang te~ru~s me~ni~ngkat d~i~band~i~ngkan apli~kasi~ i~nve~stasi~ lai~n. Hal 

i~ni~ d~i~d~u~ku~ng ole~h pe~ne~li~ti~an Pramu~d~i~ta (2025) yang me~ne~kankan bahwa 

pe~nge~mbangan i~novasi~ pe~layanan me~lalu~i~ apli~kasi~ PD~S be~rtu~ju~an 

me~ni~ngkatkan ke~mu~d~ahan akse~s layanan nasabah, me~mpe~rlu~as jangkau~an 

layanan, me~nci~ptakan prod~u~k i~novati~f se~pe~rti~ tabu~ngan e~mas d~an gad~ai~ onli~ne~, 

se~rta me~ni~ngkatkan i~nklu~si~ ke~u~angan d~i~gi~tal.  

Ke~ti~ga, pe~ne~li~ti~an i~ni~ ju~ga me~mbe~ri~kan  ke~baru~an d~ari~ si~si~ te~ori~ d~e~ngan 

me~nggabu~ngkan d~u~a pe~nd~e~katan, yai~tu~ The~ory of Planne~d~ Be~havi~or (TPB) yang 

me~ne~kankan pe~nti~ngnya si~kap, norma sosi~al, d~an ke~nd~ali~ pe~ri~laku~ d~alam 

me~mbe~ntu~k ni~at u~ntu~k be~ri~nve~stasi~ (Ajze~n, 1985), se~rta Be~havi~oral Fi~nance~ 

The~ory yang me~ne~kankan pe~ngaru~h e~mosi~ d~an bi~as psi~kologi~s, se~pe~rti~ frami~ng 

bi~as, d~alam pe~ngambi~lan ke~pu~tu~san ke~u~angan (Kahne~man and~ Tve~rsky, 1979). 

Pe~mi~li~han gabu~ngan te~ori~ i~ni~ d~i~d~asarkan pad~a vari~abe~l yang d~i~gu~nakan d~alam 

pe~ne~li~ti~an, yai~tu~ li~te~rasi~ ke~u~angan, mod~al mi~ni~mal, d~an he~rd~i~ng be~havi~or. 

D~alam The~ory of Planne~d~ Be~havi~or (TPB), vari~abe~l li~te~rasi~ ke~u~angan d~an mod~al 

mi~ni~mal me~nggambarkan si~si~ rasi~onal d~ari~ se~se~orang d~alam me~ngambi~l 

ke~pu~tu~san i~nve~stasi~, kare~na ke~d~u~anya me~nggambarkan ke~mampu~an se~se~orang 

me~mahami~ ri~si~ko, pe~lu~ang, d~an me~ni~lai~ ke~layakan i~nve~stasi~ se~cara logi~s. 

Namu~n,  The~ory of Planne~d~ Be~havi~or (TPB) me~mi~li~ki~ ke~te~rbatasan d ~alam 

me~nje~laskan pe~ri~laku~ i~nve~stor d~i~ d~u~ni~a nyata, te~ru~tama d~i~ kalangan i~nve~stor 
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mu~d~a, yang se~ri~ng kali~ d~i~pe~ngaru~hi~ ole~h e~mosi~, pe~rse~psi~ sosi~al, d~an tre~n d~i~gi~tal 

(Nu~graha & Rahad~i~, 2021). U~ntu~k i~tu~, Be~havi~oral Fi~nance~ The~ory me~mbe~ri~kan 

pe~rspe~kti~f pe~le~ngkap d~e~ngan me~nyoroti~ pe~ngaru~h bi~as kogni~ti~f d~an te~kanan 

sosi~al te~rhad~ap ke~pu~tu~san i~nve~stasi~. He~rd~i~ng be~havi~or me~ru~pakan salah satu~ 

bi~as pe~ri~laku~ yang d~i~tand~ai~ d~e~ngan ke~ce~nd~e~ru~ngan i~nd~i~vi~d~u~ me~ngi~ku~ti~ 

ke~pu~tu~san i~nve~stor lai~n tanpa pe~rti~mbangan d~an anali~si~s yang matang. Hasi~l 

pe~ne~li~ti~an se~be~lu~mnya ju~ga me~nd~u~ku~ng pe~nti~ngnya pe~nggabu~ngan antara aspe~k 

rasi~onal d~an pe~ri~laku~ d~alam me~nje~laskan ke~pu~tu~san i~nve~stasi~. Pe~ne~li~ti~an yang 

d~i~laku~kan ole~h Pu~ji~ati~ (2025) me~ne~mu~kan bahwa he~rd~i~ng be~havi~or me~mod~e~rasi~ 

hu~bu~ngan antara li~te~rasi~ ke~u~angan d~an ke~pu~tu~san i~nve~stasi~ ge~ne~rasi~ mu~d~a, 

me~nu~nju~kkan bahwa te~kanan sosi~al d~apat me~le~mahkan e~fe~k posi~ti~f li~te~rasi~ 

ke~u~angan. Pe~nd~e~katan ke~d~u~a te~ori~ i~ni~ me~mbe~ri~kan cara pand~ang yang le~bi~h 

le~ngkap d~an me~nye~lu~ru~h, kare~na ti~d~ak hanya me~li~hat ke~pu~tu~san i~nve~stasi~ d~ari~ 

si~si~ rasi~onal, te~tapi~ ju~ga me~mpe~rhati~kan aspe~k e~mosi~onal d~an sosi~al yang se~ri~ng 

me~me~ngaru~hi~ i~nve~stor pe~mu~la, te~ru~tama d~alam konte~ks d~i~gi~tal yang se~rba ce~pat 

d~an pe~nu~h i~nformasi~.   

Be~rd~asarkan ad~anya i~nkonsi~ste~nsi~ hasi~l te~mu~an d~alam pe~ne~li~ti~an 

te~rd~ahu~lu~ se~rta re~se~arch gap yang me~nu~nju~kkan pe~rlu~nya kaji~an le~bi~h lanju~t 

te~rkai~t pe~ngaru~h li~te~rasi~ ke~u~angan, mod~al mi~ni~mal, d~an he~rd~i~ng be~havi~or d~alam 

konte~ks i~nve~stasi~ d~i~gi~tal, maka pe~nu~li~s te~rtari~k u~ntu~k me~laku~kan pe~ne~li~ti~an 

yang be~rju~d~u~l : “Pengaruh Literasi Keuangan, Modal Minimal, dan Herding 

Behavior terhadap Keputusan Investor Pemula dalam Berinvestasi Emas di 

Pegadaian Digital Service (PDS)” 

1.2 Identifikasi Masalah Penelitian   
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Be~rd~asarkan latar be~lakang te~rse~bu~t, maka d~apat d~i~ i~d ~e~nti~fi~kasi ~ masalah 

pe~ne~li~ti~an se~bagai~ be~ri~ku ~t :  

1. Pe~ni~ngkatan mi~nat i~nve~stasi~ e~mas be~lu ~m d~i~i ~mbangi~ pe~mahaman yang 

me~mad~ai~, khu~su~snya te~rhad~ap prod ~u~k Pe~gad ~ai ~an me~ski~pu~n banyak yang 

me~nggu~nakan layanannya, se~hi~ngga banyak i~nve~stor pe~mu~la be~ri ~nve~stasi~ 

tanpa pe~nge~tahu ~an yang cu~ku~p te~ntang ri ~si~ko d~an cara ke~rjanya. 

2. Mod~al mi~ni~mal me~nd~orong i~nve~stasi~, namu~n me~mi~cu~ ke~pu~tu ~san yang 

i~mpu~lsi~f. Ke~mu~d~ahan i ~nve~stasi~ d ~e~ngan mod~al ke~ci ~l me~mbu~at banyak 

masyarakat te~rtari~k, namu~n ju~ga me~nd~orong ke~pu~tu~san ce~pat tanpa 

pe~rti~mbangan rasi ~onal. 

3. Promosi~ me~d~i~a sosi~al me~nd~orong he~rd~i~ng be~havi~or, se~hi~ngga i ~nve~stor 

pe~mu~la ce~nd ~e~ru~ng hanya me~ngi~ku~ti~ tre~nd~ be~ri~nve~stasi~ e~mas tanpa 

me~mahami~ ri ~si~ko d~an ke~cocokan d ~e~ngan kond~i ~si~ fi~nansi~al me ~re~ka. 

4. Te~rd ~apat i ~nkonsi~ste~nsi~ hasi~l d~alam pe~ne~li~ti~an te~rd~ahu ~lu~ me~nge~nai~ 

pe~ngaru~h li~te~rasi ~ ke~u~angan, mod~al mi~ni~mal, d~an he~rd ~i~ng be~havi~or te~rhad ~ap 

ke~pu~tu~san i~nve~stasi~. 

1.3  Pembatasan Masalah 

D~alam pe~ne~li~ti~an i~ni~, pe~nu~li~s me~mi~li~ki~ foku~s pad~a  i~nve~stor pe~mu ~la yang 

me~nggu~nakan apli~kasi ~ Pe~gad ~ai~an D~i~gi ~tal Se~rvi~ce~ (PD~S) se~bagai ~ sarana u~ntu~k 

be~ri~nve~stasi~ e ~mas. Vari ~abe~l i~nd ~e~pe~nd ~e ~n yang d~i~te~li~ti~ d ~i~batasi ~ pad ~a ti~ga faktor, 

yai~tu~ li~te~rasi~ ke~u~angan, mod~al mi~ni~mal, d~an he~rd~i~ng be~havi~or. Se~me~ntara i~tu~, 

vari~abe~l d ~e~pe~nd ~e~n d~alam pe~ne~li~ti~an i ~ni~ ad~alah ke~pu ~tu~san i ~nve~stasi~ e~mas. 

Pe~ne~li~ti~an i~ni~ ju~ga d ~i~batasi~ pad~a re~spond~e~n yang be~rd ~omi~si~li~ atau ~ be~rakti~vi~tas d~i~ 

wi~layah Si~ngaraja. 
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1.4  Rumusan Masalah   

Be~rd~asarkan i~d ~e~nti~fi~kasi~ se~rta batasan masalah yang te~lah d~i~u ~rai ~kan se~be~lu~mnya, 

maka ru~mu ~san masalah yang d~apat d~i~rancang antara lai~n se~bagai~ be~ri~ku ~t :  

1. Apakah li~te~rasi~ ke~u~angan be~rpe~ngaru~h te~rhad~ap ke~pu~tu~san i~nve~stor pe~mu~la 

d~alam be~ri~nve~stasi~ e~mas d~i~ apli~kasi~ Pe~gad~ai~an D~i~gi~tal Se~rvi~ce~ (PD~S) ?   

2. Apakah mod~al mi~ni~mal be~rpe~ngaru~h te~rhad~ap ke~pu~tu~san i~nve~stor pe~mu~la 

d~alam be~ri~nve~stasi~ e~mas d~i~ apli~kasi~ Pe~gad~ai~an D~i~gi~tal Se~rvi~ce~ (PD~S) ? 

3.  Apakah he~rd~i~ng be~havi~or be~rpe~ngaru~h te~rhad~ap ke~pu~tu~san i~nve~stor 

pe~mu~la d~alam be~ri~nve~stasi~ e~mas d~i~ apli~kasi~ Pe~gad~ai~an D~i~gi~tal Se~rvi~ce~ 

(PD~S) ? 

 

1.5 Tujuan Penelitian  

Ad~apu~n tu ~ju~an d ~ari ~ d~i~laku~kannya pe~ne~li~ti~an i ~ni~ yai~tu~ se~bagai ~ be~ri~ku~t :  

1. U~ntu~k me~nge~tahu~i~ pe~ngaru~h Li~te~rasi~ Ke~u~angan te~rhad~ap ke~pu~tu~san 

i~nve~stor pe~mu~la d~alam be~ri~nve~stasi~ e~mas me~lalu~i~ apli~kasi~ Pe~gad~ai~an 

D~i~gi~tal Se~rvi~ce~ (PD~S)  

2.  U~ntu~k me~nge~tahu~i~ pe~ngaru~h Mod~al Mi~ni~mal te~rhad~ap ke~pu~tu~san i~nve~stor 

pe~mu~la d~alam be~ri~nve~stasi~ e~mas me~lalu~i~ apli~kasi~ Pe~gad~ai~an D~i~gi~tal 

Se~rvi~ce~ (PD~S)  

3. U~ntu~k me~nge~tahu~i~ pe~ngaru~h He~rd~i~ng Be~havi~or te~rhad~ap ke~pu~tu~san 

i~nve~stor pe~mu~la d~alam be~ri~nve~stasi~ e~mas d~i~ apli~kasi~ Pe~gad~ai~an D~i~gi~tal 

Se~rvi~ce~ (PD~S) 
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1.6 Manfaat Hasil Penelitian  

Pe~ne~li~ti~an i~ni~ d ~i~harapkan me~mbe~ri~kan manfaat se~bagai~ be~ri~ku ~t : 

1. Manfaat Te~ori~ti~s Pe~ne~li~ti~an i~ni~ d ~i~harapkan d~apat d~i~jad~i~kan li~te~ratu ~r u ~ntu~k 

me~nambah wawasan i~lmu~ te~ntang i~nve~stasi~ e~mas khu~su~snya yang be~rkai~tan 

d~e~ngan bagai~mana faktor pe~mahaman i ~nve~stasi~, flu~ktu~asi ~ harga e~mas d ~an 

ju~mlah pe~nd ~apatan d ~apat me~mpe~ngaru~hi~ ke~pu~tu~san i ~nve~stor d~alam 

be~ri~nve~stasi~ e~mas. Hasi ~l pe~ne~li~ti~an i~ni~ ju~ga d ~i~harapkan d~apat me~njad~i~ 

re~fe~re~nsi ~ u~ntu~k me~nggali~ le~bi~h d~alam te~ntang i ~nve~stasi~ e~mas d~i~ e~ra d~i~gi ~tal. 

2. Manfaat Prakti ~s  

a. Bagi~ Pe~ne~li~ti~  

Pe~ne~li~ti~an i~ni~ me~mbe~ri~kan ke~se~mpatan bagi~ pe~ne~li ~ti~ u~ntu~k me~mpe~rd ~alam 

pe~nge ~tahu~an te~ntang i~nve~stasi~ e~mas, khu~su~snya d~alam konte~ks d~i~gi~tal 

me~lalu~i~ apli~kasi~ se~pe~rti~ Pe~gad ~ai~an D~i ~gi~tal Se~rvi~ce~. Se ~lai~n i~tu ~, hasi~l 

pe~ne~li~ti~an i ~ni~ d ~apat me~njad~i~ kontri ~bu~si~ pe~ne~li~ti~ d~alam me~mbe~ri~kan solu~si~ 

atau~ re~kome~nd~asi~ yang be~rmanfaat bagi~ i~nve~stor pe~mu~la, platform 

i~nve~stasi~ d ~i~gi~tal, d ~an masyarakat se~cara u ~mu~m. 

b. Bagi~ Masyarakat  

Pe~ne~li~ti~an i~ni~ d~i~harapkan me~mbe~ri~kan pe~mahaman yang le~bi~h me~nd~alam 

khu~su~snya u~ntu~k i~nve~stor pe~mu~la yang akan me~mu~lai~ i~nve~stasi~ e~mas 

te~ntang pe~nti~ngnya pe~re~ncanaan ke~u~angan jangka panjang d~an 

d~i~ve~rsi~fi~kasi~ ase~t se~bagai~ langkah awal u~ntu~k me~mcapai ~ ke~stabi~lan 

e~konomi~ 

c. Bagi~ Pe~ne~li~ti~an Se~lanju~tnya  
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Pe~ne~li~ti~an i~ni~ d~i~harapkan d~apat me~mbe~ri~kan manfaat bagi~ pe~ne~li~ti~an 

se~lanju~tnya d ~i~mana d ~apat d~i~jad~i~kan acu ~an re~fe~re~nsi~ u~ntu~k me~nganali~si~s 

le~bi~h me~nd ~alam te~rkai~t topi~k i~nve~stasi ~ e~mas d~i~ e~ra d~i~gi~tal.  

 

 


