


Lampiran 1. Kisi-Kisi Instrumen Penelitian

Length of Stay)

Metode
Perspektif Indikator Sumbe | Pengump Item Pertanyaan
r ulan Data
Keuangan 1. Rasio Hadinat | Dokument
Efektivitas a et al., | asi -
2. Rasio Ekonomis | (2024)
3. Rasio Efisiensi
Pelanggan Tingkat kepuasan | Ridho | Kuesioner | 1. Saya puas  terhadap
pelanggan & kualitas pelayanan
Sunarto pengobatan yang diberikan
, (2025) rumah sakit.

. Karyawan rumah sakit
cepat dan tanggap dalam
memberikan  pelayanan
pengobatan.

. Rumah sakit memberikan
kenyamanan dalam
melayani pasien.

Tingkat retensi Kuesioner | 4. Pegawai rumah  sakit

pelanggan memberikan  pelayanan
yang baik terhadap pasien
yang berobat.

. Pegawai  rumah  sakit
bersikap ramah terhadap
pasien yang berobat.

. Pegawai rumah  sakit
profesional dalam
menangani pasien yang
sedang berobat.

Tingkat akuisisi Kuesioner . Pelayanan  di  setiap

pelanggan poliklinik  rumah  sakit
memuaskan bagi
pelanggan. Fasilitas yang
diberikan  rumah  sakit
kepada pasien rawat inap
sudah memadai.

. Saya puas terhadap
informasi dan prosedur
yang disediakan rumah
sakit untuk pasien yang
ingin berobat.

Proses Bisnis | 1. BOR (Bed | Parama | Dokument
Internal Occupancy rta et | asi
Ratio) al.,
2. ALOS (Average | (2023)




3. TOI (Turn Over
Interval)

4. BTO (Bed Turn
Over)

5. NDR (Net
Death Rate)

6. GDR (Gross
Death Rate)

Pembelajaran
dan
Pertumbuhan

Kapabilitas pekerja

Kapabilitas sistem
informasi

Motivasi,
pemberdayaan dan
kesadaran

Nurma
ulidia et
al.,
(2021)

Kuesioner

. Saya mampu memahami

segala  sesuatu  yang
berhubungan dengan
bidang pekerjaan.

. Saya mampu bersosialisasi

dengan baik terhadap
lingkungan kerja.

. Saya mampu memahami

kebijakan-kebijakan yang
telah ditetapkan dengan
baik.

Kuesioner

. Rumah sakit menyediakan

sarana informasi untuk
mempermudah
pengelolaan data

. Rumah sakit menyediakan

media informasi untuk
memudahkan  mayarakat
mendapatkan  informasi
terkait kesehatan

. Rumah sakit menyediakan

sarana informasi tentang
pelayanan kesehatan atau
pendaftaran melalui media
informasi.

Kuesioner

. Saya memiliki semangat

yang tinggi dalam
menjalankan tugas.

. Saya selalu berusaha

dengan maksimal untuk

berhasil ~ menyelesaikan
tugas dengan
sebaikbaiknya.

. Saya selalu meminta saran

dari rekan kerja agar lebih
maksimal dalam
menyelesaikan tugas.




Lampiran 2. Surat Izin Penelitian




Lampiran 3. Hasil Uji Deskriptip

Descriptive Statistics

Minimu  Maximu Std.

N m m Mean Deviation
Perspektif Pelanggan 93 2,89 500 14,2198 ,39249
Perspektif 94 3,78 500 4,4326 ,29844
Pertumbuhan dan
Pembelajaran
Valid N (listwise) 93

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Tingkat Kepuasan 93 3,00 5,00 4,2186 45708
Pelanggan
Tingkat Retensi Pelanggan 93 2,67 5,00 4,2581 ,51576
Tingkat Akuisi Pelanggan 93 3,00 5,00 4,1828 ,46500
Valid N (listwise) 93

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Kapabilitas Pekerja 95 3,33 5,00 4,3965 ,38682
Kapabilitas Sistem Informasi 95 3,67 5,00 4,4281 ,38489
Motivasi, Pemberdayaan, 95 3,67 5,00 4,4702 41112
kesadaran
valid N (listwise) 95




Lampiran 4. Hasil Uji Validitas Perspektif Pelanggan

Correlations

PO P02 P03 P04 P05 P0G PO7 POS POY Total

P01 Pearson Comelation 1 586 114 439 358 5077 30 479" 268 668"

Sig. (2-tailed) 001 550 015 052 004 106 007 152 000

N 0 30 30 0 30 30 30 0 0 0

P02 Pearson Correlation 586 1 289 366 628" 5247 6107 300 3697 719"

Sig. (2-tailed) 001 109 047 000 003 000 108 045 000

N 0 30 30 30 30 30 30 0 0 0

P03 Pearson Corelation 14 289 1 417 323 310 255 320 a4 566

Sig. (2-tailed) 550 109 023 081 085 173 075 020 001

N 0 0 0 0 30 0 30 0 0 0

P04 Pearson Comelation 439 366 M3 1 359 224 260 322 072 5747

Sig. (2-tailed) 015 047 023 052 234 166 082 705 001

N 0 30 30 0 30 0 30 0 0 0

P05 Pearson Correlation 358 628" 323 359 1 5517 580" 164 458" 7407

Sig. (2-tailed) 052 000 081 052 002 001 387 o1 000

N 0 30 30 0 30 30 30 0 0 0

PO Pearson Correlation 507 5247 310 224 51" 1 5407 436 384" 745

Sig. (2-tailed) 004 003 085 234 002 002 016 036 000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

P07  Pearson Correlation 301 6107 255 260 5807 5407 1 316 5147 725"

Sig. (2-tailed) 106 000 173 166 001 002 088 004 000

N 0 30 30 0 30 30 30 0 0 0

P08 Pearson Corelation 479" 300 329 322 164 436 316 1 389 6227

Sig. (2-tailed) 007 108 075 082 387 016 088 034 000

N 0 30 30 0 30 30 30 0 0 0

P09 Pearson Comelation 268 369" 424" 072 458 384 5147 389 1 6247

Sig. (2-tailed) 152 045 020 705 o1 036 004 034 000

N 30 30 30 0 30 30 30 30 30 30

Total  Pearson Comelation 668" 779" 566 5747 7407 745" 725" 622" 6247 1
Sig. (2-tailed) 000 000 001 001 000 000 000 000 000

N 0 30 30 30 30 30 30 0 0 0

** Correlationis significant atthe 0.01 level (2-tailed).

*.Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Lampiran 5. Hasil Uji Reabilitas Perspektif Pelanggan

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

[ of tems

847

4




Lampiran 6. Uji Validitas Perspektif Pertumbuhan dan Pembelajaran

Correlations
PO P02 P03 P04 P05 P0G P07 P08 FOY TOTAL
P01 Pearson Correlation 1 279 530 473" - 047 134 157 200 064 468"
Sig. (2-tailed) 136 003 008 804 481 407 260 735 006
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P02  Pearson Gorrelation 278 1 357 261 381 471" 312 154 268 5247
Sig. (2-tailed) 136 052 164 038 009 064 M7 152 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P03 Pearson Correlation 5307 357 1 548" 476" an” 386 482" 74 "
Sig. (2-tailed) 003 052 002 008 009 035 007 358 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P04 Pearson Correlation 473" 261 548" 1 331 535 259 274 199 686
Sig. (2-tailed) 008 164 002 074 002 167 143 262 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P05 Pearson Correlation - 047 381 476" 331 1 566 342 279 124 597"
Sig. (2-tailed) 804 038 008 074 001 064 136 514 001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P06 Pearson Correlation 134 an” an” 535" 566 1 484" 236 9 726"
Sig. (2-tailed) 481 008 009 002 001 007 208 245 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P07 Pearson Correlation 157 312 386 259 342 464" 1 562" 142 827"
Sig. (2-tailed) 407 094 035 167 064 007 001 453 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P08 Pearson Correlation 200 154 482" 274 279 236 562" 1 169 s
Sig. (2-tailed) 260 M7 007 143 136 208 001 371 001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P04 Pearson Correlation 064 268 A74 REL] 124 219 142 69 1 ,499“
Sig. (2-tailed) 735 152 358 292 514 245 453 371 005
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
TOTAL  Pearson Correlation 488" 5247 " 666 597" 726 627" 571 498" 1
Sig. (2-tailed) 006 000 000 000 001 000 000 001 005
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).

Lampiran 7. Hasil Uji Reabilitas Perspektif Pertumbuhan dan Pembelajaran

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

[ of ltems

Tad

4




Lampiran 8. Tabulasi Data

a. Perspektif Pelanggan

Tabulasi Kuesioner

Kinerja Perspektif Pelanggan
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b. Perspektif Pertumbuhan dan Pembelajaran
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Lampiran 9. Data Jumlah Pasien Rawat Inap RSUD Kabupaten Buleleng




Lampiran 10. Laporan Realisasi Anggaran RSUD Kabupaten Buleleng
















Lampiran 11. Dokumentasi Penelitian
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Lampiran 12. Biodata Penulis
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Penulis lahir dari pasangan | Wayan Suardika dan Ni
Nyoman Suryani. Penulis beralamat di Banjar Dinas Iseh,
Desa Sinduwati, Kecamatan Sidemen, Kabupaten
Karangasem. Penulis memiliki riwayat pendidikan dasar
di SD Negeri 3 Sinduwati dan lulus pada tahun 2016.
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