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LAMPIRAN 

 

Lampiran  1 Kuesioner Penelitian 

Lampiran Kuesioner Penelitian 

 

 

Yth. Bapak/Ibu, 

Pegawai KPP Pratama Badung Utara 

 

Dengan hormat, 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

 

Nama : Dini Novianti 

Institusi : Universitas Pendidikan Ganesha 

Judul Penelitian : Pengaruh Beban Kerja, Kepuasan Kerja, Dan Motivasi 

Kerja Terhadap Kinerja Pegawai KPP Pratama Badung 

Utara 

 

Dengan ini memohon izin dan kerja sama untuk melakukan pengumpulan data 

terkait kinerja Bapak/Ibu. Data ini akan digunakan untuk keperluan penyusunan 

tesis yang saya lakukan. 

 

Saya sangat menghargai kesediaan dan waktu yang diberikan dalam mengisi 

formulir survei terlampir. Seluruh data yang dikumpulkan akan dijaga 

kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan ilmiah. 

 

Atas perhatian dan kerja samanya, saya ucapkan terima kasih. 

 

Hormat saya, 

 

 

Dini Novianti 
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KUISIONER PENELITIAN 

A. Data Responden  

Pilihlah salah satu jawaban dengan memberi tanda (√) pada kolom yang 

tersedia: 

1. Jenis Kelamin :  Laki-laki  Perempuan 

2. Umur :  < 25 tahun  36-40 tahun 

    25330 tahun  41-45 tahun 

    31-35 tahun  Di atas 45 tahun 

3. Pendidikan :  SMA/SMK  S1 

    D3  S2 

    Lain-lain   

4. Lama bekerja 

di unit saat ini 

:  2 tahun   2 - 4tahun 

    4 - 6 tahun  > 6 tahun 

B. Petunjuk pengisian kuesioner sebagai berikut: 

1. Angket ini untuk bertujuan untuk penelitian semata-mata dan sama sekali 

tidak berpengaruh pada penilaian kinerja saudara di instansi.  

2. Kesediaan dan kejujuran anda dalam mengisi angket ini sangat membantu 

dalam penelitian.  

3. Bacalah tiap-tiap pernyataan dengan cermat sebelum anda menjawab. 

4. Pilihlah salah satu jawaban yang paling sesuai dengan keadaan sebenarnya 

sesuai statement yaitu dengan memberikan tanda (√) pada kolom yang 
tersedia.  

5. Keterangan pilihan:  

SS : Sangat setuju, diberi skor 5 

S : Setuju,  diberi skor 4 

R : Ragu-ragu, diberi skor 3 

TS : Tidak setuju,  diberi skor 2 

STS : Sangat tidak setuju,  diberi skor 1 

6. Mohon setiap pernyataan dapat diisi seluruhnya. 
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KUISIONER KINERJA PEGAWAI 

No. Pertanyaan SS S R TS STS 

1. 

Standar kualitas kerja yang telah 

ditetapkan oleh instansi dapat saya capai 

dengan baik dan optimal 

     

2. 
Saya berusaha meminimalkan tingkat 

kesalahan dalam melakukan pekerjaan 
     

3. 
Saya mampu mencapai target yang telah 

ditetapkan oleh instansi 
     

4. 
Saya mampu menyelesaikan pekerjaan 

yang diberikan oleh instansi 
     

5. 

Saya memiliki rasa tanggung jawab yang 

tinggi terhadap setiap pekerjaan yang 

saya lakukan 

     

6. 

Saya memiliki kesadaran dan komitmen 

untuk menyelesaikan tugas sesuai 

dengan kewajiban saya 

     

7. 
Saya memiliki kerja sama yang baik 

dengan pegawai lainnya 
     

8. 
Saya memberikan bantuan kepada rekan 

kerja apabila membutuhkan 
     

9. 
Saya akan menerima masukan/pendapat 

dari orang lain 
     

10. 
Saya berusaha memulai pekerjaan tanpa 

harus menunggu instruksi dari atasan 
     

11. 

Saya sering memberikan ide atau saran 

untuk meningkatkan efektivitas kerja di 

tempat saya bekerja 

     

12. 

Saya berusaha menyelesaikan pekerjaan 

lebih cepat dari batas waktu 

yang ditentukan 

     

 

KUISIONER BEBAN KERJA 

No. Pertanyaan SS S R TS STS 

1. 
Saya sering merasa waktu kerja yang 

tersedia tidak cukup untuk 

menyelesaikan semua tugas dengan baik 

     

2. 

Jadwal kerja yang padat membuat saya 

sulit menjaga fokus dan kualitas hasil 

pekerjaan 
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No. Pertanyaan SS S R TS STS 

3. 
Pekerjaan saya sering tertunda karena 

terlalu banyak tugas yang harus 

diselesaikan dalam waktu bersamaan 

     

4. 

Saya sering merasa kewalahan mengatur 

waktu untuk menyelesaikan semua 

pekerjaan tepat waktu 

     

5. 
Target kerja yang ditetapkan terlalu 

tinggi membuat saya merasa tertekan 
     

6. 
Beban target yang berlebihan membuat 

hasil kerja saya menjadi kurang optimal 
     

7. 

Saya merasa kesulitan menjaga 

semangat kerja karena target yang 

terlalu berat 

     

8. 

Banyaknya pekerjaan yang harus 

diselesaikan membuat produktivitas 

saya tidak maksimal 

     

9. 

Kondisi pekerjaan yang berubah-ubah 

membuat saya sulit beradaptasi dan 

menjaga kinerja 

     

10. 

Saya sering merasa tidak jelas mengenai 

prioritas pekerjaan yang harus saya 

selesaikan terlebih dahulu 

     

11. 

Tugas yang terlalu banyak dan kompleks 

membuat saya sering merasa lelah 

secara fisik dan mental 

     

12. 

Lingkungan kerja yang penuh tekanan 

membuat saya sulit mempertahankan 

performa terbaik 

     

 

KUISIONER KEPUASAN KERJA 

No. Pertanyaan SS S R TS STS 

1. 
Pekerjaan yang saya lakukan sesuai 

dengan minat dan kemampuan saya 
     

2. 

Saya merasa pekerjaan saya 

memberikan tantangan yang mendorong 

saya untuk berkembang 

     

3. 
Saya merasa puas karena pekerjaan saya 

memberikan variasi tugas yang menarik 
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No. Pertanyaan SS S R TS STS 

4. 
Gaji yang saya terima sesuai dengan 

tanggung jawab pekerjaan saya 
     

5. 
Tunjangan dan insentif yang diberikan 

instansi membuat saya merasa dihargai 
     

6. 
Saya merasa sistem penghargaan di 

instansi sudah adil dan memotivasi 
     

7. 
Saya memiliki peluang yang jelas untuk 

mendapatkan promosi jabatan 
     

8. 
Promosi di instansi ini diberikan secara 

adil berdasarkan kinerja 
     

9. 

Kesempatan untuk meningkatkan karier 

membuat saya bersemangat dalam 

bekerja 

     

10. 
Saya memiliki hubungan yang baik 

dengan rekan kerja saya 
     

11. 

Atasan saya selalu memberikan 

dukungan dan bimbingan dalam 

pekerjaan 

     

12. 
Suasana kerja yang harmonis membuat 

saya betah bekerja di sini 
     

13. 
Lingkungan kerja saya nyaman dan 

mendukung produktivitas 
     

14. 

Fasilitas kerja yang tersedia sudah 

memadai untuk menunjang pekerjaan 

saya 

     

 

KUISIONER MOTIVASI KERJA 

No. Pertanyaan SS S R TS STS 

1. 

Saya berusaha memberikan hasil kerja 

terbaik dalam setiap tugas yang saya 

jalankan 

     

2. 

Saya merasa puas ketika mampu 

mencapai target pekerjaan yang 

ditetapkan 

     

3. 

Saya termotivasi untuk terus 

meningkatkan hasil kerja saya dari 

waktu ke waktu 

     

4. 
Saya merasa dihargai ketika atasan 

mengakui hasil kerja saya 
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No. Pertanyaan SS S R TS STS 

5. 

Penghargaan yang diberikan atas 

prestasi kerja membuat saya semakin 

semangat bekerja 

     

6. 

Saya merasa termotivasi jika 

mendapatkan pujian atas pekerjaan yang 

saya selesaikan dengan baik 

     

7. 
Saya merasa pekerjaan saya menarik 

dan menantang untuk diselesaikan 
     

8. 
Saya menikmati pekerjaan yang saya 

lakukan setiap hari 
     

9. 
Pekerjaan saya memberikan kepuasan 

tersendiri bagi saya 
     

10. 
Saya merasa memiliki tanggung jawab 

penuh terhadap hasil pekerjaan saya 
     

11. 

Saya selalu berusaha menyelesaikan 

pekerjaan dengan sebaik mungkin 

karena merasa bertanggung jawab 

     

12. 

Saya termotivasi untuk bekerja lebih 

baik karena tanggung jawab yang saya 

emban 

     

13. 
Saya memiliki keinginan kuat untuk 

terus berkembang dalam pekerjaan saya 
     

14. 
Saya merasa termotivasi ketika ada 

peluang untuk kemajuan karier 
     

15. 

Saya berusaha memperbaiki kekurangan 

agar dapat mencapai posisi yang lebih 

baik 

     

16. 

Saya tertarik untuk mengikuti pelatihan 

atau kegiatan yang dapat meningkatkan 

kemampuan saya 

     

17. 

Saya termotivasi untuk mengembangkan 

keterampilan baru yang mendukung 

pekerjaan saya 

     

18. 

Saya merasa instansi tempat saya 

bekerja memberi kesempatan untuk 

mengembangkan potensi diri 

     

 

 

 



131 

 

 

Lampiran  2 Tabulasi Data Responden 

No Jenis Kelamin Umur Pendidikan Lama Bekerja 

1 Perempuan 30 S1 7 Tahun 9 Bulan 

2 Laki-Laki 35 S1 2 Tahun 3 Bulan 

3 Laki-Laki 49 S2 2 Tahun 

4 Laki-Laki 30 S1 2 Tahun 11 Bulan 

5 Perempuan 34 S1 2 Tahun 11 Bulan 

6 Perempuan 32 S1 4 Tahun 

7 Laki-Laki 27 D3 6 Tahun 11 Bulan 

8 Laki-Laki 39 S1 3 Tahun 

9 Perempuan 34 S1 2 Tahun 5 Bulan 

10 Laki-Laki 25 D3 2 Tahun 11 Bulan 

11 Laki-Laki 27 D3 6 Tahun 11 Bulan 

12 Laki-Laki 43 S2 4 Tahun 1 Bulan 

13 Perempuan 32 S1 3 Tahun 

14 Laki-Laki 37 D3 3 Tahun 

15 Laki-Laki 35 S1 4 Tahun 2 Bulan 

16 Laki-Laki 49 S1 2 Tahun 2 Bulan 

17 Perempuan 26 D1 6 Tahun 

18 Perempuan 34 S1 3 Tahun 

19 Laki-Laki 40 S1 3 Tahun 

20 Perempuan 32 S1 3 Tahun 

21 Laki-Laki 40 S1 4 Tahun 2 Bulan 

22 Perempuan 27 D3 6 Tahun 11 Bulan 

23 Perempuan 27 D3 7 Tahun 0 Bulan 

24 Perempuan 32 S1 2 Tahun 2 Bulan 

25 Perempuan 39 S1 3 Tahun 1 Bulan 

26 Laki-Laki 30 S1 3 Tahun 1Bulan 

27 Perempuan 33 S1 3 Tahun 

28 Laki-Laki 40 D1 19 Tahun 

29 Perempuan 33 S1 11 Tahun 10 Bulan 

30 Laki-Laki 38 S1 2 Tahun 11 Bulan 

31 Perempuan 26 D3 7 Tahun 
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No Jenis Kelamin Umur Pendidikan Lama Bekerja 

32 Laki-Laki 55 S2 3 Tahun 5 Bulan 

33 Perempuan 26 D1 6 Tahun 10 Bulan 

34 Laki-Laki 40 S1 3 Tahun 

35 Perempuan 27 S1 6 Tahun 

36 Perempuan 32 S1 4 Tahun 6 Bulan 

37 Perempuan 28 D3 2 Tahun 11 Bulan 

38 Perempuan 24 D3 3 Tahun 11 Bulan 

39 Perempuan 31 S1 3 Tahun 

40 Laki-Laki 47 S2 4 Tahun 

41 Perempuan 38 S1 4 Tahun 

42 Perempuan 27 D3 6 Tahun 11 Bulan 

43 Perempuan 29 S1 4 Tahun 

44 Laki-Laki 41 S1 3 Tahun 

45 Perempuan 26 D3 6 Tahun 10 Bulan 

46 Laki-Laki 47 S2 3 Tahun 

47 Perempuan 41 S1 2 Tahun 11 Bulan 

48 Laki-Laki 48 SMA/SMK 4 Tahun 2 Bulan 

49 Laki-Laki 54 S2 2 Tahun 3 Bulan 

50 Laki-Laki 25 D1 5 Tahun 11 Bulan 

51 Perempuan 26 D1 5 Tahun 11 Bulan 

52 Perempuan 27 D3 6 Tahun 11 Bulan 
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Lampiran  3 Tabulasi Variabel Penelitian 

No 

Resp. 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 X1 

1 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3.83 

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 

4 4 4 4 4 4 4 5 2 4 4 1 4 3.67 

5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 

6 4 4 4 4 3 4 3 4 3 5 4 5 3.92 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

8 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2.00 

9 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3.75 

10 2 1 1 2 2 1 1 1 2 1 2 1 1.42 

11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 

12 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4.08 

13 4 3 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4.42 

14 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 3 1.33 

15 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3.58 

16 2 3 2 3 4 4 3 3 4 4 2 3 3.08 

17 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3.92 

18 3 3 3 5 4 4 5 5 2 4 5 5 4.00 

19 2 1 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2.50 

20 2 1 3 5 1 1 1 1 5 5 4 1 2.50 

21 2 3 2 2 3 2 3 2 2 4 2 1 2.33 

22 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2.83 

23 4 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2.92 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 

25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3.08 
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No 

Resp. 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 X1 

26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00 

27 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 

28 3 4 3 4 1 1 4 3 4 4 2 4 3.08 

29 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2.33 

30 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 

31 3 2 2 4 2 2 2 2 2 4 1 3 2.42 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

33 2 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 3 4.00 

34 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 1 2.00 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

36 1 1 1 3 2 4 1 2 4 4 1 3 2.25 

37 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2.17 

38 2 3 4 4 3 4 4 4 2 4 2 4 3.33 

39 1 2 1 1 1 1 1 1 3 4 1 1 1.50 

40 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2.00 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

42 5 5 5 5 5 3 2 5 3 5 5 5 4.42 

43 3 1 2 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2.67 

44 4 5 1 2 5 4 5 4 4 1 4 4 3.58 

45 2 3 2 3 2 2 1 1 2 3 1 2 2.00 

46 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4.92 

47 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 

48 3 2 2 3 4 4 3 3 2 2 2 4 2.83 

49 3 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4.50 

50 3 3 1 2 4 3 3 2 3 4 3 3 2.83 

51 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 1 1 2.33 
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No 

Resp. 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 X1 

52 1 1 1 1 1 2 2 2 2 3 1 2 1.58 

 

No 

Resp. 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 X2.13 X2.14 X2 

1 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3.93 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 

6 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4.43 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 

9 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3.64 

10 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4.50 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

12 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3.71 

13 4 3 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4.36 

14 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3.64 

15 5 5 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4.43 

16 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4.50 

17 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2.79 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4.36 

19 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4.29 

20 5 5 5 4 5 3 3 3 5 4 5 5 5 5 4.43 

21 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3.86 

22 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4.29 
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No 

Resp. 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 X2.13 X2.14 X2 

23 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3.71 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

25 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3.57 

26 4 5 4 3 4 3 4 4 5 5 4 5 4 5 4.21 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

28 5 5 5 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 4.50 

29 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3.93 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

31 5 5 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4.43 

32 5 5 3 5 5 5 3 5 3 5 5 5 5 5 4.57 

33 3 3 3 3 3 3 3 3 4 5 5 5 5 4 3.71 

34 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4.86 

35 5 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4.07 

36 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4.21 

37 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3.71 

38 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3.93 

39 4 4 3 2 4 4 4 4 3 5 5 3 5 5 3.93 

40 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3.71 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

42 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2.57 

43 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3.57 

44 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3.43 

45 5 5 3 4 5 3 5 5 4 5 5 5 4 4 4.43 

46 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4.57 

47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

48 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3.43 
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No 

Resp. 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 X2.13 X2.14 X2 

49 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4.57 

50 5 4 3 5 5 4 3 3 3 4 4 5 5 5 4.14 

51 4 4 3 4 4 2 4 4 4 5 5 5 5 4 4.07 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4.14 

 

No 

Resp. 
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10 X3.11 X3.12 X3.13 X3.14 X3.15 X3.16 X3.17 X3.18 X3 

1 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4.39 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

6 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4.67 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 

10 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4.44 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

12 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3.83 

13 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4.83 

14 5 5 5 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3.61 

15 5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4.28 

16 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4.67 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4.89 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4.06 
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No 

Resp. 
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10 X3.11 X3.12 X3.13 X3.14 X3.15 X3.16 X3.17 X3.18 X3 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4.94 

21 5 5 4 4 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4.28 

22 5 5 4 4 3 3 3 3 3 4 5 4 4 4 5 5 5 3 4.00 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3.94 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

25 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 3 4 5 5 3 4.00 

26 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4.50 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

28 5 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4.78 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

31 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.06 

32 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 3 5 4.56 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 3 3 3 4.56 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

36 5 4 2 5 4 4 3 2 4 4 4 4 5 5 4 5 5 3 4.00 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 

38 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4.56 

39 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4.83 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 4.83 

43 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3.78 

44 5 4 5 4 2 2 5 5 5 5 5 5 5 2 2 5 5 5 4.22 

45 5 5 4 4 4 3 3 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4.39 
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No 

Resp. 
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10 X3.11 X3.12 X3.13 X3.14 X3.15 X3.16 X3.17 X3.18 X3 

46 5 5 5 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4.72 

47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

48 5 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3.94 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4.89 

50 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4.72 

51 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4.39 

52 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4.61 

 

No 

Resp. 
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y 

1 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4.67 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

6 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4.75 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3.92 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4.83 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

12 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4.33 

13 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4.58 

14 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4.50 

15 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4.50 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4.92 
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No 

Resp. 
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y 

17 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4.42 

18 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 3 4 4.25 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

20 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4.75 

21 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4.25 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4.83 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3.92 

24 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4.92 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 

26 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4.42 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

31 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4.50 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4.83 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4.83 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4.83 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4.92 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

42 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4.75 
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No 

Resp. 
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y 

43 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 3 3 4.33 

44 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4.75 

45 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4.67 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4.17 

49 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4.83 

50 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4.75 

51 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4.67 

52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 
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Lampiran  4 Olah Data 

 

Validitas dan Reliabilitas Variabel Beban Kerja (X1) 
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Validitas dan Reliabilitas Variabel Kepuasan Kerja (X2) 
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Validitas dan Reliabilitas Variabel Motivasi Kerja (X3) 
 

 

 
 

 

  
 

 

  

 



145 

 

 

Validitas dan Reliabilitas Variabel Kinerja Pegawai (Y) 
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Uji Asumsi Klasik 

 
Uji Normalitas 

 
 

 

 

 

Uji Heterokedastisitas 
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Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 
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Lampiran  5 Data Persepsi Responden 
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