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LAMPIRAN 

Lampiran 1.  Kuesioner Penelitian 
 

Yth. Bapak/Ibu Partisipan, 

Perkenalkan saya I Nengah Brate, mahasiswa Program Studi Ilmu Manajemen, Program 

Pascasarjana Universitas Pendidikan Ganesha (Undiksha). Saat ini saya sedang 

melaksanakan penelitian tesis dengan judul: 

"Peran Ketahanan Organisasi dalam Memediasi Pengaruh Ketahanan Individu 

dan Ketahanan Kelompok terhadap Kinerja Organisasi di Kantor Wilayah DJP 

Bali." 

Penelitian ini bertujuan untuk memahami bagaimana ketahanan individu (psychological 

resilience) dan ketahanan kelompok (team resilience) dapat memengaruhi kinerja 

organisasi, serta bagaimana Ketahanan Organisasi berperan dalam memediasi hubungan 

tersebut. 

Kriteria responden: 

1. Partisipan merupakan pegawai di lingkungan Kantor Wilayah DJP  Bali; 

2. Partisipan merupakan pegawai yang memiliki jabatan pada Fungsional 

Pemeriksa Pajak (FPP), Juru Sita Pajak Negara (JSPN), dan Account 

Representative (AR). 

Waktu pengisian kuesioner 5310 menit. Partisipasi Anda dalam penelitian ini sangat 

berharga, dan semua jawaban akan dijaga kerahasiaannya serta hanya digunakan untuk 

kepentingan akademik. 

Terima kasih atas waktu, dukungan, dan partisipasi Anda. 

Hormat saya, 

I Nengah Brate 

* Indicates required question 
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Informed Consent 

Seluruh informasi yang Anda berikan bersifat rahasia dan hanya akan digunakan 

untuk kepentingan penelitian ini. Data yang dikumpulkan akan diolah dan disajikan 

secara agregat (keseluruhan) tanpa menampilkan identitas individu responden dalam 

laporan penelitian. 

Dengan mengisi kuesioner ini, Anda menyatakan telah memahami bahwa seluruh 

infromasi yang diberikan akan digunakan semata-mata untuk tujuan akademik. 

Peneliti akan menjaga kerahasiaan data pribadi dan infromasi yang diberikan, serta 

menghormati hak-hak responden sesuai dengan prinsip etika penelitian. 

1. Apakah Anda bersedia menjadi responden dalam survei ini? * 

Mark only one oval. 

Ya Skip to question 2 

 Tidak (abaikan kuesioner ini) 

Data Responder 

2. Nama Lengkap * 

 

3. Jenis Kelamin * 

Mark only one oval. 

Laki-laki 

Perempuan 
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4. Usia * 

Mark only one oval. 

<25 tahun 

25-30 tahun 

31-35 tahun 

36-40 tahun 

>40  

5. Unit Kerja * 

Mark only one oval. 

Kanwil DJP Bali 

KPP Madya Denpasar 

KPP Pratama Badung Selatan 

KPP Pratama Badung Utara 

KPP Pratama Denpasar Barat 

KPP Pratama Denpasar Timur 

KPP Pratama Gianyar 

KPP Pratama Singaraja 

KPP Pratama Tabanan 

 

6. Jabatan * 

Mark only one oval. 

AR (Account Represntative) 

FPP (Fungsional Pemeriksa Pajak) 

Juru Sita Pajak Negara (JSPN) 
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7. Lama Bekerja di Unit Kerja Sekarang * 

Mark only one oval. 

<1 tahun 

1-3 tahun 

4-6 tahun 

>6 tahun 

Variabel: Ketahanan Individu (Psychological Resilience) 

Petunjuk Pengisian: 

Bacalah setiap pernyataan berikut dengan cermat, kemudian pilih salah satu jawaban 

yang paling menggambarkan pendapat atau pengalaman Anda selama bekerja di 

instansi ini. 

Gunakan skala berikut: 

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Agak Tidak Setuju 

4 = Agak Setuju 

5 = Setuju 

6 = Sangat Setuju 

8. Saya mampu tetap tenang ketika menghadapi tekanan pekerjaan. * 

Mark only one oval. 

 1 2 3 4 5 6 

Sangat Setuju 

 

 

 

 

 

San gat Tidak Setuju 
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9. Saya dapat menemukan solusi ketika dihadapkan pada masalah sulit di tempat kerja. * 

Mark only one oval. 

 1 2 3 4 5 6 

Sangat Setuju 

10. Saya tetap berpikir positif meskipun menghadapi kegagalan. * 

Mark only one oval. 

1 2 3 4 5 6 

Sangat Setuju 

11. Saya memiliki dukungan sosial yang kuat dari rekan kerja atau atasan. * 

Mark only one oval. 

 1 2 3 4 5 6 

Sangat Setuju 

12. Saya mampu mengendalikan emosi saya saat menghadapi situasi menegangkan. * 

Mark only one oval. 

 1 2 3 4 5 6 

Sangat Setuju 

13. Saya percaya bahwa setiap kesulitan akan membawa pelajaran berharga. * 

Mark only one oval. 

 1 2 3 4 5 6 

Sangat Setuju 

14. Saya cepat pulih dari kekecewaan dalam pekerjaan. * 

Mark only one oval. 

 1 2 3 4 5 6 

Sangat Setuju 

 

 

San gat Tidak Setuju 

San gat Tidak Setuju 

San gat Tidak Setuju 

San gat Tidak Setuju 

San gat Tidak Setuju 

San gat Tidak Setuju 
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15. Saya merasa yakin terhadap kemampuan diri sendiri untuk menghadapi tantangan

 * kerja. 

Mark only one oval. 

 1 2 3 4 5 6 

Sangat Setuju 

16. Saya dapat beradaptasi dengan cepat terhadap perubahan di tempat kerja. * 

Mark only one oval. 

 1 2 3 4 5 6 

Sangat Setuju 

17. Saya bersikap lembut dan tidak menyalahkan diri sendiri ketika melakukan kesalahan. 

* 

Mark only one oval. 

 1 2 3 4 5 6 

Sangat Setuju 

 

Variabel: Ketahanan Kelompok  

Petunjuk Pengisian: 

Bacalah setiap pernyataan berikut dengan cermat, kemudian pilih salah satu jawaban 

yang paling menggambarkan pendapat atau pengalaman Anda selama bekerja di 

instansi ini. 

Gunakan skala berikut: 

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Agak Tidak Setuju 

4 = Agak Setuju 

5 = Setuju 

6    = Sangat Setuju 

 

San gat Tidak Setuju 

San gat Tidak Setuju 

San gat Tidak Setuju 
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18. Anggota tim saya saling percaya satu sama lain. * 

Mark only one oval. 

 1 2 3 4 5 6 

Sangat Setuju 

19. Dalam tim kami, setiap orang merasa aman menyampaikan pendapat tanpa takut

 * disalahkan. 

Mark only one oval. 

 1 2 3 4 5 6 

Sangat Setuju 

20. Kami saling membantu ketika menghadapi beban kerja berat. * 

Mark only one oval. 

 1 2 3 4 5 6 

Sangat Setuju 

21. Komunikasi dalam tim kami tetap berjalan lancar meskipun dalam situasi darurat. * 

Mark only one oval. 

 1 2 3 4 5 6 

Sangat Setuju 

22. Tugas dan peran setiap anggota tim kami jelas. * 

Mark only one oval. 

 1 2 3 4 5 6 

Sangat Setuju 

23. Tim kami mampu menyesuaikan strategi kerja ketika menghadapi perubahan

 * kebijakan. 

Mark only one oval. 

San gat Tidak Setuju 

San gat Tidak Setuju 

San gat Tidak Setuju 

San gat Tidak Setuju 

San gat Tidak Setuju 
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1 2 3 4 5 6 

Sangat Setuju 

24. Kami memiliki visi dan tujuan bersama yang dipahami semua anggota. * 

Mark only one oval. 

 1 2 3 4 5 6 

Sangat Setuju 

25. Pemimpin tim kami mampu menjaga semangat dan ketenangan dalam situasi sulit. * 

Mark only one oval. 

 1 2 3 4 5 6 

Sangat Setuju 

26. Setiap anggota tim merasa didengarkan dan dihargai. * 

Mark only one oval. 

1 2 3 4 5 6 

Sangat Setuju 

27. Tim kami tetap solid meskipun menghadapi tekanan eksternal. * 

Mark only one oval. 

 1 2 3 4 5 6 

Sangat Setuju 

28. Tim kami belajar dari pengalaman sebelumnya untuk meningkatkan kinerja. * 

Mark only one oval. 

 1 2 3 4 5 6 

Sangat Setuju 

29. Tim kami mampu menyesuaikan diri dengan cepat ketika menghadapi perubahan

 * mendadak. 

Mark only one oval. 

 1 2 3 4 5 6 

San gat Tidak Setuju 

San gat Tidak Setuju 

San gat Tidak Setuju 

San gat Tidak Setuju 

San gat Tidak Setuju 

San gat Tidak Setuju 
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Sangat Setuju 

 

Variabel: Ketahanan Organisasi (Organizational Resilience) 

Petunjuk Pengisian: 

Bacalah setiap pernyataan berikut dengan cermat, kemudian pilih salah satu jawaban 

yang paling menggambarkan pendapat atau pengalaman Anda selama bekerja di 

instansi ini. 

Gunakan skala berikut: 

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Agak Tidak Setuju 

4 = Agak Setuju 

5 = Setuju 

6 = Sangat Setuju 

30. Organisasi saya memiliki sistem yang mampu mendeteksi potensi risiko lebih awal. * 

Mark only one oval. 

 1 2 3 4 5 6 

Sangat Setuju 

31. Pimpinan organisasi mendorong inovasi sebagai cara menghadapi perubahan. * 

Mark only one oval. 

 1 2 3 4 5 6 

Sangat Setuju 

32. Kami memiliki prosedur jelas dalam menghadapi krisis atau gangguan operasional. * 

Mark only one oval. 

 1 2 3 4 5 6 

Sangat Setuju 

33. Setelah mengalami masalah, organisasi kami segera mengevaluasi penyebabnya. * 

Mark only one oval. 

San gat Tidak Setuju 

San gat Tidak Setuju 

San gat Tidak Setuju 

San gat Tidak Setuju 
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1 2 3 4 5 6 

Sangat Setuju 

34. Organisasi kami dapat menyesuaikan strategi kerja dengan cepat ketika terjadi

 * perubahan regulasi. 

Mark only one oval. 

 1 2 3 4 5 6 

Sangat Setuju 

35. Organisasi kami memberikan pelatihan untuk meningkatkan kesiapan pegawai 

dalam * menghadapi perubahan. 

Mark only one oval. 

 1 2 3 4 5 6 

Sangat Setuju 

36. Organisasi kami belajar dari pengalaman masa lalu untuk mencegah kesalahan serupa. 

* 

Mark only one oval. 

 1 2 3 4 5 6 

Sangat Setuju 

37. Komunikasi antarbagian berjalan efektif saat menghadapi situasi darurat. * 

Mark only one oval. 

 1 2 3 4 5 6 

Sangat Setuju 

38. Organisasi kami tetap mampu mencapai target meskipun menghadapi tekanan

 * eksternal. 

Mark only one oval. 

 1 2 3 4 5 6 

Sangat Setuju 

39. Manajemen mendukung budaya adaptif agar organisasi tetap tangguh dalam 

kondisi * apa pun. 

San gat Tidak Setuju 

San gat Tidak Setuju 

San gat Tidak Setuju 

San gat Tidak Setuju 

San gat Tidak Setuju 

San gat Tidak Setuju 
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Mark only one oval. 

 1 2 3 4 5 6 

Sangat Setuju 

 

Variabel: Kinerja Organisasi (Organizational Performance) 

Petunjuk Pengisian: 

Bacalah setiap pernyataan berikut dengan cermat, kemudian pilih salah satu jawaban 

yang paling menggambarkan pendapat atau pengalaman Anda selama bekerja di 

instansi ini. 

Gunakan skala berikut: 

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Agak Tidak Setuju 

4 = Agak Setuju 

5 = Setuju 

6 = Sangat Setuju 

40. Organisasi kami memiliki manajemen yang efektif dalam mengatur sumber daya. * 

Mark only one oval. 

 1 2 3 4 5 6 

Sangat Setuju 

41. Pimpinan memberikan arahan dan umpan balik secara konsisten. * 

Mark only one oval. 

 1 2 3 4 5 6 

Sangat Setuju 

 

 

 

San gat Tidak Setuju 

San gat Tidak Setuju 

San gat Tidak Setuju 
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42. Pegawai selalu didorong untuk meningkatkan keterampilan dan kompetensinya. * 

Mark only one oval. 

 1 2 3 4 5 6 

Sangat Setuju 

 

43. Organisasi kami memiliki strategi yang berorientasi pada hasil jangka panjang. * 

Mark only one oval. 

 1 2 3 4 5 6 

Sangat Setuju 

44. Kami melakukan evaluasi rutin untuk memperbaiki kinerja. * 

Mark only one oval. 

 1 2 3 4 5 6 

Sangat Setuju 

45. Pegawai memiliki motivasi tinggi untuk mencapai target organisasi. * 

Mark only one oval. 

 1 2 3 4 5 6 

Sangat Setuju 

46. Organisasi kami terbuka terhadap ide baru dan perubahan. * 

Mark only one oval. 

 1 2 3 4 5 6 

Sangat Setuju 

47. Kinerja kami dinilai tidak hanya dari hasil, tetapi juga dari proses kerja yang baik. * 

Mark only one oval. 

 1 2 3 4 5 6 

Sangat Setuju 

 

San gat Tidak Setuju 

San gat Tidak Setuju 

San gat Tidak Setuju 

San gat Tidak Setuju 

San gat Tidak Setuju 

San gat Tidak Setuju 
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48. Komunikasi antar bagian berjalan efektif dan mendukung kerja sama. * 

Mark only one oval. 

 1 2 3 4 5 6 

Sangat Setuju 

 

 

49. Organisasi kami memiliki reputasi yang baik di mata publik dan stakeholder. * 

Mark only one oval. 

 1 2 3 4 5 6 

Sangat Setuju 

 

 

 

 

 

Terima kasih yang sebesar-besarnya atas waktu dan kesediaan Anda untuk 

berpartisipasi dalam pengisian kuesioner ini. Jawaban Anda sangat membantu dalam 

penelitian saya mengenai ketahanan individu, tim, dan organisasi di lingkungan Kantor 

Wilayah DJP Bali. 

Setiap tanggapan Anda sangat berharga dan akan dijaga kerahasiaannya. 

Semoga hasil penelitian ini dapat memberikan kontribusi positif bagi peningkatan 

kinerja organisasi kita bersama. 

Sekali lagi, terima kasih atas partisipasi dan dukungannya! 

Salam hangat, 

I NENGAH BRATE    

 

 

 
This content is neither created nor endorsed by Google. 

 Forms 

 

 

 

San gat Tidak Setuju 

San gat Tidak Setuju 
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Lampiran 2. Data Responden Penelitian 
 

No Responden 
Jenis 

Kelamin 
Usia Unit Kerja Jabatan 

Lama 

Bekerja di 

Unit Kerja 

Sekarang 

Responden 1 Laki-laki 
>40 

tahun 

Kanwil DJP 

Bali 

FPP (Fungsional 

Pemeriksa Pajak) 
>6 tahun 

Responden 2 Perempuan 
36-40 

tahun 

KPP Pratama 

Singaraja 

AR (Account 

Represntative) 
4-6 tahun 

Responden 3 Laki-laki 
>40 

tahun 

KPP Pratama 

Tabanan 

AR (Account 

Represntative) 
<1 tahun 

Responden 4 Laki-laki 
31-35 

tahun 

KPP Pratama 

Singaraja 

AR (Account 

Represntative) 
4-6 tahun 

Responden 5 Laki-laki 
>40 

tahun 

KPP Pratama 

Badung 

Selatan 

FPP (Fungsional 

Pemeriksa Pajak) 
<1 tahun 

Responden 6 Laki-laki 
25-30 

tahun 

KPP Pratama 

Singaraja 

FPP (Fungsional 

Pemeriksa Pajak) 
1-3 tahun 

Responden 7 Perempuan 
>40 

tahun 

KPP Pratama 

Badung 

Selatan 

AR (Account 

Represntative) 
1-3 tahun 

Responden 8 Perempuan 
36-40 

tahun 

KPP Pratama 

Badung 

Selatan 

AR (Account 

Represntative) 
1-3 tahun 

Responden 9 Laki-laki 
>40 

tahun 

KPP Pratama 

Tabanan 

FPP (Fungsional 

Pemeriksa Pajak) 
4-6 tahun 

Responden 10 Laki-laki 
25-30 

tahun 

KPP Pratama 

Denpasar 

Barat 

Juru Sita Pajak 

Negara (JSPN) 
4-6 tahun 

Responden 11 Laki-laki 
36-40 

tahun 

KPP Madya 

Denpasar 

AR (Account 

Represntative) 
<1 tahun 

Responden 12 Laki-laki 
25-30 

tahun 

KPP Pratama 

Denpasar 

Barat 

Juru Sita Pajak 

Negara (JSPN) 
<1 tahun 

Responden 13 Laki-laki 
31-35 

tahun 

KPP Pratama 

Badung 

Selatan 

AR (Account 

Represntative) 
<1 tahun 

Responden 14 Laki-laki 
>40 

tahun 

KPP Madya 

Denpasar 

AR (Account 

Represntative) 
1-3 tahun 

Responden 15 Perempuan 
>40 

tahun 

KPP Pratama 

Denpasar 

Barat 

AR (Account 

Represntative) 
<1 tahun 

Responden 16 Perempuan 
>40 

tahun 

KPP Pratama 

Badung 

Selatan 

AR (Account 

Represntative) 
>6 tahun 

Responden 17 Laki-laki 
36-40 

tahun 

KPP Madya 

Denpasar 

FPP (Fungsional 

Pemeriksa Pajak) 
1-3 tahun 

Responden 18 Perempuan 
25-30 

tahun 

KPP Pratama 

Denpasar 

Barat 

AR (Account 

Represntative) 
1-3 tahun 
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Responden 19 Laki-laki 
>40 

tahun 

KPP Pratama 

Gianyar 

FPP (Fungsional 

Pemeriksa Pajak) 
1-3 tahun 

Responden 20 Perempuan 
31-35 

tahun 

KPP Pratama 

Gianyar 

AR (Account 

Represntative) 
1-3 tahun 

Responden 21 Laki-laki 
25-30 

tahun 

KPP Pratama 

Gianyar 

Juru Sita Pajak 

Negara (JSPN) 
<1 tahun 

Responden 22 Laki-laki 
36-40 

tahun 

KPP Pratama 

Gianyar 

AR (Account 

Represntative) 
1-3 tahun 

Responden 23 Laki-laki 
36-40 

tahun 

KPP Pratama 

Denpasar 

Barat 

AR (Account 

Represntative) 
1-3 tahun 

Responden 24 Laki-laki 
36-40 

tahun 

KPP Pratama 

Denpasar 

Barat 

AR (Account 

Represntative) 
1-3 tahun 

Responden 25 Perempuan 
>40 

tahun 

KPP Pratama 

Gianyar 

AR (Account 

Represntative) 
1-3 tahun 

Responden 26 Perempuan 
25-30 

tahun 

KPP Pratama 

Denpasar 

Barat 

AR (Account 

Represntative) 
1-3 tahun 

Responden 27 Perempuan 
25-30 

tahun 

KPP Pratama 

Denpasar 

Barat 

AR (Account 

Represntative) 
1-3 tahun 

Responden 28 Perempuan 
>40 

tahun 

KPP Pratama 

Denpasar 

Barat 

FPP (Fungsional 

Pemeriksa Pajak) 
4-6 tahun 

Responden 29 Laki-laki 
31-35 

tahun 

KPP Pratama 

Gianyar 

Juru Sita Pajak 

Negara (JSPN) 
1-3 tahun 

Responden 30 Laki-laki 
31-35 

tahun 

KPP Pratama 

Tabanan 

FPP (Fungsional 

Pemeriksa Pajak) 
1-3 tahun 

Responden 31 Laki-laki 
31-35 

tahun 

KPP Pratama 

Gianyar 

FPP (Fungsional 

Pemeriksa Pajak) 
>6 tahun 

Responden 32 Perempuan 
>40 

tahun 

Kanwil DJP 

Bali 

FPP (Fungsional 

Pemeriksa Pajak) 
1-3 tahun 

Responden 33 Perempuan 
36-40 

tahun 

KPP Madya 

Denpasar 

AR (Account 

Represntative) 
1-3 tahun 

Responden 34 Perempuan 
36-40 

tahun 

KPP Pratama 

Badung 

Selatan 

FPP (Fungsional 

Pemeriksa Pajak) 
1-3 tahun 

Responden 35 Perempuan 
36-40 

tahun 

KPP Pratama 

Badung 

Selatan 

AR (Account 

Represntative) 
1-3 tahun 

Responden 36 Laki-laki 
>40 

tahun 

KPP Madya 

Denpasar 

AR (Account 

Represntative) 
1-3 tahun 

Responden 37 Perempuan 
36-40 

tahun 

KPP Pratama 

Tabanan 

AR (Account 

Represntative) 
1-3 tahun 

Responden 38 Laki-laki 
36-40 

tahun 

KPP Madya 

Denpasar 

FPP (Fungsional 

Pemeriksa Pajak) 
4-6 tahun 

Responden 39 Laki-laki 
36-40 

tahun 

KPP Pratama 

Denpasar 

Barat 

AR (Account 

Represntative) 
1-3 tahun 

Responden 40 Laki-laki 
36-40 

tahun 

KPP Madya 

Denpasar 

Juru Sita Pajak 

Negara (JSPN) 
1-3 tahun 
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Responden 41 Laki-laki 
31-35 

tahun 

KPP Pratama 

Denpasar 

Barat 

AR (Account 

Represntative) 
1-3 tahun 

Responden 42 Laki-laki 
>40 

tahun 

KPP Pratama 

Singaraja 

FPP (Fungsional 

Pemeriksa Pajak) 
4-6 tahun 

Responden 43 Laki-laki 
25-30 

tahun 

KPP Pratama 

Badung 

Selatan 

Juru Sita Pajak 

Negara (JSPN) 
1-3 tahun 

Responden 44 Perempuan 
36-40 

tahun 

KPP Pratama 

Badung 

Selatan 

AR (Account 

Represntative) 
1-3 tahun 

Responden 45 Perempuan 
>40 

tahun 

KPP Madya 

Denpasar 

AR (Account 

Represntative) 
>6 tahun 

Responden 46 Laki-laki 
>40 

tahun 

Kanwil DJP 

Bali 

FPP (Fungsional 

Pemeriksa Pajak) 
<1 tahun 

Responden 47 Laki-laki 
>40 

tahun 

Kanwil DJP 

Bali 

FPP (Fungsional 

Pemeriksa Pajak) 
4-6 tahun 

Responden 48 Laki-laki 
>40 

tahun 

Kanwil DJP 

Bali 

FPP (Fungsional 

Pemeriksa Pajak) 
>6 tahun 

Responden 49 Laki-laki 
36-40 

tahun 

KPP Madya 

Denpasar 

AR (Account 

Represntative) 
1-3 tahun 

Responden 50 Perempuan 
31-35 

tahun 

KPP Madya 

Denpasar 

AR (Account 

Represntative) 
<1 tahun 

Responden 51 Laki-laki 
>40 

tahun 

Kanwil DJP 

Bali 

FPP (Fungsional 

Pemeriksa Pajak) 
1-3 tahun 

Responden 52 Laki-laki 
>40 

tahun 

Kanwil DJP 

Bali 

FPP (Fungsional 

Pemeriksa Pajak) 
4-6 tahun 

Responden 53 Perempuan 
31-35 

tahun 

Kanwil DJP 

Bali 

FPP (Fungsional 

Pemeriksa Pajak) 
>6 tahun 

Responden 54 Laki-laki 
36-40 

tahun 

KPP Madya 

Denpasar 

AR (Account 

Represntative) 
1-3 tahun 

Responden 55 Laki-laki 
>40 

tahun 

Kanwil DJP 

Bali 

FPP (Fungsional 

Pemeriksa Pajak) 
1-3 tahun 

Responden 56 Laki-laki 
>40 

tahun 

Kanwil DJP 

Bali 

FPP (Fungsional 

Pemeriksa Pajak) 
4-6 tahun 

Responden 57 Laki-laki 
>40 

tahun 

KPP Madya 

Denpasar 

AR (Account 

Represntative) 
1-3 tahun 

Responden 58 Laki-laki 
>40 

tahun 

Kanwil DJP 

Bali 

FPP (Fungsional 

Pemeriksa Pajak) 
>6 tahun 

Responden 59 Laki-laki 
36-40 

tahun 

KPP Pratama 

Denpasar 

Timur 

AR (Account 

Represntative) 
1-3 tahun 

Responden 60 Perempuan 
36-40 

tahun 

KPP Pratama 

Badung 

Selatan 

AR (Account 

Represntative) 
>6 tahun 

Responden 61 Perempuan 
31-35 

tahun 

KPP Pratama 

Denpasar 

Timur 

AR (Account 

Represntative) 
4-6 tahun 

Responden 62 Laki-laki 
>40 

tahun 

KPP Pratama 

Denpasar 

Timur 

AR (Account 

Represntative) 
4-6 tahun 
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Responden 63 Laki-laki 
31-35 

tahun 

KPP Pratama 

Denpasar 

Timur 

AR (Account 

Represntative) 
1-3 tahun 

Responden 64 Laki-laki 
>40 

tahun 

KPP Madya 

Denpasar 

AR (Account 

Represntative) 
<1 tahun 

Responden 65 Laki-laki 
31-35 

tahun 

KPP Pratama 

Denpasar 

Barat 

FPP (Fungsional 

Pemeriksa Pajak) 
1-3 tahun 

Responden 66 Laki-laki 
36-40 

tahun 

Kanwil DJP 

Bali 

FPP (Fungsional 

Pemeriksa Pajak) 
<1 tahun 

Responden 67 Perempuan 
36-40 

tahun 

KPP Pratama 

Badung 

Utara 

AR (Account 

Represntative) 
1-3 tahun 

Responden 68 Perempuan 
>40 

tahun 

KPP Madya 

Denpasar 

AR (Account 

Represntative) 
4-6 tahun 

Responden 69 Laki-laki 
25-30 

tahun 

KPP Pratama 

Badung 

Utara 

Juru Sita Pajak 

Negara (JSPN) 
4-6 tahun 

Responden 70 Laki-laki 
36-40 

tahun 

KPP Pratama 

Badung 

Utara 

Juru Sita Pajak 

Negara (JSPN) 
1-3 tahun 

Responden 71 Perempuan 
31-35 

tahun 

KPP Pratama 

Badung 

Utara 

AR (Account 

Represntative) 
1-3 tahun 

Responden 72 Perempuan 
>40 

tahun 

KPP Pratama 

Denpasar 

Timur 

AR (Account 

Represntative) 
1-3 tahun 

Responden 73 Perempuan 
>40 

tahun 

KPP Pratama 

Denpasar 

Timur 

AR (Account 

Represntative) 
1-3 tahun 

Responden 74 Laki-laki 
>40 

tahun 

KPP Pratama 

Denpasar 

Timur 

Juru Sita Pajak 

Negara (JSPN) 
1-3 tahun 

Responden 75 Laki-laki 
>40 

tahun 

Kanwil DJP 

Bali 

FPP (Fungsional 

Pemeriksa Pajak) 
>6 tahun 

Responden 76 Perempuan 
>40 

tahun 

KPP Pratama 

Badung 

Utara 

AR (Account 

Represntative) 
1-3 tahun 

Responden 77 Laki-laki 
>40 

tahun 

Kanwil DJP 

Bali 

FPP (Fungsional 

Pemeriksa Pajak) 
>6 tahun 

Responden 78 Perempuan 
36-40 

tahun 

KPP Pratama 

Badung 

Utara 

AR (Account 

Represntative) 
1-3 tahun 

Responden 79 Laki-laki 
31-35 

tahun 

KPP Madya 

Denpasar 

FPP (Fungsional 

Pemeriksa Pajak) 
1-3 tahun 

Responden 80 Laki-laki 
>40 

tahun 

KPP Pratama 

Badung 

Utara 

AR (Account 

Represntative) 
1-3 tahun 

Responden 81 Laki-laki 
>40 

tahun 

KPP Pratama 

Badung 

Utara 

FPP (Fungsional 

Pemeriksa Pajak) 
1-3 tahun 
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Responden 82 Laki-laki 
>40 

tahun 

KPP Pratama 

Badung 

Utara 

FPP (Fungsional 

Pemeriksa Pajak) 
<1 tahun 

Responden 83 Perempuan 
31-35 

tahun 

KPP Pratama 

Badung 

Selatan 

AR (Account 

Represntative) 
1-3 tahun 

Responden 84 Perempuan 
31-35 

tahun 

KPP Pratama 

Badung 

Selatan 

AR (Account 

Represntative) 
1-3 tahun 

Responden 85 Laki-laki 
31-35 

tahun 

KPP Pratama 

Badung 

Selatan 

FPP (Fungsional 

Pemeriksa Pajak) 
1-3 tahun 

Responden 86 Laki-laki 
>40 

tahun 

KPP Pratama 

Denpasar 

Timur 

FPP (Fungsional 

Pemeriksa Pajak) 
1-3 tahun 

Responden 87 Laki-laki 
31-35 

tahun 

KPP Pratama 

Gianyar 

AR (Account 

Represntative) 
1-3 tahun 

Responden 88 Perempuan 
36-40 

tahun 

KPP Pratama 

Gianyar 

AR (Account 

Represntative) 
<1 tahun 

Responden 89 Laki-laki 
>40 

tahun 

KPP Pratama 

Gianyar 

AR (Account 

Represntative) 
4-6 tahun 
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Lampiran 3. Tabulasi Data Penelitian 
 

  Ketahanan Individu (X1)  

No Responden X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1 

Responden 1 5 5 5 6 5 5 5 5 5 5 51 

Responden 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 38 

Responden 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

Responden 4 5 5 5 6 5 5 5 6 6 4 52 

Responden 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 48 

Responden 6 5 6 5 6 5 6 5 6 6 5 55 

Responden 7 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 48 

Responden 8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Responden 9 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 48 

Responden 10 5 5 4 5 6 6 5 6 6 5 53 

Responden 11 6 5 5 5 5 4 5 4 5 5 49 

Responden 12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Responden 13 5 5 5 5 5 5 5 6 6 6 53 

Responden 14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Responden 15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Responden 16 2 5 2 5 4 6 4 5 5 5 43 

Responden 17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Responden 18 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 48 

Responden 19 5 4 5 6 4 5 4 5 5 4 47 

Responden 20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Responden 21 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60 

Responden 22 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60 

Responden 23 5 5 5 5 6 6 6 6 5 6 55 

Responden 24 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 58 

Responden 25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Responden 26 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 38 

Responden 27 3 3 3 5 3 4 5 4 4 4 38 

Responden 28 4 4 5 5 3 5 4 4 5 4 43 

Responden 29 5 5 5 5 5 6 5 6 5 5 52 

Responden 30 5 5 5 6 5 6 5 6 5 5 53 

Responden 31 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 48 

Responden 32 6 6 6 6 5 6 5 5 6 6 57 

Responden 33 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 42 

Responden 34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

Responden 35 4 4 5 5 4 6 4 5 5 5 47 

Responden 36 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60 

Responden 37 4 5 5 5 4 6 5 6 6 4 50 

Responden 38 4 3 2 6 2 5 2 5 5 2 36 

Responden 39 5 5 4 6 5 6 5 6 6 5 53 

Responden 40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
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Responden 41 5 5 5 5 6 6 6 6 6 6 56 

Responden 42 5 5 5 6 5 6 5 5 4 4 50 

Responden 43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Responden 44 3 5 4 5 3 5 4 5 5 4 43 

Responden 45 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

Responden 46 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60 

Responden 47 5 5 5 5 5 6 5 6 5 5 52 

Responden 48 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60 

Responden 49 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 43 

Responden 50 5 5 5 5 5 6 5 5 5 6 52 

Responden 51 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60 

Responden 52 6 6 6 6 6 6 5 5 5 5 56 

Responden 53 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60 

Responden 54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Responden 55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Responden 56 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 47 

Responden 57 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60 

Responden 58 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60 

Responden 59 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60 

Responden 60 6 6 6 5 5 5 5 5 5 5 53 

Responden 61 3 3 2 4 4 4 2 4 4 3 33 

Responden 62 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60 

Responden 63 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60 

Responden 64 5 5 6 6 5 6 5 5 5 5 53 

Responden 65 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60 

Responden 66 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 48 

Responden 67 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Responden 68 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 48 

Responden 69 5 5 6 6 5 6 6 5 5 5 54 

Responden 70 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60 

Responden 71 5 5 5 5 5 5 5 5 6 3 49 

Responden 72 5 5 5 5 5 6 5 5 5 5 51 

Responden 73 4 4 6 6 5 6 6 5 6 6 54 

Responden 74 5 5 5 6 5 5 5 6 6 5 53 

Responden 75 5 5 6 5 5 6 5 6 5 5 53 

Responden 76 5 5 5 5 5 5 5 5 6 5 51 

Responden 77 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60 

Responden 78 5 5 6 6 5 6 6 6 6 6 57 

Responden 79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Responden 80 5 4 5 5 4 6 5 5 4 5 48 

Responden 81 4 5 4 6 4 6 4 5 5 4 47 

Responden 82 6 5 6 6 6 6 5 5 5 5 55 

Responden 83 5 5 4 6 5 5 4 6 6 4 50 

Responden 84 4 5 4 6 5 5 4 5 5 4 47 
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Responden 85 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6 59 

Responden 86 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 47 

Responden 87 5 4 5 6 4 6 5 5 5 5 50 

Responden 88 2 4 4 4 4 5 5 5 4 2 39 

Responden 89 4 5 4 5 4 6 3 4 4 3 42 

 

 

 

 

  Ketahanan Kelompok (X2)      
No 

Responden X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 X2 

Responden 1 6 5 6 6 5 6 6 5 5 6 6 5 67 

Responden 2 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 45 

Responden 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Responden 4 5 6 5 5 6 6 5 5 5 6 6 4 64 

Responden 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Responden 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6 5 6 6 70 

Responden 7 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 55 

Responden 8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Responden 9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Responden 10 5 6 5 5 6 6 6 6 5 5 6 6 67 

Responden 11 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 61 

Responden 12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Responden 13 5 5 5 5 6 6 5 5 5 6 5 5 63 

Responden 14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Responden 15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Responden 16 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 58 

Responden 17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Responden 18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Responden 19 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 71 

Responden 20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Responden 21 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72 

Responden 22 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72 

Responden 23 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72 

Responden 24 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72 

Responden 25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Responden 26 5 5 5 5 4 5 5 1 4 4 4 4 51 

Responden 27 5 5 6 6 5 5 4 3 4 5 5 5 58 

Responden 28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Responden 29 5 5 6 5 5 5 6 5 6 5 6 5 64 

Responden 30 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72 

Responden 31 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72 

Responden 32 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 5 70 

Responden 33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
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Responden 34 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72 

Responden 35 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 51 

Responden 36 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72 

Responden 37 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 57 

Responden 38 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 71 

Responden 39 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72 

Responden 40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Responden 41 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 71 

Responden 42 6 6 6 6 5 5 6 6 5 6 5 5 67 

Responden 43 6 5 6 6 6 6 5 5 5 5 5 5 65 

Responden 44 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 52 

Responden 45 5 5 5 5 6 5 5 5 5 5 5 5 61 

Responden 46 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72 

Responden 47 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 6 71 

Responden 48 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72 

Responden 49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Responden 50 6 6 6 6 6 6 6 5 6 6 6 6 71 

Responden 51 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72 

Responden 52 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 71 

Responden 53 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72 

Responden 54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Responden 55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Responden 56 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 58 

Responden 57 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72 

Responden 58 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72 

Responden 59 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72 

Responden 60 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 58 

Responden 61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Responden 62 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72 

Responden 63 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72 

Responden 64 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72 

Responden 65 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72 

Responden 66 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

Responden 67 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Responden 68 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Responden 69 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72 

Responden 70 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72 

Responden 71 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72 

Responden 72 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 59 

Responden 73 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72 

Responden 74 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72 

Responden 75 6 6 5 6 5 5 5 5 5 6 5 5 64 

Responden 76 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 57 

Responden 77 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72 
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Responden 78 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72 

Responden 79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Responden 80 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 54 

Responden 81 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 6 71 

Responden 82 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 71 

Responden 83 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72 

Responden 84 6 6 6 6 6 6 6 4 4 5 5 5 65 

Responden 85 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72 

Responden 86 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 57 

Responden 87 6 5 5 5 5 5 5 6 5 5 5 5 62 

Responden 88 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Responden 89 5 4 5 4 3 4 4 2 5 4 4 3 47 

 

  Kinerja Organisasi (Y2)  

No Responden Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8 Y1.9 Y1.10 Y1 

Responden 1 6 6 6 6 6 5 6 6 6 5 58 

Responden 2 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 

Responden 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Responden 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 6 49 

Responden 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Responden 6 5 5 4 5 6 6 5 5 5 5 51 

Responden 7 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 43 

Responden 8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Responden 9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Responden 10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Responden 11 3 4 4 3 4 4 3 5 5 5 40 

Responden 12 4 2 5 4 4 4 4 4 4 4 39 

Responden 13 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 43 

Responden 14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Responden 15 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 48 

Responden 16 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

Responden 17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Responden 18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Responden 19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Responden 20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Responden 21 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60 

Responden 22 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60 

Responden 23 4 5 6 5 5 5 5 5 5 5 50 

Responden 24 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60 

Responden 25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Responden 26 2 3 2 2 2 2 2 2 4 3 24 

Responden 27 4 4 3 4 4 5 5 4 5 5 43 

Responden 28 3 5 4 5 4 4 5 5 5 5 45 

Responden 29 5 6 6 6 6 5 6 5 6 5 56 
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Responden 30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Responden 31 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 40 

Responden 32 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 

Responden 33 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 45 

Responden 34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Responden 35 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

Responden 36 5 6 5 5 5 6 5 5 5 5 52 

Responden 37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

Responden 38 6 6 6 6 4 6 6 6 4 6 56 

Responden 39 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60 

Responden 40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Responden 41 5 5 5 5 5 5 6 6 6 6 54 

Responden 42 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 42 

Responden 43 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 47 

Responden 44 3 3 3 3 3 5 4 3 4 4 35 

Responden 45 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

Responden 46 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60 

Responden 47 5 6 5 6 6 6 5 5 6 6 56 

Responden 48 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60 

Responden 49 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 42 

Responden 50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Responden 51 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60 

Responden 52 6 6 6 5 6 6 5 6 5 6 57 

Responden 53 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6 59 

Responden 54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Responden 55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Responden 56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Responden 57 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60 

Responden 58 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60 

Responden 59 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60 

Responden 60 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

Responden 61 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 46 

Responden 62 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60 

Responden 63 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60 

Responden 64 6 6 6 6 6 6 6 6 5 6 59 

Responden 65 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60 

Responden 66 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 47 

Responden 67 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Responden 68 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 46 

Responden 69 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Responden 70 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60 

Responden 71 3 3 3 3 3 4 4 4 5 5 37 

Responden 72 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Responden 73 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60 
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Responden 74 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60 

Responden 75 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Responden 76 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Responden 77 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60 

Responden 78 6 5 3 3 3 5 5 3 5 5 43 

Responden 79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Responden 80 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 48 

Responden 81 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60 

Responden 82 6 6 5 6 6 6 5 6 6 6 58 

Responden 83 4 6 4 4 4 4 4 3 4 4 41 

Responden 84 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 

Responden 85 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60 

Responden 86 5 5 5 3 5 5 5 5 4 5 47 

Responden 87 4 5 4 4 5 6 5 5 5 5 48 

Responden 88 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 48 

Responden 89 5 4 4 5 4 5 5 3 6 3 44 

 

  Ketahanan Organisasi (Y1)  

No 

Responden Y2.1 Y2.2 Y2.3 Y2.4 Y2.5 Y2.6 Y2.7 Y2.8 Y2.9 Y2.10 Y2 

Responden 1 6 6 6 6 6 6 6 5 5 5 57 

Responden 2 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 46 

Responden 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Responden 4 5 5 6 4 6 4 5 5 6 4 50 

Responden 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Responden 6 5 6 5 5 6 5 6 6 6 5 55 

Responden 7 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 48 

Responden 8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Responden 9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Responden 10 5 5 5 5 5 6 6 6 6 5 54 

Responden 11 3 3 5 3 4 4 3 3 5 5 38 

Responden 12 4 2 4 2 4 3 3 4 5 5 36 

Responden 13 4 4 5 5 4 5 5 5 6 5 48 

Responden 14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Responden 15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Responden 16 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 38 

Responden 17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Responden 18 4 3 5 3 3 3 4 3 3 3 34 

Responden 19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Responden 20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Responden 21 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60 

Responden 22 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60 

Responden 23 5 5 6 5 5 6 5 4 5 5 51 

Responden 24 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60 
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Responden 25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Responden 26 3 1 4 4 4 3 4 3 4 4 34 

Responden 27 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 47 

Responden 28 3 5 4 4 5 4 5 5 5 5 45 

Responden 29 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 59 

Responden 30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

Responden 31 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 48 

Responden 32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Responden 33 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 42 

Responden 34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Responden 35 4 5 5 4 5 6 5 4 4 5 47 

Responden 36 5 5 6 5 6 5 5 5 5 4 51 

Responden 37 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 45 

Responden 38 6 6 6 5 6 4 6 3 6 2 50 

Responden 39 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60 

Responden 40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Responden 41 5 5 5 6 6 5 6 6 6 6 56 

Responden 42 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 47 

Responden 43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Responden 44 3 4 3 3 4 3 4 3 3 2 32 

Responden 45 5 5 5 5 6 5 5 5 5 5 51 

Responden 46 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60 

Responden 47 5 6 6 6 5 5 5 6 6 6 56 

Responden 48 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60 

Responden 49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Responden 50 4 5 5 5 5 5 5 5 6 3 48 

Responden 51 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60 

Responden 52 6 5 6 6 6 6 6 5 5 6 57 

Responden 53 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 59 

Responden 54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Responden 55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Responden 56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Responden 57 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60 

Responden 58 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60 

Responden 59 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 59 

Responden 60 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

Responden 61 4 4 5 4 5 3 5 1 4 3 38 

Responden 62 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60 

Responden 63 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60 

Responden 64 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60 

Responden 65 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 51 

Responden 66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

Responden 67 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 48 

Responden 68 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 46 
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Responden 69 5 5 6 6 5 6 6 6 5 4 54 

Responden 70 5 5 6 5 6 5 5 6 6 6 55 

Responden 71 4 4 6 5 5 5 5 4 6 6 50 

Responden 72 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Responden 73 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60 

Responden 74 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60 

Responden 75 5 5 5 6 5 5 5 5 5 5 51 

Responden 76 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Responden 77 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60 

Responden 78 3 5 6 6 6 3 6 1 3 3 42 

Responden 79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Responden 80 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 47 

Responden 81 6 6 6 6 6 6 5 5 6 5 57 

Responden 82 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60 

Responden 83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Responden 84 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Responden 85 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60 

Responden 86 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Responden 87 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 48 

Responden 88 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 48 

Responden 89 1 2 3 3 4 1 2 2 3 1 22 

 

Lampiran 4. Hasil Analisis Statistik Deskriptif 
 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 57 64.0 64.0 64.0 

Perempuan 32 36.0 36.0 100.0 

Total 89 100.0 100.0  

 

 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 25-30 Tahun 9 10.1 10.1 10.1 

31-25 Tahun 18 20.2 20.2 30.3 

36-40 Tahun 24 27.0 27.0 57.3 

> 40 Tahun 38 42.7 42.7 100.0 

Total 89 100.0 100.0  
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Unit Kerja 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kanwil DJP Bali 14 15.7 15.7 15.7 

KPP Pratama Singaraja 4 4.5 4.5 20.2 

KPP Pratama Tabanan 4 4.5 4.5 24.7 

KPP Pratama Badung 

Selatan 

13 14.6 14.6 39.3 

KPP Pratama Denpasar 

Barat 

12 13.5 13.5 52.8 

KPP Madya Denpasar 15 16.9 16.9 69.7 

KPP Pratama Badung Utara 9 10.1 10.1 79.8 

KPP Pratama Denpasar 

Timur 

8 9.0 9.0 88.8 

KPP Pratama Gianyar 10 11.2 11.2 100.0 

Total 89 100.0 100.0  

 

 

Jabatan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid FPP (Fungsional Pemeriksa 

Pajak) 

31 34.8 34.8 34.8 

AR (Account 

Representative) 

49 55.1 55.1 89.9 

Juru Sita Pajak Negara 

(JSPN) 

9 10.1 10.1 100.0 

Total 89 100.0 100.0  

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation Variance 

Ketahanan Individu 89 33.00 60.00 50.8989 6.30124 39.706 

Ketahanan 

Kelompok 

89 45.00 72.00 64.6067 7.21838 52.105 

Ketahanan 

Organisasi 

89 24.00 60.00 50.4719 7.22541 52.207 

Kinerja Organisasi 89 22.00 60.00 50.3596 7.59971 57.756 

Valid N (listwise) 89      
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Lampiran 5. Hasil Outer Model SEM PLS 
 

 
Ketahanan 

Individu 

(X1)  

Ketahanan 

Kelompok 

(X2)  

Kinerja 

Organisasi 

(Y2)  

Ketahanan 

Organisasi 

(Y1)  

X1.1  0.816     

X1.10  0.829     

X1.2  0.837     

X1.3  0.843     

X1.4  0.719     

X1.5  0.848     

X1.6  0.730     

X1.7  0.841     

X1.8  0.827     

X1.9  0.798     

X2.1   0.872    

X2.10   0.914    

X2.11   0.912    

X2.12   0.884    

X2.2   0.924    

X2.3   0.900    

X2.4   0.900    

X2.5   0.911    

X2.6   0.936    

X2.7   0.927    

X2.8   0.819    

X2.9   0.897    

Y1.1     0.898  

Y1.10     0.865  

Y1.2     0.877  

Y1.3     0.899  

Y1.4     0.898  

Y1.5     0.914  

Y1.6     0.894  

Y1.7     0.923  

Y1.8     0.904  

Y1.9     0.792  

Y2.1    0.888   

Y2.10    0.781   

Y2.2    0.883   

Y2.3    0.865   

Y2.4    0.896   

Y2.5    0.865   

Y2.6    0.908   

Y2.7    0.903   

Y2.8    0.820   
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Y2.9    0.849   

     
 

Lampiran 6. Hasil Construct Reliability and Validity 
 

 Cronbach’s 
alpha 

Composite 
reliability 
(rho_a) 

Composite 
reliability 
(rho_c) 

Average 
variance 
extracted 

(AVE) 
Ketahanan 

Individu (X1)  
0.941  0.942  0.950  0.656  

Ketahanan 

Kelompok 

(X2)  

0.979  0.980  0.981  0.810  

Kinerja 

Organisasi 

(Y2)  

0.963  0.965  0.968  0.751  

Ketahanan 

Organisasi 

(Y1)  

0.970  0.971  0.974  0.787  

 

 

Lampiran 7. Discriminant Validity Fornell-Larcker  
 

 
Ketahanan 

Individu 

(X1) 

Ketahanan 

Kelompok 

(X2) 

Kinerja 

Organisasi 

(Y2) 

Ketahanan 

Organisasi 

(Y1) 

Ketahanan 

Individu 

(X1)  

0.810     

Ketahanan 

Kelompok 

(X2)  

0.714  0.900    

Kinerja 

Organisasi 

(Y2)  

0.666  0.669  0.867   

Ketahanan 

Organisasi 

(Y1)  

0.656  0.629  0.835  0.887  
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Lampiran 8. Cross Loadings 
 

 Ketahanan 

Individu (X1) 

Ketahanan 

Kelompok 

(X2) 

Kinerja 

Organisasi 

(Y2) 

Ketahanan 

Organisasi 

(Y1) 

X1.1  0.816  0.543  0.537  0.542  

X1.10  0.829  0.484  0.500  0.505  

X1.2  0.837  0.490  0.462  0.462  

X1.3  0.843  0.492  0.576  0.527  

X1.4  0.719  0.741  0.542  0.591  

X1.5  0.848  0.561  0.571  0.562  

X1.6  0.730  0.520  0.477  0.547  

X1.7  0.841  0.559  0.587  0.525  

X1.8  0.827  0.672  0.586  0.555  

X1.9  0.798  0.685  0.523  0.472  

X2.1  0.587  0.872  0.475  0.468  

X2.10  0.664  0.914  0.577  0.545  

X2.11  0.679  0.912  0.636  0.604  

X2.12  0.673  0.884  0.609  0.569  

X2.2  0.641  0.924  0.608  0.535  

X2.3  0.588  0.900  0.580  0.561  

X2.4  0.586  0.900  0.554  0.487  

X2.5  0.631  0.911  0.642  0.570  

X2.6  0.646  0.936  0.636  0.573  

X2.7  0.659  0.927  0.645  0.594  

X2.8  0.638  0.819  0.609  0.597  

X2.9  0.692  0.897  0.609  0.649  

Y1.1  0.618  0.576  0.711  0.898  

Y1.10  0.615  0.684  0.824  0.865  

Y1.2  0.576  0.607  0.758  0.877  

Y1.3  0.600  0.539  0.734  0.899  

Y1.4  0.535  0.510  0.712  0.898  

Y1.5  0.611  0.499  0.773  0.914  

Y1.6  0.583  0.537  0.698  0.894  

Y1.7  0.528  0.527  0.729  0.923  

Y1.8  0.563  0.565  0.803  0.904  

Y1.9  0.584  0.506  0.637  0.792  

Y2.1  0.548  0.562  0.888  0.828  

Y2.10  0.567  0.448  0.781  0.576  

Y2.2  0.515  0.559  0.883  0.801  

Y2.3  0.614  0.688  0.865  0.739  

Y2.4  0.601  0.604  0.896  0.748  

Y2.5  0.555  0.586  0.865  0.763  

Y2.6  0.608  0.565  0.908  0.678  

Y2.7  0.577  0.645  0.903  0.699  

Y2.8  0.641  0.476  0.820  0.682  
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Y2.9  0.561  0.637  0.849  0.681  
 

 

 

Lampiran 9. Hasil Validitas Diskriminan - HTMT 
 

 
Ketahanan 

Individu 

(X1) 

Ketahanan 

Kelompok 

(X2) 

Kinerja 

Organisasi 

(Y2) 

Ketahanan 

Organisasi 

(Y1) 

Ketahanan 

Individu 

(X1)  

    

Ketahanan 

Kelompok 

(X2)  

0.738     

Kinerja 

Organisasi 

(Y2)  

0.699  0.683    

Ketahanan 

Organisasi 

(Y1)  

0.684  0.639  0.857   

 

 

 

 
Ketahanan 

Individu 

(X1) 

Ketahanan 

Kelompok 

(X2) 

Kinerja 

Organisasi 

(Y2) 

Ketahanan 

Organisasi 

(Y1) 

Ketahanan 

Individu 

(X1)  

  1.000  1.000  

Ketahanan 

Kelompok 

(X2)  

  1.000  1.000  

Kinerja 

Organisasi 

(Y2)  

    

Ketahanan 

Organisasi 

(Y1)  

  1.000   

 

Lampiran 10. Hasil R Square 
 

 R-square R-square adjusted 
Kinerja Organisasi (Y2)  0.737  0.727  

Ketahanan Organisasi (Y1)  0.483  0.471  

 

 



150 

 

Lampiran 11. Hasil Inner Model SEM PLS 
 

 
Ketahanan 

Individu 

(X1) 

Ketahanan 

Kelompok 

(X2) 

Kinerja 

Organisasi 

(Y2) 

Ketahanan 

Organisasi 

(Y1) 

Ketahanan 

Individu 

(X1)  

  0.020  0.170  

Ketahanan 

Kelompok 

(X2)  

  0.056  0.101  

Kinerja 

Organisasi 

(Y2)  

    

Ketahanan 

Organisasi 

(Y1)  

  0.823   

 

 
Original 
sample 

(O) 

Sample 
mean 
(M) 

Standard 
deviation 
(STDEV) 

T statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
values 

Ketahanan 

Individu (X1) -

> Kinerja 

Organisasi (Y2)  

0.111  0.111  0.071  1.567  0.117  

Ketahanan 

Individu (X1) -

> Ketahanan 

Organisasi (Y1)  

0.423  0.446  0.131  3.229  0.001  

Ketahanan 

Kelompok (X2) 

-> Kinerja 

Organisasi (Y2)  

0.182  0.173  0.114  1.598  0.110  

Ketahanan 

Kelompok (X2) 

-> Ketahanan 

Organisasi (Y1)  

0.327  0.310  0.145  2.261  0.024  

Ketahanan 

Organisasi (Y1) 

-> Kinerja 

Organisasi (Y2)  

0.648  0.661  0.098  6.592  0.000  
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Original 
sample 

(O) 

Sample 
mean 
(M) 

Standard 
deviation 
(STDEV) 

T statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
values 

Ketahanan 

Individu (X1) -> 

Ketahanan 

Organisasi (Y1) 

-> Kinerja 

Organisasi (Y2)  

0.274  0.293  0.094  2.916  0.004  

Ketahanan 

Kelompok (X2) 

-> Ketahanan 

Organisasi (Y1) 

-> Kinerja 

Organisasi (Y2)  

0.212  0.207  0.105  2.017  0.044  

      
 

Lampiran 12. Hasil Gambar Inner Model 
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