I.

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

PERAN MEDIASI KAPASITAS WIRAUSAHA PADA PENGARUH
MANAJEMEN PENGETAHUAN DAN KEMAMPUAN MANAJERIAL
TERHADAP KINERJA PEMILIK UMKM FASHION RETAIL DI
KABUPATEN BULELENG

Dengan Hormat,

Sehubungan dengan penyelesaian studi pada Program Stusi S2 [lmu Manajemen,
Pascasarjana, Universitas Pendidikan Ganesha. Saya mengharapkan partisipasi
Bapak/Ibu pemilik UMKM sektor perdagangan di Kabupaten Buleleng yang
terpilih menjadi responden dalam pengumpulan data pokok penelitian karya ilmiah
saya yang berjudul: “Peran Mediasi Kapasitas Wirausaha pada Pengaruh
Manajemen Pengetahuan dan Kemampuan Manajerial terhadap Kinerja
Pemilik UMKM Fashion Retail di Kabupaten Buleleng”.

Berkaitan dengan hal tersebut, saya memohon kesediaan Bapak/Ibu pemilik
UMKM meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini. Kuesioner ini adalah salah
satu sarana untuk memperoleh data yang diperlukan untuk penulisan tesis. Jawaban
yang diberikan oleh Bapak/Ibu tidak akan dinilai benar atau salah. Semua informasi
yang diberikan dijamin kerahasiannya. Saya sangat menghargai pengorbanan waktu
dan sumbangan pemikiran Bapak/Ibu untuk mengisi kuesioner ini. Oleh karena itu,
atas bantuan dan kesediaan Bapak/Ibu dalam mengisi kuesioner penelitian ini,
dengan rendah hati saya ucapkan terimah kasih.

Hormat Saya,

Identitas Responden
Nama Bisnis
Jenis Kelamin Pemilik Bisnis

Usia Pemilik Bisnis : Tahun
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Petunjuk Pengisian
Mohon mengisi kuesioner ini dengan cara memberikan tanda check list pada
kolom lembar berikut, yaitu dengan memilih alternatif jawaban yang tersedia.

Ada lima alternatif jawaban, yaitu:

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Tidak Setuju (TS)

Sangat Tidak Setuju (STS)

III. Kuesioner Penelitian

A. Manajemen Pengetahuan

ALTERNATIF JAWABAN
STS) | (IS) | S | SS)

NO. PERNYATAAN

1. | Saya secara aktif mengembangkan
ide-ide batu untuk meningkatkan
produk ‘atau -layanan pada bisnis

saya.

2. | Saya rutin mencari informasi baru
dari luar | bisnis saya (misalnya
melalui pelatihan atau berbicara
dengan pelanggan) untuk

mendukung bisnis saya.

3. | Saya membagikan pengetahuan dan
pengalaman saya kepada tim atau
rekan untuk mendukung

perkembangan bisnis.

4. | Saya menerapkan pengetahuan yang
saya miliki untuk meningkatkan

operasional dan layanan pada bisnis

saya.
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B. Kemampuan Manajerial

ALTERNATIF JAWABAN
NO. PERNYATAAN
(STS) | (IS) | S) | (SS)
5. | Saya secara aktif membuat rencana
strategi untuk pengembangan bisnis.
6. | Saya selalu memperhatikan
perubahan di pasar dan lingkungan
sekitar yang dapat mempengaruhi
bisnis saya.
7. | Saya berusaha membangun tim kerja
yang solid dan andal untuk
mendukung operasional bisnis saya.
8. | Saya mampu menemukan solusi atas
berbagai masalah yang terjadi dalam
bisnis saya:
9. | Saya mengambil keputusan penting
dalam bisnis tanpa bergantung pada
orang lain.
C. Kapasitas Wirausaha
ALTERNATIF JAWABAN
NO. PERNYATAAN
(STS) | (IS) | S | (SS)
10. | Saya mampu merencanakan tujuan
jangka panjang untuk bisnis saya
dengan baik.
11. | Saya mampu memotivasi tim kerja
saya untuk mencapai target secara
efektif.
12. | Saya sering memperkenalkan produk
atau layanan baru pada bisnis saya.
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ALTERNATIF JAWABAN
NO. PERNYATAAN
(STS) | (TS) | ) (SS)
13. | Saya mampu dan percay diri dalam
mengambil keputusan penting bagi
bisnis saya.
14. | Saya mampu beradaptasi dengan
perubahan pasar atau lingkungan
bisnis.
D. Kinerja Pemilik
NO. PERNYATAAN ALTERNATIF JAWABAN
(STS) | (TS) | (O (SS)
15. | Laba bisnis saya mengalami
peningkatandari tahun ke tahun
16. | Jumlah pelanggan bisnis saya terus
bertambah
17. | Pasar untuk produk yang saya
tawarkan ~ semakin  luas  dan
berkembang
18. | Aset bisnis saya terus bertambah dari
waktu ke waktu.
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Lampiran 2 Hasil Survei Awal

Tabulasi Data Survei Awal

Kemampuan Manajerial (X2)

X2.5

X2.4

X2.3

X2.2

X2.1

Manajemen Pengetahuan (X1)

X1.1

X1.4

X1.3

X1.2
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Kinerja pemilik (Y2)

Kapasitas wirausaha (Y1)
Y1.1/Y1.2|Y1.3 Y14/ Y15 Y16|Y1L7 YL8 Y19 Y110 Y2.1/Y2.2/Y23Y24
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Perhitungan Indeks Jawaban Responden

Perhitungan indeks jawaban responden dilakukan untuk mengetahui
jawaban responden terhadap variabel penelitian. Tujuan perhitungan ini adalah
untuk mengetahui kondisi variabel pada lokasi penelitian. Analisis ini
menggunakan analisis indeks. Untuk mendapatkan kecenderungan jawaban
responden terhadap masing-masing variabel, maka akan didasarkan pada nilai skor
rata-rata yang dikategorikan ke dalam rentang skor berdasarkan perhitungan three
box method (Ferdinand, 2006).
Batas atas rentang skor: (%F*4) / 4 = (30%4)/4 = 30
Batas bawah rentang sKor: (%E*1) /4 = (30*%1)/4 = 7,5
Keterangan:
%F = Jumlah responden

Angka indeks yang dihasilkan menujukkan skor 7,5 — 30, dengan rentang
sebesar 22,5. Dengan menggunakan three box method, maka rentang 22,5 dibagi
menjadi tiga bagian, sehingga menghasilkan rentang untuk masing-masing bagian
sebesar 7,5; dimana akan digunakan sebagai daftar interpretasi indeks sebagai
berikut:
7,6 —15 : Rendah
15,1 -22,5 : Sedang
22,6 -30 : Tinggi

Teknik skoring yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan skor
maksimal 4 dan skor minimal 1, maka perhitungan indeks jawaban responden

adalah dengan menggunakan rumus sebagai berikut:
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Nilai Indeks = [(%F1%1) + (%F2%2) + (%F3*3) + (%F4*4)] / 4

Keterangan:

F1: Frekuensi responden yang menjawab 1 dari skor yang digunakan dalam daftar
pernyataan kuesioner

F2: Frekuensi responden yang menjawab 2 dari skor yang digunakan dalam daftar
pernyataan kuesioner

F3: Frekuensi responden yang menjawab 3 dari skor yang digunakan dalam daftar
pernyataan kuesioner

F4:  Frekuensi responden yang menjawab 4 dari skor yang digunakan dalam daftar
pernyataan kuesioner

Indeks Variabel Manajemen Pengetahuan
Manajemen pengetahuan diukur menggunakan 4 indikator. Perhitungan

indeks jawaban responden terhadap variabel manajemen pengetahuan disajikan

pada Tabel berikut.
Indeks Variabel Manajemen Pengetahuan
Frekuensi Jawaban Tiap
Jumlah* | Indeks**
No. Indikator Skor
1 2 3 4
Penciptaan
I Pengetahuan 2 9 10 9 86 21,5
2 | Akuisisi Pengetahuan 2 8 10 10 88 22,0
3 | Berbagi Pengetahuan 2 12 7 9 83 20,8
Penerapan
4 Pengetahuan 2 10 9 9 85 21.3
Jumlah 85,5
214
Rata-rata*** (Sedang)
edang
Sumber: Data primer yang diolah (2025).
Keterangan:
* : Akumulasi frekuensi jawaban dikali skor masing-masing
ok : Jumlah * dibagi dengan 4 (tingkat skor)
##%k : Akumulasi nilai indeks (**) semua indikator dibagi jumlah indikator

Berdasarkan tabel di atas diketahui bahwa indeks rata-rata untuk variabel

manajemen pengetahuan adalah 21,4 dan termasuk dalam kategori sedang. Kondisi
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ini menunjukkan bahwa manajemen pengetahuan UMKM fashion retail di

Kabupaten Buleleng sedang.

Indeks Variabel Kemampuan Manajerial
Variabel kemampuan manajerial diukur dengan lima indikator. Indeks
jawaban responden terhadap variabel kemampuan manajerial disajikan pada Tabel

berikut.

Indeks Variabel Kemampuan Manajerial

‘ Frekugnm Jawaban Jumlah® | Indeks®*
No. Indikator Tiap Skor
1 2 314
Mampu membuat * rencana
1 strategi bisnis 2 11 9 | 8 83 20.8
Memperhatikan - perubahan
2 | lingkunga¥ 218 [1ale| ¥ 21,0
Membangun tim kerja yang
3 | andal sl | 8le| P 188
Mampu memecahkan
4 masalah bisnis g 8 " 5 83 208
Mampu mengambil
> keputusan sendiri 2 11 13 | 4 ” 19.8
Jumlah 101,0
20,2
Rata-rata***
(Sedang)
Sumber: Data primer yang diolah (2025).
Keterangan:
* : Akumulasi frekuensi jawaban dikali skor masing-masing
ok : Jumlah * dibagi dengan 4 (tingkat skor)
##%k . Akumulasi nilai indeks (**) semua indikator dibagi jumlah indikator

Berdasarkan tabel di atas diketahui bahwa indeks rata-rata untuk variabel

kemampuan manajerial adalah 20,2 dan termasuk dalam kategori sedang. Kondisi
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ini menunjukkan kemampuan manajerial UMKM fashion retail di Kabupaten

Buleleng sedang.

Indeks Variabel Kapasitas Wirausaha
Pada penelitian ini variabel kapasitas wirausaha diukur dengan sepuluh.

Indeks jawaban responden terhadap variabel kapasitas wirausaha disajikan pada

Tabel berikut.
Indeks Variabel Kapasitas wirausaha
Frekuensi Jawaban Tiap Jumlah* | Indeks™**
No. Indikator Skor
1 2 3 4
Kemampuan
U | Manajerial o8 | oo 57 143
Kemampuan
2| movatif 0 | 12 /s [ho | B 14,5
Kemampuan
3 Mengenali Peluang 9 14 7 0 38 14,5
Kemampuan
4 Strategis 12 I3 6 0 >4 13,5
Kemampuan
5 | Membangun 62 15,5
Hubungan 6 16 8 0
Komitmen dan
6 Ketahanan 9 13 8 0 59 148
Jumlah 144.,5
14,5
Rata-rata™** (Rendah)
enda
Sumber: Data primer yang diolah (2025).
Keterangan:
* : Akumulasi frekuensi jawaban dikali skor masing-masing
ok : Jumlah * dibagi dengan 4 (tingkat skor)
##% . Akumulasi nilai indeks (**) semua indikator dibagi jumlah indikator

Berdasarkan tabel di atas diketahui bahwa indeks rata-rata untuk variabel
kapasitas wirausaha adalah 14,5 dan termasuk dalam kategori rendah. Kondisi ini
menunjukkan kapasitas wirausaha UMKM fashion retail di Kabupaten Buleleng

rendah.
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Indeks Variabel Kinerja Pemilik
Variabel kinerja pemilik diukur dengan empat indikator. Indeks jawaban
responden terhadap variabel kinerja pemilik disajikan pada Tabel berikut.

Indeks Variabel Kinerja pemilik

. Frekuensi Jawaban Tiap Jumlah® | Tndeks*
sNo. Indikator Skor
1 2 3 4
1 Pertumbuhan Laba 9 19 2 0 53 13,3
2 Pertumbuhan Pelanggan| 6 21 3 0 57 14,3
3 |Pertumbuhan Pasar 10 15 5 0 55 13,8
4 |Pertumbuhan Aset 5 19 | 6 0 61 15,3
Jumlah 56,5
14,1
Rata-rata***
(Rendah)
Sumber: Data primeryang diolah (2024).
Keterangan:
* : Akumulasi frekuensi jawaban dikali skor masing-masing
oK : Jumlah * dibagi dengan 4 (tingkat skor)
*#% : Akumulasi nilai indeks (**) semua indikator dibagi jumlah indikator

Berdasarkan /tabel di atas diketahui bahwa indeks rata-rata untuk variabel
kinerja pemilik adalah 14,1 dan termasuk dalam kategori rendah. Kondisi ini

menunjukkan kinerja pemilik UMKM fashion retail di Kabupaten Buleleng rendah.

96



Lampiran 3 Data Hasil Kuesioner Manajemen Pengetahuan

X1.4.2

X14.1

X1.3.2

X13.1

X1.2.2

X1.2.1

X1.1.2

X1.1.1
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Data Hasil Kuesioner Kemampuan Manajerial

X2.5.1 | X2.5.2

X2.1.2 | X2.2.1 | X2.2.2 | X2.3.1 | X2.3.2 | X2.4.1 | X2.4.2

X2.1.1
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Data Hasil Kuesioner Kapasitas Wirausaha

Y1.3.2

Y1.3.1

Y1.2.2

Y1.2.1

Y1.1.2

Y1.1.1
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Y2.4.2

Y2.4.1

Y2.3.2

Y2.3.1

Y2.2.2

Data Hasil Kuesioner Kinerja Pemilik

Y2.2.1

Y2.1.2

Y2.1.1
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Lampiran 4 Dokumentasi
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