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Lampiran 1. Surat permohonan permintaan data 
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Lampiran 2. Dokumentasi wawancara  
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Lampiran 3. Hasil wawancara bersama programmer terkait eis undiksha 

HASIL WAWANCARA PROGRAMMER EIS UNDIKSHA 

Programmer  : Komang Aditya Pratama 

Hari/Tanggal : Senin, 5 Mei 2025 

 

Latar Belakang dan Tujuan Sistem EIS 

Q : Apa yang melatarbelakangi pengembangan sistem EIS di Undiksha? 

A : Sistem EIS dibuat untuk memenuhi kebutuhan pimpinan dalam melihat 

rangkuman data dari berbagai sistem yang ada di Undiksha. Jadi latar belakang 

utamanya adalah penyediaan informasi terintegrasi untuk pimpinan. 

Q : Apa tujuan utama dari sistem ini? Apakah hanya untuk pimpinan atau juga 

untuk unit kerja lainnya? 

A : Awalnya sistem ini bernama DSS (Decision Support System), tapi 

kemudian diganti menjadi EIS (Executive Information System). Fungsinya bukan 

untuk pengambilan keputusan, tapi lebih sebagai penyedia informasi untuk 

pimpinan.  

 

Pengguna Sistem dan Akses 

Q : Siapa saja pengguna utama dari sistem EIS ini? 

A : Yang dapat mengakses hanya pimpinan berstatus dosen, seperti rektor, 

wakil rektor, dekan, hingga penjamin mutu. Pegawai tidak semua bisa mengakses, 

kecuali diusulkan. 

Q : Apakah sistem ini sudah berjalan optimal? 

A : EIS terus mengalami perbaikan. Untuk saat ini sudah berjalan cukup baik. 

Q : Bagian mana yang belum optimal dan menjadi tantangan? 

A : Salah satu tantangan ada pada permintaan data yang belum jelas dari awal. 

Misalnya fitur karya akhir baru dibuat setelah diminta. Masalah lainnya pada 

akses menu data mahasiswa yang cukup lambat, sekitar 11 detik saat saya tes. 

 

Arsitektur dan Teknologi Sistem 

Q : Apakah sistem masih bersifat monolitik? 
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A : Ya, sistem masih tradisional dan monolitik. Frontend dan backend belum 

dipisah. Backend terhubung ke database EIS, lalu frontend mengambil dari 

database tersebut. 

Q : Teknologi atau framework yang digunakan? 

A : Menggunakan Laravel. Data dari berbagai sumber seperti SIAK lama, 

SIAK baru, sistem kepegawaian dosen, sistem seleksi BNB, SBM, semuanya 

dikonsumsi melalui kombinasi API dan koneksi langsung ke database. 

 

Manajemen dan Konsumsi Data 

Q : Bagaimana konsumsi datanya? Apakah semua pakai API? 

A : Tidak semua. Beberapa memakai API dari sistem sumber, sementara 

lainnya langsung akses ke database, misalnya untuk data detail dosen. 

Q : Apa bagian paling lambat dalam sistem? 

A : Yang paling lambat adalah menu data mahasiswa. Ini karena datanya besar 

dan harus di-query dari tabel mahasiswa setelah sinkronisasi dari API ke database 

EIS. 

Q : Bagaimana proses sinkronisasi? 

A : Dilakukan setiap malam. Tapi belum semua menu sudah disinkronkan. 

 

Pengolahan dan Integrasi Data 

Q : Apakah data sistem ini sudah tersentralisasi? 

A : Masih ada yang tersebar, namun sebagian besar sudah disatukan di 

database EIS. Karena satu organisasi, pengambilan data juga sudah cukup 

terkoordinasi. 

Q : Apakah struktur database sudah terdokumentasi? 

A : Belum terdokumentasi secara lengkap. Masih memakai standar sederhana, 

ada beberapa tabel dengan struktur tidak unik, masih perlu diperbaiki. 

 

Perencanaan Pengembangan dan ETL 

Q : Apakah ada rencana pemisahan frontend dan backend? 

A : Belum ada karena pengembangnya masih satu orang. Sekarang Laravel 

langsung terhubung ke database, belum pakai API untuk frontend. 
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Q : Apakah ada keterbukaan dari UPA terhadap sistem baru? 

A : Terbuka. Bahkan sudah ada diskusi dengan Pak Dendi untuk fokus 

pengembangan di backend.  

 

Autentikasi dan Akses 

Q : Bagaimana sistem autentikasi login ke sistem? 

A : Ada dua sistem autentikasi: melalui SSO Undiksha dan backend internal 

(khusus developer). User login dengan akun Undiksha, kemudian dicek levelnya 

(lembaga, fakultas, jurusan, prodi) dan sistem otomatis memfilter menu yang bisa 

diakses. 

 

Dokumentasi dan Akses Lanjutan 

Q : Apakah ada prosedur untuk akses dokumentasi teknis? 

A : Dokumentasi lengkap belum tersedia. Namun jika butuh, bisa meminta 

strukturnya saja, bukan datanya. 

Q : Jika ingin bertanya lebih lanjut? 

A : Bisa hubungi narasumber, tapi idealnya tetap lewat koordinasi dengan 

pihak CS terlebih dahulu dan membuat surat permintaan resmi. 
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Lampiran 4. Doumentasi swagger 
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Lampiran 5. Dokumentasi kegiatan pengembangan 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



v 

 

207 

Lampiran 6. Tautan google drive penyimpanan data gambar 

https://drive.google.com/drive/folders/1DxjDxt9bCZyoxJmWlgJEcQttQKOcvR

rJ?usp=sharing  
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Lampiran 7. Dokumen panduan implementasi teknis 

https://drive.google.com/file/d/18e8RcRkjG8KUpZvV6V3bL85dboPJ5qg5/vie

w?usp=sharing  
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Lampiran 8. Riwayat hidup 

RIWAYAT HIDUP 
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Berkebangsaan Indonesia dan beragama Hindu, penulis saat 
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