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Pada hakikatnya, proses rekrutmen dan seleksi sangat diperlukan dan 

menjadi hal yang sangat fundamental bagi sebuah perusahaan, khususnya 

perbankan. Menurut Wati et al., (2023), melalui proses rekrutmen dan seleksi, 

perusahaan dapat memiliki karyawan yang sudah pasti memiliki kemampuan, 

kompetensi, dan soft-skill sesuai dengan kebutuhan perusahaan.  

4.3.3 Dampak dari Proses Rekrutmen dan Seleksi Terhadap Kinerja 

Karyawan dan Daya Saing Perusahaan PT. Bank Rakyat 

Indonesia (Persero) Tbk. Kantor Cabang Negara 

Proses rekrutmen dan seleksi memiliki peran strategis dalam menentukan 

kualitas sumber daya manusia yang pada akhirnya berimplikasi langsung terhadap 

kinerja karyawan dan daya saing organisasi. Dalam konteks PT Bank Rakyat 

Indonesia (Persero) Tbk. Kantor Cabang Negara, hasil penelitian menunjukkan 

bahwa efektivitas proses rekrutmen dan seleksi memberikan dampak yang 

signifikan terhadap kedua aspek tersebut. Secara konseptual, rekrutmen dan 

seleksi merupakan tahapan awal dalam siklus manajemen sumber daya manusia 

yang berfungsi untuk memastikan bahwa organisasi memperoleh individu dengan 

kompetensi, keterampilan, dan karakteristik yang sesuai dengan kebutuhan 

pekerjaan. Oleh karena itu, kualitas proses ini akan sangat menentukan kualitas 

output atau luaran berupa karyawan yang dihasilkan. 

Hasil temuan dalam penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat beberapa 

dampak dari adanya proses rekrutmen dan seleksi yang diadakan pada PT. Bank 

Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Kantor Cabang Negara. Terdapat dampak yang 
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sangat signifikan dan esensial terhadap performa kinerja karyawan dan 

peningkatan daya saing perusahaan. Berdasarkan hasil wawancara, Sumber Daya 

Manusia (SDM) yang telah melalui proses rekrutmen dan seleksi yang tepat 

cenderung memiliki pemahaman kerja yang jauh lebih mumpuni dan maksimal, 

karyawan mampu mencapai target yang ditetapkan oleh perusahaan, karyawan 

dapat memberikan kepuasan kepada nasabah, dan menunjukkan loyalitas, 

integritas, dan etos kerja yang tinggi.  

Temuan ini sejalan dengan teori person-job fit yang menyatakan bahwa 

kesesuaian antara karakteristik individu dengan tuntutan pekerjaan akan 

menghasilkan kinerja yang optimal. Penelitian terdahulu juga menunjukkan 

bahwa proses seleksi yang berbasis kompetensi memiliki hubungan positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan di sebuah perusahaan, khususnya dalam 

sektor atau bidang perbankan Budiyanto & Mochklas (2020).  

Sebaliknya, apabila proses rekrutmen dan seleksi tidak berjalan secara 

optimal, maka akan berdampak negatif terhadap kinerja karyawan. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa beberapa kendala dalam proses seleksi, seperti 

kurangnya transparansi dan ketidaktepatan dalam penilaian kandidat, berpotensi 

menghasilkan karyawan yang tidak sepenuhnya sesuai dengan kebutuhan 

pekerjaan Komalasari (2021). 

Selanjutnya, hal ini sangat sejalan dengan teori Angraini et al., (2024) yang 

menyatakan bahwa kualitas Sumber Daya Manusia (SDM) dalam sebuah 

perusahaan sangat bergantung dan ditentukan oleh proses rekrutmen dan seleksi. 
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Jika proses tersebut berjalan dengan akurat dan professional, maka perusahaan 

juga akan menghasilkan SDM yang disiplin, mumpuni, dan memiliki etos kerja 

yang tinggi. Nantinya, hal ini sangat berdampak pada peningkatan daya saing 

perusahaan.  

Berdasarkan hasil wawancara, peneliti juga menemukan fenomena bahwa 

daya saing PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Kantor Cabang Negara 

sangat ditentukan oleh kualitas Sumber Daya Manusia (SDM) yang ada. Salah 

satu Supervisor yang ada di PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Kantor 

Cabang Negara menyatakan bahwa SDM yang memiliki motivasi kerja yang 

tinggi, tentunya akan memberikan kualitas pelayanan yang prima kepada para 

nasabah, meningkatkan kepercayaan nasabah kepada perusahaan, dan mendukung 

pencapaian serta peningkatan target di setiap bulannya.  

Sistem rekrutmen dan seleksi yang akurat, objektif, dan profesional 

merupakan satu hal yang sangat esensial dan dapat berdampak positif terhadap 

daya saing perusahaan, terutama dalam menghadapi persaingan industri 

perbankan yang semakin ketat seperti sekarang ini. Sejalan dengan teori Siagian et 

al., (2023) yang menyatakan bahwa melalui tahapan rekrutmen dan seleksi yang 

matang, Sumber Daya Manusia (SDM) menjadi lebih unggul dari segala aspek, 

terutama di divisi yang dibutuhkan, sehingga perusahaan dapat bersaing di 

persaingan industri perbankan di era globalisasi seperti sekarang ini. Namun 

demikian, guna meningkatkan daya saing secara berkelanjutan, PT. Bank Rakyat 

Indonesia (Persero) Tbk. Kantor Cabang Negara perlu terus melakukan evaluasi 
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dan penyempurnaan sistem rekrutmen dan seleksi agar selaras dengan 

perkembangan teknologi, kebutuhan pasar, dan dinamis.  
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan dalam penelitian yang telah 

dilakukan, dapat disimpulkan bahwa: 

1. Tingkat Kepentingan (Importance) dan Kinerja (Performance) 

terhadap Sistem Rekrutmen dan Seleksi di PT. Bank Rakyat 

Indonesia (Persero) Tbk. Kantor Cabang Negara  

Hasil dan pembahasan dalam penelitian ini menunjukkan bahwa 

pernyataan atau item yang dinyatakan penting oleh para karyawan kontrak yang 

ada di PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Kantor Cabang Negara terdapat 

pada Kuadran I dan II. Adapun item tersebut adalah informasi posisi yang 

dibutuhkan disampaikan dengan rinci dan mudah dipahami, proses rekrutmen dan 

seleksi berlangsung transparan, proses dilakukan secara objektif, informasi 

lowongan kerja BRI mudah diakses, informasi mengenai kualifikasi dan 

persyaratan dijelaskan dengan jelas, proses seleksi menghasilkan karyawan 

dengan kinerja baik, dan karyawan baru dapat beradaptasi dengan cepat. Setiap 

proses seleksi dan rekrutmen di PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Kantor 

Cabang Negara dilaksanakan secara terstruktur dan sistematis, serta sesuai dengan 

kebijakan perusahaan dan standar (SOP) yang berlaku. Tahapan rekrutmen dan 

seleksi meliputi perencanaan kebutuhan tenaga kerja, pengumuman lowongan, 

seleksi administrasi, tes kompetensi, wawancara, hingga penempatan karyawan. 
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Proses tersebut pada umumnya telah mengedepankan prinsip objektivitas, 

transparansi, dan kesesuaian kompetensi.  

Berdasarkan temuan dan hasil yang peneliti dapatkan, diketahui bahwa 

kinerja sistem rekrutmen dan seleksi di PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. 

Kantor Cabang Negara secara umum telah berjalan dengan baik dan sesuai dengan 

Standar Operasional Prosedur (SOP) perusahaan. Segala pelaksanaan dalam 

proses rekrutmen dan seleksi di perusahaan tersebut menunjukkan adanya 

kesesuaian antara kebutuhan jabatan dengan kompetensi calon karyawan, 

sehingga perusahaan mampu memperoleh sumber daya manusia yang unggul, 

berkualitas, kompeten, dan siap bekerja sesuai tuntutan perusahaan. Selain itu, 

sistem rekrutmen dan seleksi yang diterapkan juga dinilai mampu memberikan 

rasa keadilan bagi pelamar karena proses dilakukan secara terbuka dan 

berdasarkan kemampuan individu. 

2. Proses Rekrutmen dan Seleksi di PT. Bank Rakyat Indonesia 

(Persero) Tbk. Kantor Cabang Negara  

PT. Bank Rakyat Indonesia (PERSERO) Tbk. Kantor Cabang Negara telah 

melaksanakan proses rekrutmen dan seleksi berdasarkan SOP dan terstruktur, 

transparan, dan objektif. Terdapat beberapa tahapan atau langkah yang diterapkan 

oleh perusahaan, yaitu: perencanaan kebutuhan tenaga kerja, pengumuman 

lowongan pekerjaan yang informatif dan mudah diakses, seleksi administrasi, 

pelaksanaan tes kompetensi, wawancara, hingga tahap penempatan karyawan. 

Seluruh rangkaian proses tersebut mengedepankan prinsip transparansi, 
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objektivitas, serta kesesuaian antara kualifikasi pelamar dengan kebutuhan 

jabatan, sehingga proses rekrutmen dan seleksi mampu menghasilkan karyawan 

atau Sumber Daya Manusia (SDM) yang unggul, berkualitas, dan siap beradaptasi 

dengan lingkungan kerja perusahaan.  

3. Dampak dari Proses Rekrutmen dan Seleksi terhadap Kinerja 

Karyawan dan Daya Saing Perusahaan di PT. Bank Rakyat 

Indonesia (Persero) Tbk. Kantor Cabang Negara  

Terdapat beberapa dampak yang signifikan dari proses seleksi dan rekrutmen 

yang diterapkan oleh perusahaan terhadap kinerja karyawan dan daya saing, yakni 

karyawan dapat memberikan kepuasan kepada nasabah, dan menunjukkan 

loyalitas, integritas, dan etos kerja yang tinggi. Selain itu, melalui proses seleksi 

dan rekrutmen yang tepat dan sesuai SOP juga dapat menghasilkan SDM yang 

disiplin, mumpuni, dan profesional.  

5.2 Saran  

Berdasarkan Kesimpulan di atas, maka terdapat beberapa saran, yaitu: 

1. Peningkatan Kualitas dan Evaluasi Secara Berkelanjutan Terhadap 

Sistem Rekrutmen dan Seleksi di PT. Bank Rakyat Indonesia 

(Persero) Tbk. Kantor Cabang Negara  

PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Kantor Cabang Negara 

diharapkan dapat melakukan perbaikan secara berkala dan terus-menerus 

terhadap beberapa pernyataan atau item yang berada di Kuadran III dan IV 

atau yang kurang maksimal sehingga dapat meningkatkan kinerja 
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karyawan dan daya saing perusahaan, seperti perkembangan kebutuhan 

perusahaan dan divisi yang ada di dalamnya, adaptasi atau pengembangan 

sistem/SOP sesuai dengan pasar perbankan, dan meningkatkan kualitas 

sistem rekrutmen dan seleksi, serta kinerja karyawan berdasarkan 

dinamika dunia kerja yang semakin kompetitif. 

Selain itu, perusahaan disarankan untuk memperkuat sistem monitoring 

dan evaluasi terhadap efektivitas proses rekrutmen dan seleksi, misalnya 

melalui pengukuran tingkat keberhasilan karyawan baru, tingkat retensi 

karyawan, produktivitas kerja, dan kepuasan karyawan setelah proses 

penempatan. Dengan adanya evaluasi yang terukur, perusahaan dapat 

mengetahui kelemahan dan hambatan dalam proses rekrutmen sehingga 

dapat segera dilakukan tindakan perbaikan yang lebih tepat sasaran. 

2. Mengoptimalisasikan Pemanfaatan Media atau Teknologi Digital 

dalam Pelaksanaan Sistem Rekrutmen dan Seleksi Guna 

Mendapatkan SDM yang Unggul dan Kompeten 

Pemanfaatan teknologi informasi dalam proses seleksi dan rekrutmen 

perlu terus ditingkatkan di beberapa aspek, seperti dalam hal sistem 

penyaringan awal, survey database pelamar, hingga evaluasi hasil seleksi. 

Hal ini bertujuan untuk meningkatkan efisiensi dan akurasi pengambilan 

keputusan. 
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3. Mengoptimalisasi Tim atau Kerja Sama Antar Divisi atau Bagian 

dalam Sistem Rekrutmen dan Seleksi di Perusahaan  

Penelitian selanjutnya juga dapat menggunakan metode analisis lain atau 

mengombinasikan IPA dengan pendekatan kualitatif, sehingga mampu 

menggali lebih dalam persepsi manajemen dan karyawan terhadap proses 

seleksi dan rekrutmen di PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Kantor 

Cabang Negara.  

4. Bekerja sama dengan Perguruan Tinggi yang ada di Wilayah Jembrana dan 

sekitarnya dengan PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Kantor 

Cabang Negara untuk menyaring talenta talenta dan SDM yang unggul 

baik dengan metode magang maupun kuliah kerja nyata (KKN). 
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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

1. Dokumentasi  
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2. Instrumen Penelitian  

Tabel 3.1 Instrumen Kuisioner Importance (Kepentingan) 

No. Pernyataan 1 2 3 4 5 

A. Transparansi Sistem Rekrutmen dan Seleksi 

5  Informasi lowongan 

kerja BRI mudah 

diakses 

     

6  Informasi mengenai 

kualifikasi dan 

persyaratan dijelaskan 

dengan jelas 

     

7  Proses pendaftaran 

direkrutmen 

berlangsung transparan 

     

B. Proses Rekrutmen dan Seleksi 

8  Tahapan seleksi 

(administrasi, tes, 

wawancara) relevan 

dengan posisi 

     

9  Penelitian dilakukan 

secara objektif 

     

10  Tim rekrutmen dan 

seleksi bersifat 

professional  

     

C. Kesesuaian Seleksi dengan Kebutuhan Posisi 

11  Seleksi mampu 

memilih kandidat yang 

sesuai kompetensi 

     

12  Penilaian seleksi 

mencerminkan 
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kualifikasi pekerjaan 

13  Proses seleksi menilai 

kemampuan teknis dan 

soft skill secara 

seimbang sesuai divisi 

atau bidang masing-

masing 

     

D. Dampak Rekrutmen dan Seleksi terhadap Kinerja Karyawan 

14  Proses seleksi 

menghasilkan 

karyawan dengan 

kinerja baik 

     

15  Karyawan baru dapat 

beradaptasi dengan 

cepat 

     

16  Penempatan karyawan 

baru sesuai 

kemampuan 

     

E. Dampak pada Kinerja Organisasi & Daya Saing 

17  Rekrutmen yang baik 

sehingga meningkatkan 

kinerja tim 

     

18  Sistem seleksi 

mendukung 

peningkatan daya saing 

BRI 

     

19  Kualitas SDM 

berpengaruh pada 

keberhasilan BRI 

dalam menghadapi 
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kompetisi 

F. Kepuasan Karyawan Kontrak terhadap Rekrutmen & Seleksi 

20  Proses rekrutmen 

berlangsung adil 

     

21  Sistem seleksi 

memberikan 

pengalaman positif 

bagi pelamar 

     

22  Saya puas dengan 

proses rekrutmen dan 

seleksi BRI secara 

keseluruhan 

     

 

Tabel 3.2 Kuisioner Instrumen Performance (Kinerja) 

No. Pernyataan 1 2 3 4 5 

1.  Kebutuhan tenaga 

kerja ditentukan 

secara jelas sebelum 

proses rekrutmen 

dilakukan 

     

2.  Informasi posisi yang 

dibutuhkan 

disampaikan dengan 

rinci dan mudah 

dipahami 

     

3.  Proses perencanaan 

rekrutmen dilakukan 

secara sistematis oleh 

pihak HR 

     

A. Metode Rekrutmen  
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4.  Pengumuman 

lowongan kerja 

disebarkan melalui 

media yang tepat dan 

efektif 

     

5.  BRI KC Negara 

menggunakan metode 

rekrutmen yang 

sesuai dengan 

kebutuhan 

     

6.  Sumber kandidat 

yang digunakan 

mampu menghasilkan 

pelamar berkualitas 

     

B. Tes Seleksi dan Wawancara  

7.  Tes seleksi yang 

diberikan sesuai 

dengan kompetensi 

yang dibutuhkan 

     

8.  Pelaksanaan tes 

seleksi dilakukan 

secara profesional 

     

9.  Tahapan tes seleksi 

mampu menilai 

kemampuan calon 

karyawan secara 

akurat 

     

10.  Pewawancara 

memiliki kemampuan 

profesional dalam 
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melakukan interview 

11.  Pertanyaan yang 

diberikan saat 

wawancara relevan 

dengan posisi yang 

dilamar  

     

12.  Proses wawancara 

berlangsung objektif 

dan tidak 

diskriminatif 

     

C. Dampak pada Kinerja Karyawan & Daya Saing 

13.  Proses rekrutmen dan 

seleksi yang 

diterapkan telah 

meningkatkan 

kualitas SDM 

     

14.  Rekrutmen dan 

seleksi yang baik 

berkontribusi pada 

meningkatnya daya 

saing BRI KC Negara 

     

 

Tabel 3.2 Kuisioner Instrumen Performance (Kinerja) 

No. Pernyataan 1 2 3 4 5 

15.  Kebutuhan tenaga 

kerja ditentukan 

secara jelas sebelum 

proses rekrutmen 
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dilakukan 

16.  Informasi posisi yang 

dibutuhkan 

disampaikan dengan 

rinci dan mudah 

dipahami 

     

17.  Proses perencanaan 

rekrutmen dilakukan 

secara sistematis oleh 

pihak HR 

     

D. Metode Rekrutmen  

18.  Pengumuman 

lowongan kerja 

disebarkan melalui 

media yang tepat dan 

efektif 

     

19.  BRI KC Negara 

menggunakan metode 

rekrutmen yang 

sesuai dengan 

kebutuhan 

     

20.  Sumber kandidat 

yang digunakan 
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mampu menghasilkan 

pelamar berkualitas 

E. Tes Seleksi dan Wawancara  

21.  Tes seleksi yang 

diberikan sesuai 

dengan kompetensi 

yang dibutuhkan 

     

22.  Pelaksanaan tes 

seleksi dilakukan 

secara profesional 

     

23.  Tahapan tes seleksi 

mampu menilai 

kemampuan calon 

karyawan secara 

akurat 

     

24.  Pewawancara 

memiliki kemampuan 

profesional dalam 

melakukan interview 

     

25.  Pertanyaan yang 

diberikan saat 

wawancara relevan 

dengan posisi yang 
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dilamar  

26.  Proses wawancara 

berlangsung objektif 

dan tidak 

diskriminatif 

     

F. Dampak pada Kinerja Karyawan & Daya Saing 

27.  Proses rekrutmen dan 

seleksi yang 

diterapkan telah 

meningkatkan 

kualitas SDM 

     

28.  Rekrutmen dan 

seleksi yang baik 

berkontribusi pada 

meningkatnya daya 

saing BRI KC Negara 

     

 

 

 


