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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah  

Pe~rke~mbangan te~knologi~ yang se~maki~n pe~sat te~lah me~ngubah be~rbagai~ 

aspe~k ke~hi~d~upan masyarakat, te~rmasuk cara be~rtransaksi~. Ke~majuan i~ni~ 

me~mpe~rmud~ah akti~vi~tas ke~uangan se~pe~rti~ pe~ngi~ri~man d~an pe~ne~ri~maan uang, 

pe~mbayaran tagi~han, hi~ngga i~nve~stasi~. Salah satu se~ktor yang me~ngalami~ 

pe~rubahan si~gni~fi~kan aki~bat pe~rke~mbangan te~knologi~ ad~alah se~ktor pe~rbankan. 

I~novasi~ yang te~rus be~rmunculan te~lah me~ngge~se~r pola transaksi~ ke~uangan d~ari~ 

yang se~be~lumnya be~rbasi~s konve~nsi~onal me~njad~i~ le~bi~h mod~e~rn d~an d~i~gi~tal. Se~i~ri~ng 

d~e~ngan pe~rke~mbangan te~rse~but, bank d~i~gi~tal mulai~ muncul se~bagai~ alte~rnati~f yang 

se~maki~n d~i~mi~nati~ masyarakat. Be~rbe~d~a d~e~ngan bank konve~nsi~onal yang me~mi~li~ki~ 

kantor cabang yang te~rse~bar se~cara me~rata d~i~ se~luruh wi~layah d~i~ I~nd~one~si~a d~an 

me~nawarkan layanan mobi~le~ banki~ng se~bagai~ pe~le~ngkap, bank d~i~gi~tal se~bagi~an 

be~sar be~rope~rasi~ se~cara onli~ne~, hanya me~mi~li~ki~ satu kantor pusat d~an be~be~rapa 

kantor cabang. Mod~e~l ope~rasi~onal i~ni~ me~mungki~nkan bank d~i~gi~tal me~ne~kan bi~aya 

ope~rasi~onal, se~hi~ngga d~apat me~mbe~ri~kan be~rbagai~ manfaat ke~pad~a nasabah, 

se~pe~rti~ bi~aya ad~mi~ni~strasi~ yang le~bi~h re~nd~ah, suku bunga tabungan yang le~bi~h 

kompe~ti~ti~f, se~rta ke~mud~ahan d~alam me~ngakse~s layanan pe~rbankan kapan saja d~an 

d~i~ mana saja. Manfaat-manfaat i~ni~lah yang me~mbe~ntuk pe~rse~psi~ nasabah te~rhad~ap 

ni~lai~ suatu layanan, me~nurut Utami~ & He~rawati~ (2020) pe~rse~psi~ ke~manfaatan 

sangatlah pe~nti~ng d~alam pe~nggunaan suatu si~ste~m, d~i~mana suatu pe~rusahaan 

khususnya pe~rbankan akan me~manfaatkan pe~rse~psi~ ke~manfaatan yang d~i~rasakan 
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ole~h nasabahnya d~alam me~nge~mbangkan suatu i~novasi~ prod~uk. Re~le~vansi~ manfaat 

d~an i~novasi~ te~rse~but te~rce~rmi~n d~ari~ tre~n nyata d~i~ masyarakat. 

Me~nurut surve~i~ yang d~i~lakukan ole~h Populi~x, pe~rtumbuhan bank d~i~gi~tal 

banyak d~i~d~orong ole~h kalangan mud~a. D~ari~ hasi~l surve~i~ te~rse~but, d~i~ke~tahui~ bahwa 

pe~ngguna bank d~i~gi~tal d~i~d~omi~nasi~ ole~h Ge~ne~rasi~ Z se~banyak 60% yang be~rad~a 

pad~a re~ntang usi~a 17 - 28 tahun, d~i~susul ole~h Ge~ne~rasi~ Y atau mi~le~ni~al se~be~sar 40% 

yang be~rusi~a 29-40 tahun. Me~re~ka me~manfaatkan bank d~i~gi~tal untuk me~me~nuhi~ 

be~rbagai~ ke~butuhan d~an me~mpe~role~h be~ragam manfaat. 

 
Gambar 1.1 

Ke~butuhan d~an Manfaat Pe~ngunaan yang d~i~cari~ pad~a Apli~kasi~ Bank D~i~gi~tal 

(Sumbe~r : Populi~x, 2024) 

 

Ad~apun hasi~l ri~se~t Populi~x se~bagai~mana d~i~tampi~lkan pad~a Gambar 1.1, 

yang me~nunjukkan bahwa fi~tur-fi~tur pali~ng d~i~cari~ d~alam apli~kasi~ bank d~i~gi~tal 

me~li~puti~: ke~amanan d~ata d~an transaksi~ (31%), fle~ksi~bi~li~tas d~alam me~ngakse~s 

apli~kasi~ (12%), ke~le~ngkapan fi~tur apli~kasi~ (12%), i~nte~grasi~ d~e~ngan layanan 

ke~uangan lai~nnya (11%), se~rta promo khusus (10%). Ke~te~rbukaan Ge~n Z te~rhad~ap 

i~nte~rne~t d~an te~knologi~ me~nd~orong ge~ne~rasi~ i~ni~ untuk me~mi~li~ki~ e~kspe~ktasi~ be~rbe~d~a 

te~rhad~ap prod~uk d~an layanan pe~rbankan. Bank d~i~gi~tal me~njad~i~ jawaban atas 

ke~i~ngi~nan me~re~ka te~rhad~ap ke~gi~atan be~rtransaksi~ yang se~rba ce~pat, nyaman, d~an 
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aman. Ole~h kare~na i~tu, para pe~mai~n bank d~i~gi~tal d~i~tuntut untuk te~rus be~ri~novasi~ 

me~mbe~ri~kan solusi~ pe~rbankan d~an fi~tur-fi~tur yang se~suai~ d~e~ngan harapan para 

nasabah li~ntas ge~ne~rasi~, te~rutama Ge~n Z.  Pe~rtumbuhan pe~rbankan d~i~gi~tal d~i~d~orong 

kuat ole~h Ge~n Z yang me~ne~mpati~ ke~lompok ge~ne~rasi~ te~rbe~sar d~i~ I~nd~one~si~a saat i~ni~. 

Me~nurut se~nsus pe~nd~ud~uk yang d~i~ri~li~s BPS tahun 2020, Ge~ne~rasi~ Z yang lahi~r 

antara tahun 1997 hi~ngga 2012 me~nd~omi~nasi~ d~e~ngan jumlah se~ki~tar 74,93 juta ji~wa 

atau 27,94% d~ari~ total populasi~. Se~bagai~ ge~ne~rasi~ pe~rtama yang tumbuh d~e~ngan 

akse~s i~nte~rne~t d~an te~knologi~ d~i~gi~tal se~jak usi~a mud~a, Ge~n Z me~mai~nkan pe~ran 

pe~nti~ng d~alam e~kosi~ste~m pe~re~konomi~an d~i~gi~tal. Bank d~i~gi~tal utamanya banyak 

d~i~gunakan untuk i~si~ ulang e~-walle~t (54%), transfe~r antar bank (49%), be~rbe~lanja d~i~ 

e~-comme~rce~ atau platform onli~ne~ (48%), se~rta transfe~r antar re~ke~ni~ng (47%).  

D~i~ I~nd~one~si~a, pe~rke~mbangan bank d~i~gi~tal se~maki~n pe~sat d~e~ngan had~i~rnya 

be~rbagai~ i~nsti~tusi~ ke~uangan be~rbasi~s d~i~gi~tal, se~pe~rti~ Je~ni~us, Bank Jago, Blu by 

BCA D~i~gi~tal, d~an Se~aBank. Salah satu bank d~i~gi~tal yang me~nari~k pe~rhati~an d~i~ 

I~nd~one~si~a ad~alah Se~aBank. Se~aBank me~rupakan bagi~an d~ari~ Se~a Group, 

pe~rusahaan i~nd~uk yang juga me~naungi~ Shope~e~, e~-comme~rce~ te~rbe~sar d~i~ I~nd~one~si~a. 

Ke~had~i~ran Se~aBank d~i~ e~kosi~ste~m Shope~e~ me~mbe~ri~kan be~rbagai~ ke~untungan bagi~ 

pe~nggunanya, se~pe~rti~ program cashback, d~i~skon e~ksklusi~f, se~rta i~nte~grasi~ langsung 

d~e~ngan layanan Shope~e~. Be~rd~asarkan laman re~smi~ Se~aBank, be~be~rapa ke~unggulan 

utama yang d~i~tawarkan me~li~puti~ transfe~r grati~s hi~ngga 100 kali~ pe~r bulan, be~bas 

bi~aya ad~mi~ni~strasi~, suku bunga tabungan hi~ngga 2,5% pe~r tahun yang d~apat 

d~i~cai~rkan se~ti~ap hari~, se~rta bunga d~e~posi~to hi~ngga 6% pe~r tahun. Ke~unggulan-

ke~unggulan i~ni~ me~njad~i~kan Se~aBank se~maki~n d~i~mi~nati~ ole~h masyarakat. 

Tabe~l 1.1 

Bank D~i~gi~tal d~e~ngan Ase~t Te~rbe~sar Kuartal I~/2025 
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Bank Ase~t Q1 2024 

(Rp tri~li~un) 

Ase~t Q1 2025 

(Rp tri~li~un) 

Pe~rtumbuhan 

YoY (%) 

Se~aBank 32,34 37,38 +15,58 

Bank Jago 22,50 32,46 +44,26 

Hi~bank 15,13 18,89 +24,82 

Bank Ne~o Comme~rce~ (BNC) 18,91 18,17 –3,91 

Blu by BCA (BCA D~i~gi~tal) 14,33 17,64 +23,04 

Supe~rbank 6,24 14,04 +125,00 

Bank Raya 12,24 13,35 +9,03 

Allo Bank 12,74 13,26 +4,14 

Krom Bank 4,14 8,30 +100,43 

Amar Bank 4,74 5,15 +8,63 

 (Sumbe~r: Bi~sni~s.com, 2025) 

Be~rd~asarkan d~ata Tabe~l 1.1 te~rli~hat bahwa pe~rsai~ngan d~i~ i~nd~ustri~ pe~rbankan 

d~i~gi~tal se~maki~n ke~tat d~e~ngan banyak bank d~i~gi~tal yang me~ncatatkan pe~rtumbuhan 

ase~t se~cara si~gni~fi~kan. Pad~a kuartal I~ tahun 2025, Se~aBank masi~h me~mi~mpi~n 

d~e~ngan total ase~t me~ncapai~ Rp37,38 tri~li~un, nai~k d~ari~ Rp32,34 tri~li~un pad~a tahun 

se~be~lumnya. Lonjakan i~ni~ d~i~d~orong ole~h pe~ni~ngkatan pe~nyaluran kre~d~i~t d~an 

strate~gi~ d~i~gi~tal yang konsi~ste~n. Bank Jago be~rad~a d~i~ posi~si~ ke~d~ua d~e~ngan ase~t 

Rp32,46 tri~li~un, nai~k tajam 44,26% d~i~band~i~ngkan pe~ri~od~e~ yang sama tahun 

se~be~lumnya, me~njad~i~kannya pe~sai~ng utama Se~aBank. Hi~bank d~an Blu by BCA 

juga me~ncatat pe~rtumbuhan yang kuat d~e~ngan ase~t masi~ng-masi~ng Rp18,89 tri~li~un 

d~an Rp17,64 tri~li~un. Me~ski~pun Bank Ne~o Comme~rce~ (BNC) me~ngalami~ se~d~i~ki~t 

pe~nurunan ase~t me~njad~i~ Rp18,17 tri~li~un, bank i~ni~ masi~h te~rmasuk li~ma be~sar 

be~rd~asarkan total ase~t. Se~me~ntara i~tu, Supe~rbank me~njad~i~ sorotan kare~na lonjakan 

ase~t te~rbe~sar 125% me~njad~i~ Rp14,04 tri~li~un, be~rhasi~l nai~k d~ari~ pe~ri~ngkat ke~d~e~lapan 

ke~ ke~e~nam. Ti~d~ak kalah me~nari~k, Krom Bank me~ncatatkan ase~t le~bi~h d~ari~ d~ua kali~ 

li~pat me~njad~i~ Rp8,3 tri~li~un, me~nunjukkan pe~rtumbuhan yang sangat ce~pat d~ari~ 

bank d~i~gi~tal baru. Bank Raya, Allo Bank, d~an Amar Bank juga me~ncatat ke~nai~kan 

ase~t, me~ski~pun d~e~ngan pe~rse~ntase~ yang le~bi~h ke~ci~l. D~e~ngan tre~n pe~rtumbuhan ase~t 
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yang kompe~ti~ti~f d~i~ antara bank-bank d~i~gi~tal te~rse~but, Se~aBank ti~d~ak hanya d~i~tuntut 

untuk me~mpe~rtahankan pe~rformanya me~lalui~ i~novasi~ layanan, te~tapi~ juga pe~rlu 

me~mpe~rkuat basi~s pe~nggunanya agar te~tap me~njad~i~ pi~li~han utama masyarakat. 

Pe~rsai~ngan ti~d~ak lagi~ hanya te~rce~rmi~n d~ari~ ase~t yang d~i~ke~lola, te~tapi~ juga d~ari~ 

ke~mampuan bank d~i~gi~tal d~alam me~nari~k d~an me~mpe~rtahankan nasabah akti~f. 

Untuk me~li~hat posi~si~ Se~aBank d~i~band~i~ngkan pe~sai~ngnya d~ari~ si~si~ jumlah 

pe~ngguna, d~apat d~i~li~hat pad~a Tabe~l 1.2 be~ri~kut. 

Tabe~l 1.2 

Bank D~i~gi~tal d~e~ngan Jumlah Pe~ngguna Te~rbanyak 

Bank D~i~gi~tal Jumlah Pe~ngguna Tahun Ri~li~s 

Bank Ne~o Comme~rce~ (BNC) ±27 juta 2020 

Se~aBank ±20 juta 2021 

Bank Jago ±17,2 juta 2020 

Allo Bank ±12,7 juta 2022 

Supe~rbank ±4 juta 2023 

Blu by BCA ±3 juta 2021 

Hi~bank ±1,5 juta 2023 

Bank Raya ±1,05 juta 2021 

Krom Bank ±1 juta 2024 

Amar Bank ±1 juta 2025 

 (Sumbe~r : D~ata d~i~olah ole~h pe~nuli~s) 

Ji~ka d~i~ti~njau d~ari~ jumlah pe~ngguna be~rd~asarkan Tabe~l 1.2, Bank Ne~o 

Comme~rce~ (BNC) be~rad~a d~i~ posi~si~ te~ratas d~e~ngan se~ki~tar 27 juta pe~ngguna akti~f. 

Namun, ti~nggi~nya jumlah pe~ngguna te~rse~but ti~d~ak se~pe~nuhnya se~jalan d~e~ngan 

ki~ne~rja ase~tnya. Be~rd~asarkan tabe~l 1.1, BNC justru me~ngalami~ pe~nurunan ase~t 

se~be~sar –3,91%, se~hi~ngga posi~si~nya d~alam pe~rsai~ngan ti~d~ak se~kuat bank d~i~gi~tal 

lai~n yang me~ncatat pe~rtumbuhan posi~ti~f. Se~bali~knya, Se~aBank justru me~nunjukkan 

ki~ne~rja yang le~bi~h progre~si~f. D~e~ngan jumlah pe~ngguna me~ncapai~ kurang le~bi~h 20 

juta, Se~aBank be~rhasi~l me~ne~mpati~ posi~si~ ke~d~ua d~an me~njad~i~ salah satu bank d~i~gi~tal 

d~e~ngan e~kspansi~ te~rce~pat se~jak d~i~luncurkan pad~a tahun 2021. Capai~an i~ni~ se~jalan 

d~e~ngan pe~ni~ngkatan ase~t Se~aBank yang te~rus tumbuh si~gni~fi~kan d~ari~ tahun ke~ 
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tahun. Bank Jago me~nyusul d~i~ posi~si~ ke~ti~ga d~e~ngan se~ki~tar 17,2 juta pe~ngguna, 

d~i~i~kuti~ ole~h Allo Bank d~e~ngan se~ki~tar 12,7 juta pe~ngguna. Se~me~ntara i~tu, bank 

d~i~gi~tal lai~nnya se~pe~rti~ Supe~rbank, Blu by BCA, Hi~bank, Bank Raya, Krom Bank, 

d~an Amar Bank masi~h be~rad~a d~alam tahap pe~nge~mbangan basi~s pe~ngguna, d~e~ngan 

jumlah pe~ngguna be~rki~sar antara 1 hi~ngga 4 jutaan. Kond~i~si~ i~ni~ me~ngi~nd~i~kasi~kan 

bahwa Se~aBank ti~d~ak hanya unggul d~ari~ si~si~ ase~t, te~tapi~ juga me~mi~li~ki~ fond~asi~ 

pe~ngguna yang kuat d~an te~rus be~rke~mbang. 

D~e~ngan basi~s pe~ngguna yang te~lah me~ncapai~ se~ki~tar 20 juta d~an total asse~t 

me~ncapai~ Rp. 32,34 tri~li~un pad~a Q1 2024, Se~aBank me~mi~li~ki~ pe~luang be~sar untuk 

me~mpe~rluas jangkauan layanannya, te~rutama pad~a se~gme~n usi~a mud~a. Ge~ne~rasi~ Z 

me~njad~i~ salah satu ke~lompok pasar yang pote~nsi~al me~ngi~ngat ke~d~e~katan me~re~ka 

d~e~ngan te~knologi~ d~an ke~ce~nd~e~rungan untuk me~mi~li~h layanan ke~uangan be~rbasi~s 

d~i~gi~tal. Fe~nome~na i~ni~ juga te~rce~rmi~n d~i~ Kabupate~n Bule~le~ng yang se~cara 

d~e~mografi~s d~i~d~omi~nasi~ ole~h Ge~ne~rasi~ Z. Ad~apun gambaran struktur pe~nd~ud~uk 

Kabupate~n Bule~le~ng te~rsaji~ pad~a Tabe~l 1.3 be~ri~kut. 

Tabe~l 1.3 

Jumlah Pe~nd~ud~uk Me~nurut Ke~lompok Umur d~i~ Kabupate~n Bule~le~ng 

Ke~lompok Umur Jumlah / Total 

0–4 61.636 

5–9 59.708 

10–14 61.417 

15–19 64.111 

20–24 63.334 

25–29 61.584 

30–34 63.410 

35–39 62.504 

40–44 59.044 

45–49 52.816 

50–54 46.596 

55–59 44.445 

60–64 37.626 

65–69 29.115 

70–74 19.749 
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Ke~lompok Umur Jumlah / Total 

75+ 21.777 

Total Kabupate~n Bule~le~ng 808.872 

(Sumbe~r: Bad~an Pusat Stati~sti~k Kabupate~n Bule~le~ng, 2024) 

Be~rd~asarkan Tabe~l  1.3, Kabupate~n Bule~le~ng me~nunjukkan struktur 

d~e~mografi~s yang d~i~d~omi~nasi~ ole~h ke~lompok usi~a 10 hi~ngga 29 tahun, yang 

se~bagi~an be~sar te~rmasuk ke~ d~alam kate~gori~ Ge~ne~rasi~ Z. Ke~lompok usi~a 15–19 

tahun te~rcatat se~bagai~ ke~lompok d~e~ngan jumlah pe~nd~ud~uk te~rti~nggi~, d~i~susul ole~h 

ke~lompok usi~a 10–14 tahun, 20–24 tahun, d~an 25–29 tahun yang me~ne~mpati~ posi~si~ 

se~puluh be~sar. D~omi~nasi~ ke~lompok usi~a mud~a i~ni~ me~nggambarkan be~sarnya 

pote~nsi~ Kabupate~n Bule~le~ng se~bagai~ targe~t pasar strate~gi~s bagi~ layanan ke~uangan 

d~i~gi~tal se~pe~rti~ Se~aBank. Ti~nggi~nya jumlah Ge~ne~rasi~ Z d~i~ Kabupate~n Bule~le~ng 

te~rse~bar d~i~ se~mbi~lan ke~camatan yang ad~a. Untuk me~li~hat le~bi~h lanjut se~baran 

pe~nd~ud~uk d~i~ ti~ap ke~camatan, d~apat d~i~li~hat me~lalui~ Tabe~l 1.4 be~ri~kut. 

Tabe~l 1.4 

Pre~se~ntase~ Pe~nd~ud~uk Me~nurut Ke~camatan d~i~ Kabupate~n Bule~le~ng 

Ke~camatan Pe~rse~ntase~ Pe~nd~ud~uk 

Bule~le~ng 18,73% 

Ge~rokgak 12,34% 

Se~ri~ri~t 11,62% 

Sukasad~a 11,34% 

Banjar 10,63% 

Sawan 10,35% 

Te~jakula 9,58% 

Kubutambahan 8,94% 

Busungbi~u 6,48% 

Total 100% 

(Sumbe~r: Bad~an Pusat Stati~sti~k Kabupate~n Bule~le~ng, 2024) 

Be~rd~asarkan Tabe~l 1.4, Ke~camatan Bule~le~ng me~rupakan wi~layah d~e~ngan 

jumlah pe~nd~ud~uk te~rbe~sar d~i~ antara se~mbi~lan ke~camatan yang ad~a d~i~ Kabupate~n 

Bule~le~ng. Wi~layah i~ni~ me~nyumbang 18,73% d~ari~ total pe~nd~ud~uk Kabupate~n 

Bule~le~ng, yang be~rjumlah 808.872 ji~wa. Proporsi~ i~ni~ me~nunjukkan bahwa 

Ke~camatan Bule~le~ng me~njad~i~ pusat konse~ntrasi~ pe~nd~ud~uk te~rti~nggi~ d~i~ ti~ngkat 
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kabupate~n d~an me~mi~li~ki~ pe~ran strate~gi~s, bai~k d~ari~ si~si~ ge~ografi~s maupun sosi~al 

e~konomi~. Se~jalan d~e~ngan kond~i~si~ te~rse~but, jumlah pe~nd~ud~uk yang re~lati~f le~bi~h 

ti~nggi~ d~i~ ke~camatan i~ni~ me~ngi~nd~i~kasi~kan bahwa populasi~ Ge~ne~rasi~ Z d~i~ Ke~camatan 

Bule~le~ng juga le~bi~h be~sar d~i~band~i~ngkan ke~camatan lai~nnya. Kond~i~si~ i~ni~ 

me~nunjukkan bahwa Ke~camatan Bule~le~ng me~mi~li~ki~ pote~nsi~ d~e~mografi~s yang kuat, 

khususnya d~alam hal pe~manfaatan te~knologi~ d~an layanan ke~uangan be~rbasi~s d~i~gi~tal 

yang umumnya le~bi~h mud~ah d~i~te~ri~ma ole~h ke~lompok usi~a te~rse~but. Se~lai~n pote~nsi~ 

d~e~mografi~s, kuali~tas i~nfrastruktur si~nyal d~an jari~ngan i~nte~rne~t turut me~me~ngaruhi~ 

opti~malnya pe~manfaatan layanan te~knologi~. Kond~i~si~ jari~ngan i~nte~rne~t d~i~ 

Ke~camatan Bule~le~ng d~apat d~i~tunjukkan pad~a Tabe~l 1.5 be~ri~kut. 

Tabe~l 1.5 

Fasi~li~tas Ke~kuatan Si~nyal d~an I~nte~rne~t d~i~ Ke~camatan Bule~le~ng 

D~e~sa/Ke~lurahan Ke~kuatan Si~nyal Je~ni~s Si~nyal 

Kali~bukbuk Si~nyal sangat kuat 4G/LTE~ 

Anturan Si~nyal sangat kuat 4G/LTE~ 

Tukad~mungga Si~nyal sangat kuat 4G/LTE~ 

Pe~maron Si~nyal sangat kuat 4G/LTE~ 

Bakti~se~raga Si~nyal sangat kuat 4G/LTE~ 

Banyuasri~ Si~nyal sangat kuat 4G/LTE~ 

Banjar Te~gal Si~nyal sangat kuat 4G/LTE~ 

Pake~t Agung Si~nyal sangat kuat 4G/LTE~ 

Bale~ran Si~nyal sangat kuat 4G/LTE~ 

Li~li~gund~i~ Si~nyal sangat kuat 4G/LTE~ 

Kampung Si~ngaraja Si~nyal sangat kuat 4G/LTE~ 

Ke~nd~ran Si~nyal sangat kuat 4G/LTE~ 

Asti~na Si~nyal sangat kuat 4G/LTE~ 

Banjar Jawa Si~nyal sangat kuat 4G/LTE~ 

Banjar Bali~ Si~nyal sangat kuat 4G/LTE~ 

Banjar Kangi~nan Si~nyal sangat kuat 4G/LTE~ 

Kali~ntu Si~nyal sangat kuat 4G/LTE~ 

Kampung Anyar Si~nyal sangat kuat 4G/LTE~ 

Kampung Bugi~s Si~nyal sangat kuat 4G/LTE~ 

Kampung Baru Si~nyal sangat kuat 4G/LTE~ 

Banyuni~ng Si~nyal sangat kuat 4G/LTE~ 

Pe~narukan Si~nyal sangat kuat 4G/LTE~ 

Ji~ne~ngd~ale~m Si~nyal kuat 4G/LTE~ 

Pe~nglatan Si~nyal kuat 4G/LTE~ 
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D~e~sa/Ke~lurahan Ke~kuatan Si~nyal Je~ni~s Si~nyal 

Pe~tand~akan Si~nyal kuat 4G/LTE~ 

Sari~ Me~kar Si~nyal kuat 4G/LTE~ 

Nagase~paha Si~nyal kuat 4G/LTE~ 

Alasangke~r Si~nyal kuat 4G/LTE~ 

Poh Be~rgong Si~nyal kuat 4G/LTE~ 

(Sumbe~r : Bad~an Pusat Stati~sti~k Kabupate~n Bule~le~ng, 2024) 

Le~bi~h lanjut, d~i~ti~njau d~ari~ Tabe~l 1.5, se~luruh d~e~sa/ke~lurahan yang ad~a d~i~ 

Ke~camatan Bule~le~ng te~lah d~i~d~ukung ole~h fasi~li~tas i~nfrastruktur jari~ngan 

te~le~komuni~kasi~ yang me~mad~ai~. Se~luruh wi~layah me~mi~li~ki~ ke~kuatan si~nyal te~le~pon 

se~lule~r yang te~rgolong kuat hi~ngga sangat kuat, se~rta te~lah te~rlayani~ jari~ngan 

i~nte~rne~t be~rbasi~s 4G/LTE~. Hal i~ni~ me~nunjukkan ad~anya ke~te~rse~d~i~aan akse~s d~i~gi~tal 

yang me~rata d~i~ ti~ngkat d~e~sa/ke~lurahan, yang me~njad~i~ salah satu faktor pe~nd~ukung 

pe~nti~ng d~alam me~ngakse~s layanan d~i~gi~tal, te~rmasuk layanan pe~rbankan d~i~gi~tal 

se~pe~rti~ Se~aBank. Kombi~nasi~ antara d~omi~nasi~ Ge~ne~rasi~ Z se~bagai~ ke~lompok usi~a 

yang ad~apti~f te~rhad~ap te~knologi~, se~rta i~nfrastruktur d~i~gi~tal yang sud~ah te~rse~d~i~a 

se~cara me~rata, me~nci~ptakan pote~nsi~ be~sar bagi~ pe~ni~ngkatan ad~opsi~ layanan 

ke~uangan d~i~gi~tal d~i~ Ke~camatan Bule~le~ng. Kond~i~si~ i~ni~ juga me~nce~rmi~nkan ke~si~apan 

masyarakat untuk me~ngakse~s layanan be~rbasi~s te~knologi~ yang e~fi~si~e~n, ce~pat, d~an 

mud~ah d~i~jangkau.  

Untuk me~li~hat se~be~rapa be~sar pote~nsi~ pe~nggunaan layanan pe~rbankan 

d~i~gi~tal Se~aBank d~i~ kalangan Ge~ne~rasi~ Z, pe~ne~li~ti~ me~lakukan obse~rvasi~ awal 

te~rhad~ap 30 masyarakat Ke~camatan Bule~le~ng yang be~rad~a d~alam re~ntang usi~a 17 

hi~ngga 28 tahun. Obse~rvasi~ te~rse~but d~i~lakukan d~i~ be~rbagai~ lokasi~ yang se~ri~ng 

me~njad~i~ te~mpat be~rkumpul anak mud~a Ge~n Z, se~pe~rti~ li~ngkungan kampus, toko, 

coffe~shop, d~an are~a publi~k lai~nnya. Be~rd~asarkan hasi~l obse~rvasi~ te~rse~but, d~i~pe~role~h 

gambaran bahwa ti~ngkat pe~nggunaan layanan pe~rbankan d~i~gi~tal Se~aBank nyari~s 
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se~i~mbang,  se~d~i~ki~t le~bi~h banyak masyarakat yang be~lum me~nggunakannya. D~ari~ 

total te~rse~but, se~banyak 17 orang d~i~te~mukan be~lum me~nggunakan Se~aBank. Alasan 

utama yang d~i~ke~mukakan ole~h se~bagi~an be~sar masyarakat ad~alah ad~anya ke~raguan 

te~rhad~ap aspe~k ke~amanan d~ari~ layanan Se~aBank, se~rta pe~rasaan bahwa me~re~ka 

be~lum me~mi~li~ki~ ke~butuhan me~nd~e~sak untuk me~nggunakan layanan pe~rbankan 

d~i~gi~tal te~rse~but. Me~ski~pun d~e~mi~ki~an, mayori~tas yang be~lum me~nggunakan 

Se~aBank me~ngaku te~rtari~k untuk me~nggunakannya kare~na me~nge~tahui~ layanan 

te~rse~but me~lalui~ apli~kasi~ Shope~e~ d~an me~ni~lai~ ad~anya manfaat d~an ke~mud~ahan yang 

d~i~tawarkan. Hal i~ni~ me~nunjukkan bahwa ke~ti~ka suatu te~knologi~ d~i~anggap 

me~mbe~ri~kan ni~lai~ guna d~an ke~mud~ahan d~alam ope~rasi~onalnya, pe~rse~psi~ posi~ti~f 

te~rhad~ap layanan te~rse~but akan me~ni~ngkat, yang d~alam konte~ks i~ni~ be~rkai~tan 

d~e~ngan pe~rse~psi~ manfaat d~an pe~rse~psi~ ke~mud~ahan pe~nggunaan. 

D~i~ si~si~ lai~n, te~rd~apat 13 orang yang me~nyatakan te~lah me~nggunakan 

Se~aBank. Alasan me~re~ka d~alam me~nggunakan layanan i~ni~ umumnya be~rkai~tan 

d~e~ngan aspe~k ke~prakti~san d~an ke~mud~ahan d~alam pe~nggunaan, d~i~tambah d~e~ngan 

be~rbagai~ promosi~ me~nari~k se~pe~rti~ be~bas bi~aya ad~mi~ni~strasi~ d~an bunga yang 

kompe~ti~ti~f. I~nformasi~ me~nge~nai~ Se~aBank juga se~bagi~an be~sar d~i~pe~role~h me~lalui~ 

apli~kasi~ Shope~e~ yang me~mang te~lah te~ri~nte~grasi~ d~e~ngan layanan te~rse~but. Namun, 

me~ski~pun te~lah me~nggunakan Se~aBank, se~bagi~an be~sar d~ari~ para pe~ngguna i~ni~ 

be~lum se~pe~nuhnya me~njad~i~kan Se~aBank se~bagai~ layanan ke~uangan utama d~alam 

akti~vi~tas fi~nansi~al me~re~ka se~hari~-hari~. Me~re~ka ce~nd~e~rung te~tap me~ngand~alkan 

mobi~le~ banki~ng d~ari~ bank-bank konve~nsi~onal yang sud~ah le~bi~h d~ulu me~re~ka 

gunakan, bai~k untuk transaksi~ utama maupun pe~nge~lolaan ke~uangan yang be~rsi~fat 

le~bi~h ruti~n. Te~muan i~ni~ me~ngi~nd~i~kasi~kan bahwa me~ski~pun ad~a pote~nsi~ pe~nggunaan 
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Se~aBank yang cukup be~sar d~i~ kalangan Ge~ne~rasi~ Z Ke~camatan Bule~le~ng, te~rd~apat 

hambatan be~rupa pe~rse~psi~ te~rhad~ap ke~amanan d~an ke~butuhan pe~nggunaan yang 

be~lum d~i~anggap me~nd~e~sak. Kond~i~si~ i~ni~ me~nce~rmi~nkan bahwa ci~tra atau brand~ 

i~mage~ Se~aBank be~lum cukup kuat untuk me~numbuhkan rasa pe~rcaya d~an 

ke~yaki~nan bahwa layanan te~rse~but aman d~an layak d~i~gunakan. 

Ni~at pe~nggunaan (i~nte~nti~on to use~) layanan bank d~i~gi~tal d~i~pe~ngaruhi~ ole~h 

be~rbagai~ faktor, se~pe~rti~ pe~rse~psi~ ke~mud~ahan pe~nggunaan, pe~rse~psi~ manfaat, d~an 

ci~tra me~re~k yang me~le~kat pad~a layanan te~rse~but. Ni~at pe~nggunaan me~rujuk pad~a 

ke~ce~nd~e~rungan atau ke~i~ngi~nan se~se~orang untuk me~nggunakan suatu si~ste~m atau 

layanan d~alam waktu d~e~kat be~rd~asarkan si~kap d~an ke~yaki~nannya te~rhad~ap manfaat 

yang d~i~tawarkan (Ve~nkate~sh d~kk., 2003). D~alam konte~ks i~ni~, ni~at pe~nggunaan 

me~rupakan be~ntuk ke~si~apan pe~ri~laku yang te~rbe~ntuk se~be~lum ke~putusan aktual 

d~i~lakukan, me~nce~rmi~nkan se~jauh mana se~se~orang me~mi~li~ki~ te~kad~ untuk 

me~nggunakan te~knologi~ te~rte~ntu (Ajze~n, 1991). Schi~ffman & Wi~se~nbli~t (2015) 

me~nyatakan bahwa ni~at ad~alah kond~i~si~ psi~kologi~s yang me~nce~rmi~nkan ti~ngkat 

pe~rhati~an, ke~i~ngi~nan, d~an ke~te~rli~batan i~nd~i~vi~d~u te~rhad~ap suatu prod~uk atau layanan 

se~be~lum ke~putusan pe~nggunaan d~i~lakukan. Se~me~ntara i~tu, me~nurut D~avi~s (1989), 

ni~at pe~nggunaan sangat d ~i~pe~ngaruhi~ ole~h pe~rse~psi~ manfaat (pe~rce~i~ve~d~ use~fulne~ss) 

d~an pe~rse~psi~ ke~mud~ahan pe~nggunaan (pe~rce~i~ve~d~ e~ase~ of use~) d~ari~ si~ste~m te~knologi~ 

yang d~i~tawarkan. D~alam konte~ks layanan ke~uangan d~i~gi~tal se~pe~rti~ Se~aBank, ni~at 

pe~nggunaan ti~d~ak hanya te~rbe~ntuk d~ari~ ke~butuhan fungsi~onal te~rhad~ap layanan 

pe~rbankan, te~tapi~ juga sangat d~i~pe~ngaruhi~ ole~h pe~rse~psi~ psi~kologi~s se~rta atri~but 

te~knologi~ d~an me~re~k yang me~le~kat pad~a layanan te~rse~but 
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Pad~a konte~ks te~knologi~ ke~uangan, salah satu faktor utama yang 

me~mpe~ngaruhi~ ni~at se~se~orang  ad~alah pe~rse~psi~ manfaat (pe~rce~i~ve~d~ use~fulne~ss), 

yai~tu se~jauh mana i~nd~i~vi~d~u pe~rcaya bahwa me~nggunakan layanan atau te~knologi~ 

te~rte~ntu akan me~mbe~ri~kan manfaat nyata d~an me~ni~ngkatkan e~fi~si~e~nsi~ (D~avi~s, 

1989). Pe~rse~psi~ manfaat i~ni~ d~apat me~ncakup aspe~k ke~mud~ahan d~alam be~rtransaksi~, 

e~fi~si~e~nsi~ waktu, bi~aya ad~mi~ni~strasi~ yang le~bi~h re~nd~ah, se~rta ke~untungan tambahan 

se~pe~rti~ program cashback atau suku bunga yang le~bi~h kompe~ti~ti~f. Ji~ka suatu 

layanan d~i~anggap me~mbe~ri~kan manfaat yang si~gni~fi~kan, maka ke~mungki~nan 

pe~ngguna untuk te~rtari~k d~an me~ngad~opsi~nya akan le~bi~h ti~nggi~. Se~lai~n i~tu, pe~rse~psi~ 

ke~mud~ahan pe~nggunaan (pe~rce~i~ve~d~ e~ase~ of use~) juga me~njad~i~ faktor pe~nti~ng d~alam 

me~ne~ntukan ni~at se~se~orang untuk me~nggunakan te~knologi~ ke~uangan. Pe~rse~psi~ 

ke~mud~ahan pe~nggunaan me~rujuk pad~a se~jauh mana i~nd~i~vi~d~u pe~rcaya bahwa 

te~knologi~ atau layanan te~rte~ntu mud~ah d~i~gunakan d~an ti~d~ak me~me~rlukan usaha 

yang be~sar d~alam pe~ngope~rasi~annya (D~avi~s, 1989). D~alam konte~ks bank d~i~gi~tal, 

pe~rse~psi~ ke~mud~ahan pe~nggunaan me~ncakup aspe~k se~pe~rti~ antarmuka apli~kasi~ yang 

i~ntui~ti~f, prose~s re~gi~strasi~ yang se~d~e~rhana, ke~ce~patan akse~s layanan, se~rta 

ke~te~rse~d~i~aan fi~tur yang me~mpe~rmud~ah transaksi~ se~hari~-hari~. Hal i~ni~ se~jalan d~e~ngan 

te~muan Susi~la & Putra (2023) bahwa ke~mud~ahan d~alam me~ngakse~s atau 

me~nggunakan te~knologi~ me~njad~i~ pe~rti~mbangan bagi~ pe~langgan yang me~lakukan 

transaksi~ onli~ne~. D~e~ngan d~e~mi~ki~an, se~maki~n mud~ah suatu layanan d~i~gunakan, 

se~maki~n be~sar ke~mungki~nan se~se~orang untuk te~rtari~k d~an me~ngad~opsi~nya. 

Pe~ne~li~ti~an yang d~i~lakukan ole~h Santi~ d~kk (2024), Jad~mi~ko d~kk (2024), d~an 

Hand~ayati~ & Tri~snawati~ (2023) me~ne~mukan bahwa pe~rse~psi~ manfaat me~mi~li~ki~ 

pe~ngaruh posi~ti~f te~rhad~ap ni~at pe~nggunaan. Hasi~l pe~ne~li~ti~an i~ni~ me~nunjukkan 
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bahwa se~maki~n be~sar manfaat yang d~i~rasakan ole~h pe~ngguna, se~maki~n ti~nggi~ pula 

ke~mungki~nan me~re~ka untuk me~nggunakan layanan te~rse~but. Namun, ti~d~ak se~mua 

pe~ne~li~ti~an me~ne~mukan hasi~l yang se~rupa. Pe~ne~li~ti~an yang d~i~lakukan ole~h 

Khomsatun d~kk (2024), d~an Yaqi~n d~kk (2024) me~nunjukkan bahwa pe~rse~psi~ 

manfaat ti~d~ak me~mi~li~ki~ pe~ngaruh yang si~gni~fi~kan te~rhad~ap ni~at pe~nggunaan. 

Se~lai~n pe~rse~psi~ manfaat, pe~rse~psi~ ke~mud~ahan pe~nggunaan juga te~lah d~i~te~li~ti~ d~alam 

be~be~rapa stud~i~ se~be~lumnya. Be~be~rapa pe~ne~li~ti~an me~nunjukkan bahwa ke~mud~ahan 

pe~nggunaan yang ti~nggi~ d~apat me~ni~ngkatkan ni~at se~se~orang untuk me~nggunakan 

layanan pe~rbankan d~i~gi~tal. Namun, hasi~l pe~ne~li~ti~an juga be~rvari~asi~. Mi~salnya, 

pe~ne~li~ti~an ole~h Yaqi~n d~kk (2024), Jad~mi~ko d~kk (2024), se~rta Hand~ayati~ & 

Tri~snawati~ (2023) me~ne~mukan bahwa pe~rse~psi~ ke~mud~ahan pe~nggunaan me~mi~li~ki~ 

pe~ngaruh posi~ti~f d~an si~gni~fi~kan te~rhad~ap ni~at pe~nggunaan, se~me~ntara pe~ne~li~ti~an 

ole~h Khomsatun d~kk (2024) d~an Santi~ d~kk (2024) me~ngungkapkan bahwa pe~rse~psi~ 

ke~mud~ahan pe~nggunaan ti~d~ak be~rpe~ngaruh si~gni~fi~kan te~rhad~ap ni~at be~rtransaksi~ 

me~nggunakan fi~nte~ch.  

Me~ski~pun Se~aBank me~nawarkan be~rbagai~ manfaat d~an ke~mud~ahan 

pe~nggunaan, ke~putusan se~se~orang untuk me~nggunakan layanan bank d~i~gi~tal ti~d~ak 

hanya be~rgantung pad~a faktor-faktor te~rse~but, te~tapi~ juga pad~a ci~tra me~re~k (brand~ 

i~mage~) yang d~i~mi~li~ki~ ole~h bank. Brand~ i~mage~ me~rupakan pe~rse~psi~ konsume~n 

te~rhad~ap suatu me~re~k, yang te~rbe~ntuk d~ari~ pe~ngalaman, i~nformasi~, d~an asosi~asi~ 

yang me~le~kat pad~a me~re~k te~rse~but (Ke~lle~r, 1993). Brand~ i~mage~ d~apat te~rbe~ntuk 

d~ari~ faktor e~kste~rnal maupun i~nte~rnal, mi~salnya d~ari~ pe~ngaruh li~ngkungan sosi~al, 

promosi~, maupun pe~ngalaman pri~bad~i~ konsume~n d~alam be~ri~nte~raksi~ d~e~ngan 

layanan. Se~maki~n ti~nggi~ se~se~orang me~nd~apatkan pe~ngaruh (bai~k pe~ngaruh i~nte~rnal 
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maupun e~kste~rnal) untuk me~nggunakan suatu si~ste~m/te~knologi~, maka ke~i~ngi~nan 

me~mpe~rgunakan si~ste~m/te~knologi~ te~rse~but akan maki~n me~ni~ngkat (Ulansari~ & 

Yud~antara, 2021). Ole~h kare~na i~tu, d~alam konte~ks layanan d~i~gi~tal, ci~tra me~re~k yang 

kuat mampu me~nci~ptakan ke~san posi~ti~f te~rhad~ap kuali~tas, kre~d~i~bi~li~tas, d~an 

profe~si~onali~sme~ suatu layanan, se~hi~ngga me~nd~orong ni~at konsume~n untuk 

me~nggunakannya.  

Se~aBank se~bagai~ bagi~an d~ari~ Se~a Group, pe~rusahaan yang juga me~naungi~ 

marke~tplace~ te~rbe~sar Shope~e~, me~mi~li~ki~ ke~unggulan d~alam hal brand~ i~mage~ yang 

kuat d~an d~i~ke~nal luas d~i~ masyarakat. Salah satu faktor yang me~mpe~rkuat ci~tra 

me~re~k ad~alah re~putasi~ yang d~i~mi~li~ki~. Re~putasi~ me~njad~i~ pe~ni~lai~an pe~nti~ng bagi~ 

konsume~n kare~na d~apat me~nce~rmi~nkan kre~d~i~bi~li~tas d~an ke~pe~rcayaan te~rhad~ap 

suatu layanan. Hal te~rse~but se~jalan d~e~ngan pand~angan Saraswati~ & Purnamawati~ 

(2020) bahwa se~maki~n bai~k re~putasi~ yang d~i~mi~li~ki~ suatu layanan d~i~gi~tal se~bagai~ 

me~d~i~a transaksi~ akan me~ni~ngkatkan pe~nggunaan layanan te~rse~but se~bagai~ pi~li~han 

utama, d~an be~gi~tu pula se~bali~knya. Re~putasi~ d~an ci~tra me~re~k d~apat me~njad~i~ faktor 

pe~nd~orong kuat bagi~ konsume~n d~alam me~mpe~rti~mbangkan pe~nggunaan layanan 

d~i~gi~tal. Namun, pe~nti~ng d~i~catat bahwa ci~tra me~re~k yang kuat be~lum te~ntu se~cara 

otomati~s me~nd~orong ni~at pe~nggunaan, kare~na ke~putusan konsume~n juga 

d~i~pe~ngaruhi~ ole~h manfaat yang d~i~rasakan maupun ti~ngkat ke~mud~ahan pe~nggunaan 

layanan. 

Be~be~rapa hasi~l pe~ne~li~ti~an me~nunjukkan te~muan yang be~ragam te~rkai~t 

pe~ngaruh brand~ i~mage~ te~rhad~ap ni~at pe~nggunaan. Pe~ne~li~ti~an ole~h Zad~na & Suparna 

(2023) se~rta ole~h Rozi~ki~ & Shole~khah (2020) me~nunjukkan bahwa brand~ i~mage~ 

be~rpe~ngaruh posi~ti~f d~an si~gni~fi~kan te~rhad~ap ni~at pe~nggunaan layanan ke~uangan 
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d~i~gi~tal, te~rmasuk layanan pe~rbankan d~i~gi~tal d~an pe~rbankan syari~ah. Namun, 

pe~ne~li~ti~an ole~h Suprapto & Fari~d~a (2022) me~nunjukkan bahwa brand~ i~mage~ ti~d~ak 

be~rpe~ngaruh si~gni~fi~kan te~rhad~ap ni~at ad~opsi~ layanan fi~nte~ch. Hasi~l se~rupa juga 

d~i~te~mukan d~alam pe~ne~li~ti~an ole~h Wi~nanti~ & Fe~rnand~o (2024), yang me~nyatakan 

bahwa brand~ i~mage~ ti~d~ak se~cara langsung me~me~ngaruhi~ ni~at pe~nggunaan layanan 

fi~nte~ch. Pe~rbe~d~aan hasi~l i~ni~ me~ngi~nd~i~kasi~kan bahwa pe~ngaruh brand~ i~mage~ d~apat 

be~rvari~asi~ te~rgantung pad~a konte~ks layanan, karakte~ri~sti~k pe~ngguna, se~rta faktor-

faktor pe~nd~ukung lai~nnya se~pe~rti~ ke~mud~ahan akse~s, ke~amanan, d~an kuali~tas 

layanan.  

Be~rd~asarkan be~rbagai~ pe~ne~li~ti~an yang te~lah d~i~lakukan se~be~lumnya, faktor-

faktor se~pe~rti~ pe~rse~psi~ manfaat, pe~rse~psi~ ke~mud~ahan d~an brand~ i~mage~ me~mi~li~ki~ 

pe~ran yang si~gni~fi~kan d~alam me~mbe~ntuk ni~at masyarakat te~rhad~ap pe~nggunaan 

layanan ke~uangan. Namun, ti~ngkat pe~ngaruh d~ari~ masi~ng-masi~ng faktor te~rse~but 

d~apat be~rvari~asi~ te~rgantung pad~a karakte~ri~sti~k layanan yang d~i~te~li~ti~ se~rta se~gme~n 

pe~ngguna yang me~njad~i~ targe~t pasar. Se~bagi~an be~sar pe~ne~li~ti~an te~rd~ahulu le~bi~h 

banyak be~rfokus pad~a layanan mobi~le~ banki~ng yang me~rupakan bagi~an d~ari~ bank 

konve~nsi~onal. Namun, bank d~i~gi~tal me~mi~li~ki~ karakte~ri~sti~k yang be~rbe~d~a d~ari~ 

mobi~le~ banki~ng kare~na bukan se~kad~ar prod~uk d~i~gi~tal d~ari~ bank konve~nsi~onal, 

me~lai~nkan i~nsti~tusi~ pe~rbankan yang se~pe~nuhnya be~rope~rasi~ se~cara d~i~gi~tal tanpa 

ad~anya kantor cabang fi~si~k. Ole~h kare~na i~tu, pe~ne~li~ti~an le~bi~h lanjut d~i~pe~rlukan 

untuk me~mahami~ bagai~mana pe~ngaruh pe~rse~psi~ manfaat, pe~rse~psi~ ke~mud~ahan 

pe~nggunaan, d~an brand~ i~mage~  d~alam me~nari~k ni~at pe~ngguna te~rhad~ap bank 

d~i~gi~tal. 
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Be~rd~asarkan fe~nome~na d~an hasi~l pe~ne~li~ti~an te~rd~ahulu, pe~ne~li~ti~an i~ni~ 

d~i~lakukan d~e~ngan jud~ul "Pe~ngaruh Pe~rse~psi~ Manfaat, Pe~rse~psi~ Ke~mud~ahan 

Pe~nggunaan d~an Brand~ I~mage~ te~rhad~ap Ni~at Pe~nggunaan Bank D~i~gi~tal Se~aBank 

(Stud~i~ Pad~a Ge~ne~rasi~ Z d~i~ Ke~camatan Bule~le~ng)". 

1.2. Identifikasi Masalah Penelitian 

Be~rd~asarkan latar be~lakang yang te~lah d~i~je~laskan, maka d~apat 

d~i~i~d~e~nti~fi~kasi~ be~be~rapa pe~rmasalahan se~bagai~ be~ri~kut: 

1. Pe~rke~mbangan Se~aBank se~bagai~ salah satu bank d~i~gi~tal d~e~ngan pe~rtumbuhan 

ase~t d~an jumlah pe~ngguna te~rbe~sar d~i~ I~nd~one~si~a be~lum se~pe~nuhnya d~i~i~kuti~ 

ole~h ti~ngkat pe~nggunaan yang opti~mal d~i~ Ke~camatan Bule~le~ng, yang 

d~i~tunjukkan me~lalui~ hasi~l obse~rvasi~ awal bahwa se~bagi~an be~sar masyarakat 

Ge~ne~rasi~ Z masi~h be~lum me~manfaatkan layanan Se~aBank, d~i~kare~nakan 

ad~anya ke~raguan te~rhad~ap ke~amanan se~rta anggapan bahwa layanan te~rse~but 

be~lum me~njad~i~ ke~butuhan utama d~alam akti~vi~tas ke~uangan me~re~ka. 

2. Te~rd~apat ke~se~njangan d~alam pe~ne~li~ti~an te~rd~ahulu me~nge~nai~ pe~ngaruh pe~rse~psi~ 

manfaat, pe~rse~psi~ ke~mud~ahan d~an brand~ i~mage~ te~rhad~ap ni~at me~nggunakan 

layanan pe~rbankan d~i~gi~tal.  

 

1.3. Pembatasan Masalah 

Be~rd~asarkan latar be~lakang d~an i~d~e~nti~fi~kasi~ masalah yang te~lah d~i~urai~kan, 

pe~ne~li~ti~an i~ni~ d~i~fokuskan untuk  me~nguji~ pe~ngaruh pe~rse~psi~ manfaat, pe~rse~psi~ 

ke~mud~ahan pe~nggunaan d~an brand~ i~mage~ te~rhad~ap ni~at pe~nggunaan layanan bank 

d~i~gi~tal Se~aBank. Pe~ne~li~ti~an i~ni~ ti~d~ak me~mbahas faktor lai~n se~pe~rti~ fi~tur tambahan, 
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strate~gi~ pe~masaran, atau faktor e~kste~rnal lai~nnya yang d~apat me~mpe~ngaruhi~ 

ke~putusan pe~ngguna d~alam me~mi~li~h layanan bank d~i~gi~tal. 

1.4. Rumusan Masalah  

Be~rd~asarkan urai~an latar be~lakang d~an i~d~e~nti~fi~kasi~ masalah d~i~ atas, maka 

d~i~pe~role~h rumusan masalah d~alam pe~ne~li~ti~an i~ni~ se~bagai~ be~ri~kut: 

1. Apakah pe~rse~psi~ manfaat, pe~rse~pi~ ke~mud~ahan pe~nggunaan d~an brand~ 

i~mage~  se~cara si~multan be~rpe~ngaruh te~rhad~ap ni~at pe~nggunaan layanan bank 

d~i~gi~tal? 

2. Apakah pe~rse~psi~ manfaat be~rpe~ngaruh te~rhad~ap ni~at pe~nggunaan layanan bank 

d~i~gi~tal? 

3. Apakah pe~rse~psi~ ke~mud~ahan pe~nggunaan be~rpe~ngaruh te~rhad~ap ni~at 

pe~nggunaan layanan bank d~i~gi~tal? 

4. Apakah brand~ i~mage~ be~rpe~ngaruh te~rhad~ap ni~at pe~nggunaan layanan bank 

d~i~gi~tal? 

1.5. Tujuan Penelitian 

Be~rd~asarkan rumusan masalah yang te~lah d~i~ke~mukakan, tujuan d~ari~ 

pe~ne~li~ti~an i~ni~ ad~alah se~bagai~ be~ri~kut: 

1. Me~nguji~ pe~ngaruh pe~rse~psi~ manfaat, pe~rse~psi~ ke~mud~ahaan pe~nggunaan, d~an 

brand~ i~mage~ se~cara si~multan te~rhad~ap ni~at pe~nggunaan layanan bank d~i~gi~tal. 

2. Me~nguji~ pe~ngaruh pe~rse~psi~ manfaat te~rhad~ap ni~at pe~nggunaan layanan bank 

d~i~gi~tal. 

3. Me~nguji~ pe~ngaruh pe~rse~psi~ ke~mud~ahan pe~nggunaan  te~rhad~ap ni~at 

pe~nggunaan layanan bank d~i~gi~tal. 
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4. Me~nguji~ pe~ngaruh brand~ i~mage~ te~rhad~ap ni~at pe~nggunaan layanan bank 

d~i~gi~tal. 

1.6. Manfaat Hasil Penelitian 

Manfaat yang d~apat d~i~te~ri~ma atas pe~laksanaan pe~ne~li~ti~an i~ni~ ad~alah se~bagai~ 

be~ri~kut : 

1. Manfaat Te~ori~ti~s 

Hasi~l pe~ne~li~ti~an i~ni~ d~i~harapkan d~apat me~mbe~ri~kan kontri~busi~ te~rhad~ap 

pe~nge~mbangan te~ori~ d~i~ bi~d~ang pe~masaran d~i~gi~tal d~an pe~ri~laku konsume~n, 

khususnya te~rkai~t d~e~ngan faktor-faktor yang me~mpe~ngaruhi~ ni~at pe~nggunaan 

layanan pe~rbankan d~i~gi~tal. Pe~ne~li~ti~an i~ni~ juga d~apat me~njad~i~ re~fe~re~nsi~ bagi~ 

pe~ne~li~ti~an se~lanjutnya yang me~mbahas pe~rse~psi~ manfaat, pe~rse~psi~ ke~mud~ahan 

pe~nggunaan, d~an brand~ i~mage~ se~rta ni~at pe~ngguna d~alam ad~opsi~ layanan 

ke~uangan be~rbasi~s d~i~gi~tal, khususnya d~i~ I~nd~one~si~a. 

2. Manfaat Prakti~s 

a. Bagi~ Se~aBank 

Pe~ne~li~ti~an i~ni~ d~apat me~mbe~ri~kan wawasan ke~pad~a manaje~me~n Se~aBank 

me~nge~nai~ faktor-faktor utama yang me~mpe~ngaruhi~ ni~at pe~ngguna te~rhad~ap 

layanan me~re~ka. 

 

 

b. Bagi~ I~nd~ustri~ Pe~rbankan D~i~gi~tal 

Hasi~l pe~ne~li~ti~an i~ni~ d~apat me~njad~i~ acuan bagi~ bank d~i~gi~tal lai~nnya d~alam 

me~nyusun strate~gi~ pe~nge~mbangan layanan yang le~bi~h i~novati~f d~an se~suai~ 

d~e~ngan pre~fe~re~nsi~ se~rta ke~butuhan nasabah d~i~ e~ra d~i~gi~tal. 
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c. Bagi~ Konsume~n 

Pe~ne~li~ti~an i~ni~ d~apat me~mbantu calon pe~ngguna bank d~i~gi~tal d~alam 

me~mahami~ manfaat d~an pe~nggunaan d~ari~ layanan pe~rbankan d~i~gi~tal, 

se~hi~ngga me~re~ka d~apat me~mbuat ke~putusan yang le~bi~h bi~jak d~alam 

me~mi~li~h layanan ke~uangan yang se~suai~ d~e~ngan ke~butuhan me~re~ka.


