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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Dokumentasi kasus yang terpublikasi di beberapa situs resmi 

No Publikasi 

Kasus 

Bukti Dokumentasi Kasus 

1. BUM Desa 

Patma Patemon-

Desa Patemon  

(Redaksi, 2021) 

intelmediabali.id 

 

2. BUM Desa 

Banjarasem 

Mandara-Desa 

Banjarasem 

(Suradewata, 

2023)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.  BUM Desa 

Swadesi 

Mandiri-Desa 

Kalianget 

(Ridwan, 2023) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



112 
 

 
 

Kasus Kecurangan BUM Desa di Kabupaten Buleleng Tahun 2020-2024 

Kecamatan 

Jumlah 

BUM 

Desa 

2020 2021 2022 2023 2024 

Akumulasi 

Kasus dan 

Kasus Terbaru 

di BUM Desa 

Sawan 14 5 0 0 0 0 

5 kasus, tidak 

ada kasus baru 

setelah 2020 

Kubutamba

han 
13 4 0 0 0 0 

4 kasus, tidak 

ada kasus baru 

setelah 2020 

Gerokgak 14 3 0 0 0 0 

3 kasus dengan 

tidak ada kasus 

baru 

setelahnya   

Busungbiu 15 3 0 1 0 0 

4 kasus dengan 

kasus terbaru 

terjadi di BUM 

Desa Gema 

Matra  

detik.com 

(Simabur,2022

)  

Banjar 17 3 1 1 0 0 

5 Kasus 

dengan kasus 

terbarunya 

terjadi di BUM 

Desa Sadu 

Ametha 

terpublikasi di 

bali.antaranew

s.com 

(Yakub,2021) 

dan Mekar 

Laba 

terpubilkasi di 

baliexpress.co

m 

(Rastana,2022) 

Tejakula 10 2 0 0 0 0 

2 kasus, tidak 

ada kasus baru 

setelah 2020 

Seririt 20 1 0 1 2 0 

4 kasus dengan 

kasus 

terbarunya 

terjadi di BUM 

Desa PATMA 
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Kecamatan 

Jumlah 

BUM 

Desa 

2020 2021 2022 2023 2024 

Akumulasi 

Kasus dan 

Kasus Terbaru 

di BUM Desa 

Patemon yang 

dipublikasikan 

di (Redaksi, 

2021) Mandara 

Lestari 

Banjarasem, 

terpublikasi di 

(DetikBali.co

m, 2023) 

Swadesi 

Mandiri 

terpublikasi di 

(KoranBulelen

g.com, 2023)  

Sukasada 14 1 0 0 0 0 

1 kasus, tidak 

ada kasus baru 

setelah 2020 

(Sumber: Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa serta Beberapa situs resmi, 

2025) 
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Lampiran 2. Surat Pengantar Penelitian 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu/Sdr/i Pengurus Badan Usaha Milik Desa (BUM Desa) 

Di Kecamatan Seririt 

Dengan hormat, 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama   : Kadek Dinda Pramestya 

NIM   : 2217051120 

Program Studi  : S1 Akuntansi 

Fakultas  : Ekonomi  

Perguruan Tinggi : Universitas Pendidikan Ganesha 

Dengan ini memohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/i untuk berpartisipasi dalam 

pengisian kuesioner penelitian yang saya susun sebagai bagian dari penyelesaian 

tugas akhir/skripsi saya dengan judul “Pengaruh Literasi Keuangan, Behavioral 

Finance, dan Sistem Pengendalian Internal dalam Mencegah Fraud Pelaporan 

Keuangan BUM Desa di Kecamatan Seririt”. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang memengaruhi 

pencegahan kecurangan pelaporan keuangan pada BUM Desa di Kecamatan Seririt, 

serta diharapkan dapat memberikan manfaat baik secara akademis maupun praktis 

dalam mewujudkan pengelolaan BUM Desa yang lebih transparan, akuntabel, dan 

berkelanjutan. 

Oleh karena itu, saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/i untuk mengisi kuesioner 

ini dengan jujur dan objektif sesuai dengan kondisi yang ada. Data dan informasi 

yang Bapak/Ibu/Sdr/i berikan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan 

untuk kepentingan ilmiah. 

Contact Person: 08737650619 

Hormat saya, 

 

 

Kadek Dinda Pramestya 

NIM. 2217051120 
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Lampiran 3. Kelengkapan Kuesioner 

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Judul Penelitian:  

Pengaruh Literasi Keuangan, Behavioral Finance, dan Sistem Pengendalian 

Internal dalam Mencegah Fraud Pelaporan Keuangan BUM Desa di Kecamatan 

Seririt. 

Tujuan Kuesioner:  

Kuesioner ini bertujuan untuk mengumpulkan data dari pengurus BUM Desa 

mengenai literasi keuangan, behavioural finance (perilaku keuangan), sistem 

pengendalian internal, serta pencegahan terjadinya kecurangan dalam pelaporan 

keuangan BUM Desa. 

Petunjuk Umum: 

1. Kuesioner ini bersifat rahasia dan hanya digunakan untuk keperluan 

penelitian akademik. 

2. Jawaban Bapak/Ibu/Saudara/i sangat penting bagi keakuratan hasil 

penelitian, maka mohon untuk diisi dengan jujur dan sesuai kenyataan. 

3. Tidak ada jawaban benar atau salah dalam kuesioner ini. 

4. Bacalah setiap pernyataan dengan saksama, lalu berikan tanda centang (✔) 

pada kolom yang paling sesuai dengan pendapat atau pengalaman Anda. 

5. Kuesioner ini hanya diisi oleh 3 orang pengurus inti BUM Desa, yaitu: 

1) Ketua, 2) Sekretaris 3) Bendahara 

Petunjuk Pengisian Jawaban: 

Setiap pernyataan dapat dijawab dengan memilih salah satu dari skala berikut: 

Skor Keterangan: 

STS : Sangat Tidak Setuju 

TS : Tidak Setuju 

N/R : Netral/Ragu-ragu 

S : Setuju 

SS : Sangat Setuju 

Silakan beri tanda centang (✔) pada kolom yang sesuai di samping setiap 

pernyataan. 
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IDENTITAS RESPONDEN 

 

1. Nama BUM Desa : 

 

2. Alamat Lengkap BUM Desa : 

 

3. Tahun Berdirinya BUM Desa : 

 

4. Usaha BUM Desa/Produk BUM 

Desa 

: 

 

5. Nama Responden : 

 

6. Jabatan di BUM Desa :           Ketua                Sekretaris 

              Bendahara 

 

7. Lama Bekerja di BUM Desa :           < 1 Tahun          1 – 5 Tahun 

              > 5 Tahun 

 

8. Pendidikan Terakhir :            SMA/SMK          D3           S1 

               Lainnya 
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DAFTAR PERTANYAAN KUESIONER 

PENGARUH LITERASI KEUANGAN, BEHAVIORAL FINANCE, DAN 

SISTEM PENGENDALIAN INTERNAL DALAM MENCEGAH FRAUD 

PELAPORAN KEUANGAN BUM DESA DI KECAMATAN SERIRIT 

No Item Pertanyaan 
Alternatif Jawaban 

STS TS N/R S SS 

1. Saya memahami perbedaan antara 

kebutuhan dan keinginan dalam 

penggunaan dana BUM Desa. 

     

2. Saya mampu membuat perencanaan 

keuangan untuk kegiatan operasional 

BUM Desa. 

     

3. Saya melakukan pencatatan setiap 

transaksi pemasukan dan pengeluaran 

BUM Desa secara tertib. 

     

4. Saya memahami pentingnya 

menyimpan dana BUM Desa untuk 

menjaga keberlangsungan usaha. 

     

5. Saya mengetahui jenis-jenis pinjaman 

dan kewajiban yang berlaku pada 

lembaga keuangan yang dapat 

digunakan BUM Desa. 

     

6. Saya mengetahui bahwa keyakinan 

berlebihan dalam membuat keputusan 

keuangan meningkatkan risiko 

kecurangan. 

     

7. Pimpinan sudah menjelaskan tentang 

pengelolaan keuangan harus dilakukan 

dengan hati-hati untuk menghindari 

kesalahan atau kecurangan. 

     

8. Saya mengetahui bahwa mengikuti 

keputusan orang lain tanpa 

pertimbangan sendiri dapat 

menimbulkan potensi kecurangan. 

     

9. Pimpinan sudah menjelaskan dimana 

setiap keputusan keuangan harus 

didasarkan pada aturan dan analisis, 

bukan sekadar mengikuti orang lain. 

     

10. Saya mengetahui rasa takut rugi dapat 

membuat seseorang tergoda melakukan 

penyimpangan dalam laporan 

keuangan. 

     

11. Pimpinan mampu menghadapi risiko 

kerugian harus dihadapi dengan 

     



118 
 

 
 

No Item Pertanyaan 
Alternatif Jawaban 

STS TS N/R S SS 

prosedur yang benar, bukan dengan 

manipulasi laporan. 

12. BUM Desa tempat saya bekerja sudah 

menerapkan integritas dan nilai etika 

kepada semua karyawan maupun 

pimpinan. 

     

13. Saya mengetahui terdapat kebijakan 

dan prosedur aturan dalam filosofi 

manajemen dan gaya kepemimpinan 

BUM Desa. 

     

14. Pimpinan BUM Desa sudah 

menjelaskan kepada saya arahan yang 

spesifik mengenai tujuan BUM Desa. 

     

15. Pimpinan BUM Desa sudah 

menjelaskan kepada saya kemungkinan 

risiko yang akan terjadi didalam 

bekerja. 

     

16. Pimpinan BUM Desa menjamin 

seluruh aspek utama transaksi atau 

kejadian tidak dikendalikan oleh satu 

orang. 

     

17. Saya mengetahui bahwa manajemen 

BUM Desa telah mengelola, 

memelihara, dan secara berkala 

memutakhirkan dokumentasi yang 

mencakup seluruh transaksi dan 

kejadian penting. 

     

18. Pimpinan BUM Desa sudah  memantau 

dan menindaklanjuti hasil pekerjaan 

karyawan. 

     

19. Saya mengetahui bahwa internal audit 

secara rutin mengadakan penelaahan 

atas pelaporan keuangan dan system 

informasi manajemen guna mendukung 

terciptanya pengendalian internal.  

     

20. BUM Desa tempat saya bekerja setiap 

transaksi yang terjadi dalam BUM Desa 

dikelola dan dilaporkan dengan baik 

dan  transparan. 

     

21. BUM Desa tempat saya bekerja 

pengawasan atas kegiatan BUM Desa 

jarang dilakukan sehingga potensi 

kecurangan mudah terjadi. 
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No Item Pertanyaan 
Alternatif Jawaban 

STS TS N/R S SS 

22. Pimpinan sudah menyampaikan kepada 

saya mengenai implementasi program 

pengendalian anti-fraud untuk 

mencegah manipulasi pelaporan 

keuangan berdasarkan nilai-nilai yang 

dianut BUM Desa. 

     

23. Nilai-nilai yang dianut oleh BUM Desa 

mampu menciptakan lingkungan yang 

mendukung karyawan untuk 

mengarahkan tindakan mereka dalam 

menyajikan pelaporan keuangan secara 

jujur dan transparan. 

     

24. BUM Desa tempat saya bekerja, 

melakukan seleksi yang ketat dan 

efektif pada proses penerimaan 

karyawan. 

     

25. BUM Desa tempat saya bekerja 

melakukan pengecekan latar belakang 

karyawan sebelum dipekerjakan atau 

dipromosikan untuk menduduki suatu 

jabatan dalam pengelolaan dan 

pelaporan keuangan. 

     

26. BUM Desa tempat saya bekerja, 

evaluasi dilakukan secara objektif 

terhadap kepatuhan karyawan pada 

nilai-nilai BUM Desa. 

     

27. BUM Desa tempat saya bekerja, setiap 

pelanggaran dalam penyajian laporan 

keuangan ditangani dengan segera. 

     

28. BUM Desa tempat saya bekerja sudah 

melakukan pelatihan kewaspadaan 

terhadap kecurangan dalam 

penyesunan laporan keuangan sesuai 

dengan tanggung jawab kerja 

karyawan. 

     

29. BUM Desa tempat saya bekerja 

memberikan penghargaan terhadap 

karyawan yang menyajikan pelaporan 

keuangan sesuai dengan standar dan 

target organisasi. 
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Lampiran 4. Surat Pengantar Penelitian 
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Lampiran 5. Ekspedisi Penelitian 
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Lampiran 6. Tabulasi Data Jawaban Kuesioner 

1. Literasi Keuangan (X1) 

Resp. X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1_5 Total 

1 4 5 4 4 3 20 

2 5 5 3 5 4 22 

3 3 4 5 5 4 21 

4 3 4 5 3 4 19 

5 4 5 5 4 3 21 

6 4 3 5 5 4 21 

7 4 5 3 4 4 20 

8 5 3 5 3 4 20 

9 4 4 5 5 5 23 

10 4 4 4 4 4 20 

11 4 4 4 4 4 20 

12 5 5 5 5 5 25 

13 4 4 4 4 4 20 

14 4 4 3 4 3 18 

15 4 4 4 4 4 20 

16 4 3 5 5 3 20 

17 3 3 3 3 3 15 

18 5 4 5 5 4 23 

19 5 4 5 3 4 21 

20 5 4 5 5 3 22 

21 3 4 4 4 4 19 

22 5 4 4 4 4 21 

23 4 3 4 4 4 19 

24 2 4 4 4 4 18 

25 4 4 5 5 4 22 

26 4 4 4 4 4 20 

27 5 5 5 5 5 25 

28 5 5 5 5 5 25 

29 5 5 5 5 5 25 

30 4 5 5 5 4 23 

31 5 5 5 5 5 25 

32 4 5 5 5 5 24 

33 3 2 4 4 4 17 

34 5 4 5 5 5 24 

35 4 5 5 5 4 23 

36 3 4 5 5 3 20 

37 4 2 4 4 4 18 

38 2 4 3 4 3 16 

39 4 4 5 5 5 23 

40 4 3 5 5 5 22 
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Resp. X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1_5 Total 

41 4 4 3 3 3 17 

42 3 3 4 4 4 18 

43 5 5 5 5 5 25 

44 3 4 3 3 3 16 

45 3 2 5 4 4 18 

46 4 4 4 3 4 19 

47 4 4 5 3 4 20 

48 4 3 5 4 3 19 

49 3 4 5 4 3 19 

50 3 3 4 5 4 19 
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2. Behavioral Finance (X2) 

Resp. X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 X2_6 Total 

1 4 4 4 4 4 4 24 

2 4 5 3 5 4 4 25 

3 5 5 5 5 5 5 30 

4 3 5 5 3 5 5 26 

5 3 3 4 4 3 4 21 

6 5 5 5 5 5 5 30 

7 4 4 4 4 4 4 24 

8 5 5 5 5 4 5 29 

9 4 4 3 5 3 4 23 

10 4 3 3 3 4 4 21 

11 3 4 4 4 4 4 23 

12 4 3 5 5 4 5 26 

13 4 4 4 3 4 4 23 

14 4 4 4 4 4 4 24 

15 4 4 4 4 4 4 24 

16 4 5 4 4 4 4 25 

17 4 4 2 5 4 4 23 

18 5 5 4 5 5 5 29 

19 3 5 3 5 5 5 26 

20 4 4 4 5 4 4 25 

21 4 5 5 5 3 4 26 

22 4 4 4 4 5 5 26 

23 4 4 4 4 4 4 24 

24 4 4 4 4 4 4 24 

25 4 4 4 4 3 4 23 

26 4 5 5 5 4 4 27 

27 5 5 5 5 5 5 30 

28 5 5 5 5 5 4 29 

29 5 5 5 5 5 5 30 

30 4 4 4 4 4 4 24 

31 5 5 5 5 5 5 30 

32 5 5 5 5 5 5 30 

33 4 4 4 4 4 4 24 

34 4 4 4 4 4 4 24 

35 4 4 4 4 4 4 24 

36 4 4 4 5 4 4 25 

37 4 5 5 5 4 4 27 

38 4 5 5 5 4 4 27 

39 4 5 4 4 4 4 25 

40 4 5 4 4 4 4 25 

41 4 4 4 4 4 4 24 

42 4 4 4 4 4 4 24 
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Resp. X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 X2_6 Total 

43 5 5 5 5 5 4 29 

44 5 5 5 5 5 4 29 

45 4 4 4 4 4 4 24 

46 5 5 5 3 3 3 24 

47 5 5 4 3 5 3 25 

48 3 5 4 4 3 4 23 

49 3 5 4 4 3 4 23 

50 4 3 4 3 4 3 21 
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3. Sistem Pengendalian Internal (X3) 

Resp. X3_1 X3_2 X3_3 X3_4 X3_5 X3_6 X3_7 X3_8 X3_9 X3_10 Total 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

2 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 48 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

9 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 40 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

12 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 48 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

16 4 3 5 4 4 4 3 4 5 5 41 

17 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 47 

18 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 46 

19 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 48 

20 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 43 

21 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 42 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

25 4 4 4 4 4 4 5 4 5 3 41 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 40 

27 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 46 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

30 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 47 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

34 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 47 

35 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 47 

36 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 43 

37 5 4 4 4 4 4 4 4 5 3 41 

38 5 4 4 4 4 4 4 4 5 3 41 

39 3 3 5 4 4 4 3 4 5 5 40 

40 3 3 5 4 4 4 3 4 5 5 40 

41 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 38 

42 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 38 
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Resp. X3_1 X3_2 X3_3 X3_4 X3_5 X3_6 X3_7 X3_8 X3_9 X3_10 Total 

43 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

44 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 40 

45 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 42 

46 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 41 

47 5 4 5 4 3 5 5 4 5 5 45 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

49 4 3 3 3 5 4 4 4 4 4 38 

50 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 34 
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4. Pencegahan Fraud (Y) 

Resp. Y_1 Y_2 Y_3 Y_4 Y_5 Y_6 Y_7 Y_8 Total 

1 3 4 3 4 3 3 3 3 26 

2 4 5 4 4 4 4 5 4 34 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 5 5 5 5 5 5 3 2 35 

5 4 4 4 4 4 4 3 4 31 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

8 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

9 4 3 3 3 3 4 3 3 26 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

12 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

16 3 4 3 3 4 4 4 3 28 

17 4 5 4 4 4 5 4 4 34 

18 4 5 4 4 4 5 4 5 35 

19 5 5 4 4 4 4 3 3 32 

20 4 4 4 4 4 2 3 4 29 

21 4 4 4 4 4 4 3 4 31 

22 5 4 4 5 5 5 5 5 38 

23 4 4 4 4 4 4 4 2 30 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

26 4 4 4 4 4 4 3 3 30 

27 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

30 4 4 4 4 5 5 5 4 35 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

33 4 4 4 4 4 4 4 2 30 

34 4 4 4 4 5 5 5 4 35 

35 4 4 4 4 5 5 5 4 35 

36 4 4 4 4 4 2 3 4 29 

37 4 4 4 4 4 4 3 3 30 

38 4 4 4 4 4 4 3 3 30 

39 3 4 3 3 4 4 4 3 28 

40 3 4 3 3 4 4 4 3 28 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
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Resp. Y_1 Y_2 Y_3 Y_4 Y_5 Y_6 Y_7 Y_8 Total 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

45 3 4 3 4 3 3 3 3 26 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

47 4 5 4 4 4 5 4 5 35 

48 4 4 4 4 4 4 3 4 31 

49 4 4 3 3 4 3 3 4 28 

50 4 4 4 3 3 4 4 4 30 
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Lampiran 7. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

1. Literasi Keuangan (X1) 
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2. Behavioral Finance (X2) 
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3. Sistem Pengendalian Internal (X3) 
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4. Pencegahan Fraud (Y) 
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Lampiran 8. Hasil Analisis Deskriptif 
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Lampiran 9. Hasil Uji Asumsi Klasik 

 

1. Hasil Uji Normalitas Data 

 

 
 

2. Hasil Uji Multikolinearitas Data 

 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

Literasi Keuangan .775 1.291 

Behavioral Finance .698 1.433 

Sistem Pengendalian Internal .679 1.474 

a. Dependent Variable: Pencegahan Fraud 

 
 

3. Hasil Uji Heteroskedastisitas Data 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.181 2.278  2.274 .028 

Literasi Keuangan .055 .083 .107 .661 .512 

Behavioral Finance -.072 .088 -.139 -.817 .418 

Sistem Pengendalian Internal -.063 .056 -.193 -1.119 .269 

a. Dependent Variable: Abs_RES 
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Lampiran 10. Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 
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Lampiran 11. Dokumentasi Penelitian 
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