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BAB iI 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar iBelakang i 

Perkembangan  iteknologi iinformasi iyang ipesat ijelas iterlihat idalam 

imeningkatnya iadopsi isistem iterkomputerisasi, iyang ikini imemainkan iperan ipenting 

idalam iberbagai iaktivitas isehari-hari. iDiharapkan ibahwa ipenerapan isistem iinformasi 

iakan imeningkatkan ikinerja iindividu, iyang iberdampak ipada ikinerja iorganisasi isecara  

ikeseluruhan. iDalam ihal iini, iistilah i"kinerja" imerujuk ipada itingkat iprestasi iatau 

ikeberhasilan iseseorang iatau ikelompok, iyang idiukur imenggunakan istandar iyang itelah 

iditetapkan i(Puspitasari iet ial., i2020). iKesuksesan idalam imengimplementasikan 

isistem iinformasi iyang imodern idan iandal idapat imemberikan ikeunggulan ikompetitif  

ibagi isuatu iorganisasi. iKeunggulan itersebut itercapai imelalui ipengambilan ikeputusan 

iyang itepat ioleh imanajemen, iyang ididasarkan ipada iinformasi iyang iberkualitas i(Lutfi, 

i2023). i 

Sektor ipemerintahan imemiliki iperan iyang isangat ikrusial idalam ipenerapan 

isistem iinformasi, itak ikalah ipentingnya idengan isektor iswasta. iDalam iinstansi 

ipemerintah, isistem iinformasi idigunakan iuntuk imendukung iterciptanya itata ikelola 

ipemerintahan iyang ibaik i(good igovernance) i(Mishra i& iGeleta, i2020). iTransparansi 

iadalah isalah isatu ikunci iuntuk imemperbaiki ikepercayaan ipublik iterhadap ikinerja  

ipemerintah, iterutama iterkait idengan ipengelolaan ikeuangan idaerah i(Adiputra iet ial., 

i2018; iYuniarta i& iPurnamawati, i2020) iSebagai ilangkah iuntuk imencapai 

ipemerintahan iyang ibersih idan iakuntabel, ipemerintah iIndonesia itelah imeluncurkan 

iberbagai iinisiatif, itermasuk ipengembangan ikebijakan iStandar iAkuntansi 
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iPemerintahan idalam ibidang iakuntansi ipublik. iIni itercermin idalam ireformasi 

imanajemen ikeuangan iAnggaran iPendapatan idan iBelanja iNegara i(APBN) iyang 

idimulai ipada itahun i2003 idengan ikebijakan ipengembangan ie-government. iSalah isatu 

ibentuk iimplementasi ie-government iadalah imelalui iIntegrated iFinancial 

iManagement iInformation iSystem i(IFMIS) iyang iditerapkan idalam ipengelolaan 

ikeuangan inegara. 

Penerapan iIFMIS idi iIndonesia ibertujuan iuntuk imenggantikan isistem imanual 

iyang iselama iini idigunakan idalam ipengelolaan ianggaran. iDengan imenggunakan 

iteknologi, iIFMIS idiharapkan idapat imeningkatkan iefektivitas, iefisiensi, idan 

imengurangi ibiaya idalam iproses ipengelolaan ikeuangan ipublik. iMeskipun iIndonesia 

itelah imengembangkan icore iFinancial iManagement iInformation iSystem i(FMIS) 

idengan iSistem iPerbendaharaan idan iAnggaran iNegara i(SPAN) isebagai iinti, imasih 

idiperlukan ipengembangan ilebih ilanjut iagar iIFMIS idapat iberfungsi idengan ilebih 

ioptimal idan isesuai idengan iperkembangan iteknologi iterkini i(Prabowo, i2017). 

iPengelolaan ikeuangan idi ilingkungan isatuan ikerja ipemerintah, isebelumnya imasih 

ibergantung ipada ibeberapa iaplikasi iyang iberdiri isendiri idan itidak iterintegrasi. 

iAkibatnya, iproses ientri idata imenjadi iberulang, irawan ikesalahan, idan imenyulitkan 

ikonsolidasi iinformasi isecara ireal-time. iSelain iitu, isistem ilama ihanya idapat idiakses  

imelalui iperangkat itertentu idi ilingkungan ikantor, isehingga itidak imendukung 

ifleksibilitas ikerja imaupun ipemantauan isecara idaring. iKeterbatasan ilainnya iadalah 

imasih ibanyaknya iproses iyang idilakukan isecara imanual, iseperti iinput iulang idata idi 

iaplikasi iyang iberbeda, iyang imeningkatkan irisiko ihuman ierror iserta  imemperlambat 

ialur ikerja. iDalam iaspek itransparansi idan iakuntabilitas, iketerpisahan iantar isistem 
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imenyebabkan ilemahnya idokumentasi idan ipelacakan idata ikeuangan iyang idiperlukan 

iuntuk ipengawasan idan iaudit i(Becdivanto iTrianjas iHutomo iAji i& iReni iYendrawati,  

i2023; iDjuitaningsih i& iArifiyantoro, i2020). iSebagai irespons iterhadap ikebutuhan iini, 

iKementerian iKeuangan imeluncurkan iSistem iAplikasi iKeuangan iTingkat iInstansi 

i(SAKTI), isebuah isistem idengan iintegritas itinggi iyang iditujukan iuntuk iseluruh isatuan 

ikerja idi iinstansi ipemerintah ipusat imaupun idaerah. iSAKTI idirancang iuntuk 

imendukung iprinsip-prinsip imanajemen ikeuangan iyang itertib, iefektif, iefisien, 

itransparan, iakuntabel, iterintegrasi, idan iberbasis ikinerja i(Rahman iet. ial., i2023). 

Namun, ipenerapan isistem iteknologi iinformasi, itermasuk iSAKTI, 

imenghadapi iberbagai itantangan iyang ikompleks. iPenelitian iyang idilakukan ioleh 

i(Sauer i& iCuthbertson, i(2003) imenunjukkan ibahwa ihanya isekitar i16% idari iproyek 

iInformasi idan iTeknologi i(IT) idi isektor ipublik iInggris iyang idapat idianggap iberhasil, 

isementara i84% isisanya imengalami ikegagalan idalam iberbagai itingkat. iKegagalan iini 

iseringkali idisebabkan ioleh ifaktor-faktor iseperti ikekurangan ikesederhanaan, 

ikepastian, idan ikestabilan idalam isistem iyang idigunakan i(Amriani i& iIskandar, i2019). 

iSAKTI, isebagai isistem iinformasi iberskala inasional iyang imemerlukan iinvestasi ibesar, 

ijuga imenghadapi irisiko ikegagalan, iterutama ipada itahap ipiloting iawal. iBeberapa 

imasalah iyang iteridentifikasi iadalah ifitur iaplikasi iyang idianggap irumit, 

iketidakstabilan isinyal iinternet, iketidakmampuan isistem iuntuk imenampilkan ilaporan 

isecara iutuh, ikurangnya ipelatihan iteknis, iserta  imasalah ikomunikasi iantara iadmin idan 

ioperator ibaik idi ipusat imaupun idaerah i(Nasrudin i& iWidagdo, i2020). iSelain iitu, 

imenurut isurvey iyang idilakukan iWibowo i(2019) iterungkap ibahwa ipemahaman idan 
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ipengetahuan ipengguna iSAKTI isebagai isumber idaya imanusia i(SDM) iyang ikompeten 

imengenai iSAKTI imasih ibelum imencapai itingkat ioptimal. 

Keberhasilan iimplementasi iSAKTI isangat ibergantung ipada ipartisipasi iaktif  

ipengguna, ikarena iefektivitas isistem iini iakan itercapai ijika ipengguna idapat iberadaptasi 

idengan ibaik. iOleh ikarena iitu, ipenting iuntuk imemahami ifaktor-faktor iyang 

imemengaruhi iminat ipenggunaan idan ikesuksesan iterhadap isistem itersebut isebagai 

ibagian idari ievaluasi. iEvaluasi isistem iinformasi idiperlukan iuntuk imenilai 

ikeberhasilan iimplementasi isuatu isistem idan iuntuk imenentukan isejauh imana isistem 

itersebut iditerima idan idianggap iberhasil ioleh ipengguna idalam ipeningkatan ikinerja 

i(Omari i& iNia, i2021). iEvaluasi isistem iinformasi imelibatkan ibeberapa iaspek, itermasuk 

ievaluasi iminat ipenggunaan idan ievaluasi ikesuksesan. iMinat ipenggunaan isistem 

iinformasi idapat itercermin idalam ikemauan ipengguna iuntuk imengadopsi isistem idalam 

iaktivitas imereka, iserta ikeyakinan imereka imengenai imanfaat iteknologi i(Garone iet. ial., 

i2019). 

Penelitian iini ibertujuan iuntuk imengidentifikasi idan imenganalisis  ipengaruh 

ifaktor-faktor iyang iberpengaruh iterhadap iminat ipenggunaan idan ikesuksesan iSAKTI. 

iEvaluasi iini iakan imengacu ipada imodel iyang idikembangkan ioleh iMohamadali idan 

iGaribaldi i(2010) idengan imenggabungkan ibeberapa imodel iterkenal, itermasuk iUnified 

iTheory iof iAcceptance iand iUse iof iTechnology i(UTAUT) iuntuk iaspek iminat 

ipenggunaan, iDeLone iand iMcLean iuntuk iaspek ikesuksesan, idan iHuman-

Organization-Technology i(HOT-Fit) iuntuk imemperkuat idimensi iorganisasi i(Nurlani 

idan iPermana, i2017). iIntegrasi imodel-model iini idiperlukan ikarena ianalisis ifaktor 

iminat ipenggunaan idan ikesuksesan ipengguna iterhadap iaplikasi iSAKTI imembutuhkan 
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ikerangka ianalisis iyang ikomprehensif, imelibatkan imodel ipenerimaan idan imodel 

ikesuksesan. 

Model ipenerimaan iyang idigunakan iadalah iUTAUT ikarena ikemampuannya 

imengintegrasikan idelapan imodel ipenerimaan imenjadi isatu, imemberikan ipengukuran 

iyang ilebih ibaik. iModel iUTAUT imengevaluasi ipengaruh iminat ipenggunaan idengan 

imenggunakan iempat ifaktor, iyaitu iekspektansi ikinerja, iekspektansi iusaha, idukungan 

isosial, idan ikondisi ifasilitas. iSementara iitu, imodel ikesuksesan iyang iditerapkan iadalah 

iDeLone iand iMcLean ikarena idianggap isangat ibaik idan itelah ibanyak idigunakan iuntuk 

imengukur ikesuksesan isistem iinformasi. iEmpat ivariabel idigunakan iuntuk imengukur 

ikesuksesan, iyaitu ikualitas iinformasi, ikualitas isistem, ikualitas ilayanan isistem, isebagai 

ivariabel iindependen idan imanfaat ibersih isebagai ivariabel idependen. 

Namun, imenurut i(Mohamadali i& iGaribaldi i(2010) imeskipun idua imodel 

ipenerimaan idan ikesuksesan iteknologi iyang itelah iada, iseperti iUTAUT idan iDeLone 

iand iMcLean, itelah imemberikan igambaran iyang ibaik itentang ifaktor-faktor iyang 

imempengaruhi iadopsi iteknologi, ipenggabungan ikeduanya imasih ibelum imemadai. 

iHal iini idisebabkan ikarena ikesuksesan idan ikegagalan isistem iinformasi isangat 

idipengaruhi ioleh itiga ikomponen iutama iyang isaling iterkait, iyaitu imanusia, iorganisasi, 

idan iteknologi. iUntuk imengatasi ikekurangan iini, imodel iHOT-Fit iyang idikembangkan 

ioleh ioleh iYusof iet ial. i(2008) iditambahkan ikarena imodel iini isecara ikhusus imenilai 

ikesuksesan idari itiga idimensi iutama, iyaitu idimensi imanusia i(human), iorganisasi 

i(organization), idan iteknoloi i(technology). iModel iHOT-Fit iini idiharapkan idapat 

imemberikan igambaran iyang ilebih iholistik idalam imengevaluasi ikeberhasilan 

iimplementasi iteknologi. 
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Pada idimensi ihuman, ivariabel-variabel iseperti iekspektansi ikinerja, 

iekspektansi iusaha, idan idukungan isosial idari imodel iUTAUT imemainkan iperanan  

ipenting. iKetiga ivariabel iini imenggambarkan ibagaimana ipersepsi ipengguna i(human) 

iterhadap ikemudahan, iusaha, idan idukungan isosial iyang imemengaruhi iminat imereka 

idalam imenggunakan iaplikasi iSAKTI. iEkspektansi ikinerja imerujuk ipada ikeyakinan 

ipengguna ibahwa imenggunakan iSAKTI iakan imeningkatkan ikinerja imereka. iNamun, 

idi iKPPN iMeulaboh, imisalnya, ipengguna imerasa ibahwa iSAKTI ilebih ikompleks 

idibandingkan idengan isistem isebelumnya, isehingga iekspektansi ikinerja imereka itidak 

itercapai. iBanyaknya imodul iyang iharus idipahami idan ibanyaknya ipengguna iyang 

imenggunakan iaplikasi iini imenjadi itantangan ibagi imereka iuntuk imelihat imanfaat 

ilangsung idari ipeningkatan ikinerja i(DPJb, i2023). iEkspektansi iusaha imenggambarkan 

isejauh imana ipengguna ipercaya ibahwa ipenggunaan iSAKTI imudah idan itidak 

imemerlukan iusaha iyang iberlebihan. iNamun, idi iKPPN iTanjung iRedeb, imisalnya,  

ikesulitan idalam imemahami idan imenggunakan iSAKTI imengakibatkan i15 ikesalahan 

idalam iproses ipencairan idana, imenunjukkan ibahwa iekspektansi iusaha itidak iterpenuhi 

ikarena ipengguna iharus imenghabiskan ilebih ibanyak iwaktu idan itenaga iuntuk 

imenjalankan iaplikasi iini i(Hamanku, i2022). iDukungan isosial imenunjukkan isejauh 

imana ikeputusan ipengguna iuntuk imenggunakan iSAKTI idipengaruhi ioleh ipandangan 

irekan ikerja iatau iatasan. iDi iKPPN iMedan iI, iketerbatasan ipelatihan idan ibimbingan idari 

iorganisasi imenyebabkan idukungan isosial iyang ikurang ikuat, iyang iberdampak ipada 

irendahnya iminat ipenggunaan iSAKTI ioleh ibeberapa ipegawai ikarena imerasa itidak 

imendapatkan idukungan iyang imemadai idari ilingkungan ikerjanya i(Ali i& iRizky, i2021). 

iSejalan idengan iitu, idi iKPPN iDenpasar, ikurangnya ikoordinasi iantaroperator idalam 
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ipenggunaan iaplikasi iSAKTI imencerminkan ilemahnya ipengaruh isosial idan 

ikolaborasi iinternal, iyang imenjadi ikendala idalam imeningkatkan iminat idan 

ikenyamanan ipengguna idalam imenjalankan isistem isecara ikonsisten i(KPPN iDenpasar, 

i2024). 

Pada idimensi iorganization imencakup ivariabel ikondisi ifasilitas idan 

ilingkungan iorganisasi. iFaktor iini imengukur isejauh imana iorganisasi imenyediakan 

idukungan iyang idibutuhkan iuntuk imenjalankan iaplikasi iSAKTI isecara iefektif. 

iKondisi ifasilitas  iberkaitan idengan iinfrastruktur ifisik idan iteknologi iyang idisediakan 

ioleh iorganisasi. iDi iKPPN iMedan iI, iketidakstabilan ijaringan iinternet imenjadi isalah 

isatu ikendala iutama iyang idihadapi idalam iimplementasi iSAKTI. iKualitas ifasilitas iyang 

itidak imemadai iini imenghambat ipengguna idalam imenjalankan iaplikasi isecara iefektif, 

imengakibatkan iterganggunya ioperasional iharian idan ipelayanan ipublik i(Ali i& iRizky, 

i2021). iFenomena iserupa ijuga iterjadi idi iKPPN iDenpasar idan iSingaraja, idi imana 

ibanyaknya ijumlah iSPM iyang imasuk iberdampak ipada ilamanya iproses iSPM i(Surat 

iPerintah iMembayar) imenjadi iSP2D i(Surat iPerintah iPencairan iDana) ibahkan idapat 

imemakan iwaktu ilebih idari isatu ijam. iHal iini imenunjukkan ibahwa ikapasitas 

iinfrastruktur iyang itersedia ibelum imampu imenampung ibeban ikerja itinggi isecara 

ioptimal i(KPPN iDenpasar, i2024; iKPPN iSingaraja, i2024). iLingkungan iorganisasi 

imencakup ibagaimana iproses isosialisasi idan ipelatihan iterhadap iaplikasi iSAKTI 

idiselenggarakan. iDi iKPPN iMeulaboh, ipembatasan ipertemuan itatap imuka iakibat 

ipandemi iCovid-19 imenyebabkan ipelatihan iSAKTI itidak idapat idilakukan isecara 

imaksimal. iKeterbatasan iini imenghambat itransfer ipengetahuan iyang idiperlukan iuntuk 

imemahami isistem, isehingga ipengguna itidak imendapatkan ipemahaman iyang icukup 
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itentang ibagaimana imenggunakan iSAKTI idengan ibaik i(DPJb, i2023). iSelain iitu, idi 

ilingkungan iDJPb isendiri, imasih iditemukan ikurangnya ipemahaman idan ikepatuhan 

isatker iterhadap iketentuan ipenggunaan iScheduled iPayment iDate i(SPD), iserta iadanya 

ikegiatan imendesak iyang ibelum iterencana iyang imemerlukan idispensasi iRPD 

i(Rencana iPenarikan iDana) iharian. iHal iini imencerminkan ilemahnya iperencanaan idan 

ikontrol iinternal idalam ilingkungan iorganisasi iyang iberdampak ipada iefisiensi 

ipengelolaan ikeuangan i(DJPb iProvinsi iBali, i2024). 

Dimensi itechnology imencakup ivariabel ikualitas iinformasi, ikualitas isistem, 

idan ikualitas ilayanan idari imodel iDeLone iand iMcLean, iyang imenilai iaspek iteknis idari 

iaplikasi iSAKTI. iKualitas iinformasi imengacu ipada ikeakuratan, irelevansi, idan 

ikelengkapan iinformasi iyang idihasilkan ioleh isistem. iDi iKPPN iTanjung iRedeb, 

iterdapat i346 ikasus ikonsultasi iterkait ipenggunaan iSAKTI, iyang imenunjukkan ibahwa 

iinformasi iyang idihasilkan ioleh iaplikasi ibelum icukup ijelas idan idapat idiandalkan ioleh 

ipengguna. iInformasi iyang ikurang iberkualitas iini imenyebabkan ipengguna isering 

imengalami ikebingungan iatau ikesalahan idalam imenjalankan iproses ikeuangan 

i(Hamanku, i2022). iHal iini ijuga itercermin idari ibeberapa ikesalahan ipencatatan itransaksi 

ipada imodul ibendahara  idi iKPPN iDenpasar iyang imengakibatkan iketerlambatan 

ipenyampaian iLPJ idan imembuat idata ilaporan ikeuangan imenjadi ikurang ivalid i(KPPN 

iDenpasar, i2024). iKualitas isistem imencakup iaspek ifungsionalitas, ikeandalan, idan 

iketersediaan isistem. iDi iKPPN iKotabumi, ikendala idalam ilayanan itanda itangan 

ielektronik idisebabkan ioleh imasalah iinterkoneksi isistem iyang imemerlukan 

imaintenance. iKualitas isistem iyang ikurang istabil iini imenyebabkan iterjadinya 

ipenundaan idan ihambatan idalam iproses ibisnis, iyang iberdampak ilangsung ipada ikinerja 
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ipelayanan i(Luthfi, i2023). iDi iKPPN iDenpasar, igangguan iaplikasi iSAKTI isaat iperiode 

ipelaporan idan ipembatasan imenu icetak iLPJ ijuga imenyebabkan iketerlambatan idalam 

ipenyampaian iLPJ, iyang iberpengaruh iterhadap iproses ipenyaluran ikeuangan inegara 

iserta ipencapaian iIndeks iKinerja iUtama i(IKU) i(KPPN iDenpasar, i2024). iKualitas 

ilayanan iterkait idengan iseberapa ibaik isistem imendukung ipengguna idalam 

imenjalankan itugas imereka. iDi iKPPN iMedan iI, iketerbatasan ikemampuan isumber 

idaya imanusia idalam imemanfaatkan iSAKTI iserta  idukungan ilayanan iteknis iyang 

ibelum ioptimal imenyebabkan ipenurunan ikualitas ilayanan iyang idiberikan ikepada 

ipublik. iHal iini iberdampak ipada iketidakpuasan ipengguna idan iperlunya ipeningkatan 

idalam idukungan iteknis i(Ali i& iRizky, i2021). iGangguan ipada ijaringan iSPAN idi iKPPN 

iSingaraja iakibat iproses imaintenance idan imigrasi iserver ipun imenunjukkan imasih 

iperlunya iperbaikan idalam ikualitas ilayanan idan isistem ipendukung iagar ikinerja itetap 

ioptimal idalam imendukung iSAKTI i(KPPN iSingaraja, i2024). 

Dalam ipenelitian iini, ikompetensi ipengguna iditambahkan isebagai ivariabel 

imoderasi. iKompetensi ipengguna, iyang imencakup ipengetahuan, iketerampilan iteknis, 

idan isikap, idiyakini iberperan ipenting idalam imenentukan isejauh imana ipengguna 

imampu imengadopsi, imengoperasikan, iserta imengoptimalkan ifungsi idari iaplikasi 

iSAKTI. iKompetensi ipengguna isistem iberpengaruh ipositif iterhadap ikualitas ilaporan 

iyang idihasilkan i(Purnamawati i& iHatane, i2020). iDalam ihal iini, ikompetensi ipengguna 

idiharapkan idapat imemoderasi ihubungan iantara iminat ipenggunaan idengan inet ibenefit 

iSAKTI. iPengguna iyang ikompeten imampu imengoperasikan isistem idengan ibaik, 

imeminimalkan ikesalahan iinput, idan imenghasilkan iinformasi iakuntansi iyang ilebih 

iakurat idan ibermanfaat i(Lingga, i2020; iRapina i& iMustamin, i2024). 
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Selain ikarena imasih ibanyaknya ikendala iyang idialami ioleh isatker isaat 

imenggunakan iaplikasi iSAKTI, ipenelitian iini ijuga idimotivasi ikarena imasih 

iditemukannya iketidakselarasan iatas itemuan ipenelitian-penelitian isebelumnya iterkait 

iminat ipenggunaan idan ikesuksesan idari iimplementasi isistem ikeuangan. 

iKetidakselarasan ipenemuan iini imenimbulkan iresearch igap. 

Pertama, iterkait iekspektansi ikinerja, iBu iet. ial. i(2020),(Raza et al., (2021); Su 

& Chao, (2022) imembuktikan ibahwa iekpektansi ikinerja iberpengaruh ipositif iterhadap 

iminat ipenggunaan isistem. iNamun, iHossain iet. ial., i(2019)      Chaveesuki et al., (2022); 

Mensah et ial., (2022) 
  menemukan ihasil iyang ibertolak ibelakang idalam ikonteks 

ipenggunaan iEHR ioleh idokter idi iBangladesh, idi imana iekspektansi ikinerja itidak  

iberpengaruh isignifikan iterhadap iminat ipenggunaan. iPerbedaan ihasil iini ididuga 

idipengaruhi ioleh itingkat ipemahaman idan ifamiliaritas ipengguna iterhadap isistem. i 

Kedua, iekspektansi iusaha ijuga imenunjukkan ihasil ipenelitian iyang iberagam. 

iMansour i(2020), Horas iet al., (2023); Razai et al., (2021) imenyatakan ibahwa 

iekspektansi iusaha iberpengaruh isignifikan iterhadap iminat ipenggunaan imobile 

ibanking, inamun Mensah et ial., (2022),(Maita,i et al., (2021), ,iKhechine iet. ial. i(2020) 

ijustru imenemukan ihubungan iyang itidak isignifikan idalam ipenggunaan isistem 

ipembelajaran idaring, idengan ialasan ibahwa imahasiswa isudah iterbiasa imenggunakan 

iteknologi itersebut. i 

Ketiga, imengenai idukungan isosial, (Alomari & Abdullah (2023); iChen et al., 

(2023) Zhaoli iet. ial. i(2022) imenemukan ibahwa idukungan isosial imemiliki iperan 

ipenting idalam imemengaruhi iminat ipenggunaan idalam ikonteks ie-learning, ikhususnya 

idi ilingkungan ipembelajaran iwajib. iNamun, Maita,i et al., (2021), Chaveesuki et al., 
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(2022),  iGupta i& iArora i(2020) imenunjukkan ibahwa ipengaruh isosial itidak isignifikan 

iterhadap iminat ipenggunaan idalam ikonteks isistem ipembayaran idigital iyang ibersifat 

isukarela. iHal iini imengindikasikan ibahwa ikekuatan ipengaruh isosial isangat itergantung 

ipada ikonteks isosial idan ikepatuhan iterhadap istruktur iotoritas. i 

Keempat, ipenelitian iterkait ikualitas iinformasi ijuga ibelum imenunjukkan ihasil 

iyang ikonsisten. Aljaderi (2023); X. Wangc & Zhu (2025); Y. Wangi et al., (2024), 

iYudantara iet. ial. i(2019) imenunjukkan ibahwa ikualitas iinformasi idari isistem iakademik 

iberpengaruh ipositif iterhadap iminat ipenggunaan. iSebaliknya,  iAbdullah eti al. (2025); 

Sumaili eti al. (2024) iOpoku iet. ial. i(2020) imenemukan ibahwa ikualitas iinformasi ipada 

isistem iLMS itidak iberpengaruh isignifikan iterhadap iminat ipenggunaan, imeskipun 

ipengguna imerasa ipuas. iHal iini imenunjukkan ibahwa ipersepsi iterhadap ikualitas 

iinformasi ibelum itentu imendorong iintensi ipenggunaan, iterutama ijika itidak idibarengi 

idengan irelevansi idan iketerlibatan ipengguna iterhadap ioutput isistem. i 

Kelima, ihasil iyang ikontradiktif ijuga iditemukan idalam istudi imengenai ikualitas 

ilayanan. X. Wangc & Zhu (2025); Y. Wangi et al., (2024), iNookhao i& iKiattisin 

i(2023) imenyatakan ibahwa ikualitas ilayanan imenjadi isalah isatu ideterminan ipenting 

idalam iadopsi ilayanan ie-government. iNamun, iAriyanto eti al. (2022); iSaputri & 

Baining (2024), iWagiman iet ial. i(2023) imenemukan ibahwa ikualitas ilayanan itidak 

iberpengaruh iterhadap iminat ipenggunaan ie-invoice, ikarena itidak itersedianya ifasilitas 

ilayanan ikhusus. i 

Keenam, istudi imengenai ikualitas isistem ijuga imemperlihatkan ihasil iyang itidak 

iseragam. iJazil eti al. (2022); Zhaoli i et al. (2022), iOktariyana iet ial. i(2019) 

imenemukan ibahwa ikualitas isistem iberpengaruh ipositif iterhadap iminat imenggunakan 
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isistem icashless idi iAJB iBumiputera. iNamun, iAhmed iet al., (2025); Sutantio i et al. 

(2025); iWiyata eti al. (2025), iSharma i& iSharma i(2019) imenunjukkan ihasil iyang itidak 

isignifikan iantara ikualitas isistem idengan iminat ipenggunaan idalam ikonteks iperbankan 

idi iOman, ididuga ikarena ikualitas iinfrastruktur iyang isudah imapan imenjadikan ikualitas 

isistem itidak imenjadi ifaktor iutama. iPerbedaan iini imengindikasikan ibahwa itingkat 

ikebutuhan ipengguna iterhadap isistem iserta ikondisi iinfrastruktur iturut imemengaruhi 

ipenting iatau itidaknya ikualitas isistem isebagai iprediktor iminat ipenggunaan. i 

Ketujuh, ikondisi ifasilitas iseperti idukungan iteknis idan iketersediaan isumber 

idaya ijuga imenunjukkan ihasil iyang itidak ikonsisten. Chaveesuki eti al., (2022); Cheni 

eti al. (2023), iYu iet ial. i(2021) imengonfirmasi ibahwa ikondisi ifasilitas imenjadi 

iprediktor ipenting ibagi iminat ipenggunaan isistem ikesehatan idigital. iNamun, 

Marpaungi eti al., (2021); Razai eti al., (2021) iBu iet ial. i(2021) imenemukan ibahwa 

ikondisi ifasilitas itidak iberpengaruh idalam ikonteks isistem ilain. i 

Hubungan iantara iminat ipenggunaan idan inet ibenefit isebagai ihasil iakhir idari 

iimplementasi isistem ijuga imenunjukkan ihasil iyang iberbeda-beda. iPuspitasari iet ial. 

i(2020) imenemukan ibahwa isemakin itinggi iminat ipenggunaan isistem iSIPP, isemakin 

ibesar imanfaat iyang idirasakan ioleh idosen ipengguna. iSebaliknya, iWagiman iet ial. 

i(2023)menemukan ibahwa iminat ipenggunaan itidak iberpengaruh isignifikan iterhadap  

inet ibenefit ipada isistem ie-invoice. i 

Melihat iberbagai iketidakkonsistenan ihasil ipenelitian itersebut, iterdapat igap 

iteoritis idan iempiris iyang idapat idijembatani imelalui ipenelitian iini. iSelain imenguji 

iulang ifaktor-faktor ipendorong iminat ipenggunaan idan ipengaruhnya iterhadap 

ikeberhasilan iimplementasi isistem idalam ikonteks iyang ispesifik iyaitu iSAKTI idi iKPPN 
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iProvinsi iBali, ipenelitian iini ijuga imemperkaya iliteratur idengan imengintegrasikan 

imodel iUTAUT, iDeLone i& iMcLean, idan iHOT-Fit, iserta imemasukkan ikompetensi 

ipengguna isebagai ivariabel imoderasi iyang ibelum ibanyak idieksplorasi idalam istudi 

isebelumnya. iDengan imelibatkan iDirektorat iJenderal iPerbendaharaan i(DJPb) iyang 

imembawahi i3 ikantor iKPPN idi iProvinsi iBali isebagai iperwakilan iBendahara iUmum 

iNegara idi idaerah iyang imemiliki itanggung ijawab ikhusus idalam ipengelolaan ikeuangan 

inegara, ipenelitian iini idilakukan iuntuk imengatasi ikendala iyang idihadapi idalam 

ipenggunaan iSAKTI. iOleh ikarena iitu, ipenelitian iini iakan imenguji ifaktor-faktor iyang 

iberpengaruh iterhadap iminat ipenggunaan idan ikesuksesan iSAKTI idengan 

imengidentifikasi iberbagai ifaktor, itermasuk iekspektansi ikinerja, iekspektansi iusaha, 

idukungan isosial, ikualitas iinformasi, ikualitas isistem, ikualitas ilayanan, ikondisi 

ifasilitas, idan ilingkungan iorganisasi iserta  ikompetensi ipengguna isebagai ipemoderasi. 

 

1.2 Identifikasi iMasalah 

Penelitian iini idimotivasi idan idilatarbelakangi ioleh ibeberapa imasalah, iyaitu 

ipertama, itransformasi idalam iproses ibisnis idan ipengelolaan ikeuangan, iseperti 

ipenerapan ie-government idan iIFMIS, imemunculkan ikebutuhan iakan iperubahan 

idalam iadministrasi idan ikebijakan, iyang idapat imenimbulkan iresistensi iatau ikesulitan 

iadaptasi. iSebagai isuatu isistem iinformasi iberskala inasional, iSAKTI imemiliki irisiko 

ikegagalan idalam iimplementasinya. iFaktor-faktor iseperti ifitur iaplikasi iyang idianggap 

irumit, ikurangnya istabilitas, idan idukungan iyang ikurang imemadai idapat imeningkatkan 

irisiko iini. iKeberterimaan isistem ibaru, iseperti iSAKTI, imenjadi itantangan iyang isulit 

ikarena ipengguna icenderung ilebih inyaman idengan isistem isebelumnya. iPengadopsian 
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iteknologi ibaru imemerlukan iperubahan itingkah ilaku idan idapat imenimbulkan 

iresistensi. 

Kedua, ipenerimaan iSAKTI ioleh isatuan ikerja ibergantung ipada ikualitas 

isumber idaya  imanusia i(SDM) iyang idimiliki ioleh imasing-masing isatuan ikerja. 

iKurangnya ipemahaman idan ipengetahuan ipengguna iSAKTI isebagai iSDM iyang 

ikompeten idapat imempengaruhi ikeberhasilan iimplementasi. iPengguna iSAKTI idi 

iKPPN iProvinsi iBali imenghadapi ikesulitan idengan itingkat ikompleksitas iaplikasi, 

ijumlah ipengguna, idan imodul iyang isangat ikompleks. iKompleksitas iini idapat 

imempengaruhi ikemampuan ipengguna iuntuk imengadopsi isistem idengan imudah. 

iSelain iitu, ipembatasan ipertemuan itatap imuka iselama itahap ipelaksanaan itraining 

iakibat ipandemi iCovid-19 iserta ikomunikasi iyang itidak iefektif, ibaik iantara iadmin idan 

ioperator imaupun idi iantara isatuan ikerja idi ipusat idan idaerah imenjadi ihambatan. 

Keterbaruan idalam ipenelitian iini iadalah ipenelitian iini imencoba 

imenggabungkan itiga imodel ievaluasi, iyaitu iUTAUT, iDeLone iand iMcLean, idan iHOT-

Fit iserta imenambahkan ivariabel ilingkungan iorganisasi isebagai ivariabel iindependen 

iuntuk imempertegas  idimensi iorganisasi iterhadap iminat ipenggunaan iserta  

imenambahkan ikompetensi isebagai ivariabel imoderasinya. iPenelitian iini idiharapkan 

imemberikan ikerangka ievaluasi iyang ilebih ikomprehensif iterhadap ifaktor-faktor iyang 

imemengaruhi iminat ipenggunaan idan ikesuksesan iSAKTI ipada iDJPb idan iKPPN 

iProvinsi iBali. iPendekatan iini idapat imemberikan ipemahaman iyang ilebih ibaik iterhadap 

ikompleksitas iinteraksi iantara imanusia, iorganisasi, idan iteknologi idalam ikonteks 

ipenerapan isistem iinformasi iakuntansi. iIni imencerminkan ipemahaman ibahwa 



15 
 

 
 

ikesuksesan iatau ikegagalan isistem itidak ihanya  itergantung ipada iteknologi isemata, 

itetapi ijuga imelibatkan iaspek imanusia idan iorganisasi. 

 

1.3 Pembatasan iMasalah 

Batasan imasalah ipada ipenelitian iini idapat imencakup isejumlah ifaktor iyang 

imemandu ipenelitian iagar idapat itetap iterfokus idan irelevan. iBerikut iadalah ibeberapa  

ibatasan imasalah iyang imungkin iada idalam ipenelitian iini: 

1) Terdapat iberbagai ivariabel iyang idapat imemengaruhi iminat ipengunaan idan 

ikesuksesan isistem iinformasi, inamun idalam istudi iini ihanya imenggunakan ivariabel 

iekspektansi ikinerja, iekspektansi iusaha, idukungan isosial, ikualitas iinformasi, 

ikualitas isistem, ikualitas ilayanan, ikondisi ifasilitas, idan ilingkungan iorganisasi. 

2) Penelitian iini ijuga idifokuskan ihanya ipada iDJPb idan iKPPN idi iProvinsi iBali. 

 

1.4 Rumusan iMasalah 

Berdasarkan ilatar ibelakang iyang itelah iidipaparkan, imaka idapat idirumuskan 

imasalah ipenelitian iadalah isebagai iberikut: 

1) Apakah iekspektansi ikinerja iberpengaruh ipositif  idan isignifikan ipada iminat 

ipenggunaan iSAKTI? 

2) Apakah iekspektansi iusaha iberpengaruh ipositif idan isignifikan ipada iminat 

ipenggunaan iSAKTI? 

3) Apakah idukungan isosial iberpengaruh ipositif idan isignifikan ipada iminat 

ipenggunaan iSAKTI? 



16 
 

 
 

4) Apakah ikualitas iinformasi iberpengaruh ipositif idan isignifikan ipada iminat 

ipenggunaan iSAKTI? 

5) Apakah ikualitas isistem iberpengaruh ipositif idan isignifikan ipada iminat 

ipenggunaan iSAKTI? 

6) Apakah ikualitas ilayanan iberpengaruh ipositif idan isignifikan ipada iminat 

ipenggunaan iSAKTI? 

7) Apakah ikondisi ifasilitas iberpengaruh ipositif idan isignifikan ipada iminat 

ipenggunaan iSAKTI? 

8) Apakah ilingkungan iorganisasi iberpengaruh ipositif idan isignifikan ipada iminat 

ipenggunaan iSAKTI? 

9) Apakah iminat ipenggunaan iSAKTI iberpengaruh ipositif idan isignifikan ipada inet 

ibenefit? 

10) Apakah ikompetensi ipengguna imemoderasi ipengaruh iminat ipenggunaan iSAKTI 

iterhadap inet ibenefitI? 

 

1.5 Tujuan iPenelitian 

Sesuai idengan irumusan imasalah idi iatas, imaka itujuan idalam ipenelitian iini 

iadalah isebagai iberikut: 

1) Untuk imenguji idan imemperoleh ibukti iempiris ipengaruh ipositif iekspektansi 

ikinerja ipada iminat ipenggunaan iSAKTI. 

2) Untuk imenguji idan imemperoleh ibukti iempiris ipengaruh ipositif iekspektansi iusaha 

ipada iminat ipenggunaan iSAKTI. 
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3) Untuk imenguji idan imemperoleh ibukti iempiris ipengaruh ipositif idukngan isosial 

ipada iminat ipenggunaan iSAKTI. 

4) Untuk imenguji idan imemperoleh ibukti iempiris ipengaruh ipositif ikualitas iinformasi 

ipada iminat ipenggunaan iSAKTI. 

5) Untuk imenguji idan imemperoleh ibukti iempiris ipengaruh ipositif ikualitas isistem 

ipada iminat ipenggunaan iSAKTI. 

6) Untuk imenguji idan imemperoleh ibukti iempiris ipengaruh ipositif ikualitas ilayanan 

ipada iminat ipenggunaan iSAKTI. 

7) Untuk imenguji idan imemperoleh ibukti iempiris ipengaruh ipositif ikondisi ifasilitas 

ipada iminat ipenggunaan iSAKTI. 

8) Untuk imenguji idan imemperoleh ibukti iempiris ipengaruh ipositif ilingkungan  

iorganisasi ipada iminat ipenggunaan iSAKTI. 

9) Untuk imenguji idan imemperoleh ibukti iempiris ipengaruh ipositif iminat ipenggunaan 

iSAKTI ipada inet ibenefit. 

10) Untuk imenguji idan imemperoleh ibukti iempiris ipengaruh iminat ipenggunaan 

iSAKTI ipada inet ibenefit iyang idimoderasi ioleh ikompetensi ipengguna. 

1.6 Manfaat iPenelitian 

Hasil ipenelitian iini imemiliki imanfaat ibaik isecara iteoritis imaupun ipraktis ibagi 

isemua ipihak iyang iterkait idengan ipenelitian iini, iyaitu isebagai iberikut: 

1) Manfaat iTeoritis 

Penelitian iini imemberikan ikontribusi idengan imenyajikan iinformasi, iwawasan, 

idan ipemahaman iyang ilebih imendalam iterkait ifaktor-faktor ipenentu idalam 

imengevaluasi iminat ipenggunaan idan ikeberhasilan iimplementasi isuatu isistem 
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iinformasi iakuntansi. iSecara ikhusus, ipenelitian iini imelakukan ieksplorasi iyang 

ilebih imendalam iterhadap iaspek iminat ipenggunaan idan ikesuksesan isistem 

iinformasi iakuntansi idi iinstansi ipemerintahan, idengan imerujuk ipada imodel 

iUnified iTheory iof iAcceptance iand iUse iof iTechnology i(UTAUT),  imodel 

ikesuksesan iDeLone iand iMcLean, iserta imodel iHuman-Organization-Technology 

i(HOT-Fit). 

2) Manfaat iPraktis 

(1) Kantor iPelayanan iPerbendaharaan iNegara i(KPPN) 

Temuan ipenelitian iini idapat imemberikan ipengetahuan itambahan idan 

imasukan iyang iberharga ibagi iKPPN idi iwilayah iProvinsi iBali. iInformasi iini 

idapat idigunakan isebagai ilandasan iuntuk iperbaikan, ipengembangan, idan 

ipeningkatan ipenggunaan iSAKTI idalam ikonteks ipengelolaan ikeuangan. 

iDengan idemikian, iKPPN idapat imemperoleh imanfaat ipraktis idalam 

imengoptimalkan ipenggunaan isistem iini. 

(2) Pihak iPengembang iSistem iInformasi 

Temuan ipenelitian iini imemiliki iimplikasi ipenting ibagi ipengembang isistem 

iinformasi. iInformasi iyang idihasilkan idapat imenjadi idasar iyang ikuat iuntuk 

ipengembangan isistem iinformasi iterkait ipenerapan iSAKTI. iDengan 

imemahami ifaktor-faktor iyang imempengaruhi iminat ipenggunaan idan 

ikeberhasilan, ipengembang idapat imengarahkan iupaya imereka iuntuk 

imeningkatkan ikualitas isistem, imendukung iefektifitas ipengelolaan ikeuangan, 

idan imenghasilkan ioutput iyang ilebih iberkualitas isecara ikeseluruhan. 
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1.7 Penjelasan iIstilah 

Istilah iatau isingkatan iyang idigunakan idalam itesis iini iakan idiuraikan 

imelalui ibeberapa ipenjelasan, isebagai iberikut. 

1) APBN i= iAnggaran iPendapatan idan iBelanja iNegara 

2) IFMIS i= iIntegrated iFinancial iManagement iInformation iSystem 

3) SPAN i= iSistem iPerbendaharaan idan iAnggaran iNegara 

4) BUN i= iBendahara iUmum iNegara 

5) SAKTI i= iSistem iAplikasi iKeuangan iTingkat iInstansi 

6) Satker i= iSatuan iKerja 

7) KPPN i= iKantor iPelayanan iPerbendaharaan iNegara 

8) UTAUT i= iUnified iTheory iof iAcceptance iand iUse iof iTechnology 

9) HOT-Fit i= iHuman-Organization-Technology iFit 

 

1.8 Asumsi iPenelitian 

Asumsi ipenelitian iatau idasar ianggapan idalam ipenelitian iini imerupakan 

igambaran idari isuatu isangkaan, iperkiraan, isatu ipandangan, iatau ikesimpulan 

isementara, iatau isuatu iteori iprovisional iyang ibelum iteruji ikebenarannya.  iMenurut 

iWinarko iSurakhman, isebagaimana idikutip ioleh iSuharsimi iArikunto idalam ibukunya 

i"Prosedur iPenelitian iSuatu iPendekatan iPraktik" iasumsi iatau idasar ianggapan 

idijelaskan isebagai ititik iawal ipemikiran iyang iditerima ikebenarannya ioleh ipenyelidik. 

Berdasarkan idefinisi iasumsi idi iatas, iasumsi iyang idiajukan idalam ipenelitian iini 

iadalah iekspektansi ikinerja, iekspektansi iusaha, idukungan isosial, ikualitas iinformasi, 

ikualitas isistem, ikualitas ilayanan, ikondisi ifasilitas, idan ilingkungan iorganisasi 
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iberpengaruh iterhadap iminat ipenggunaan iSAKTI iserta iminat ipenggunaan iSAKTI 

iberpengaruh iterhadap inet ibenefit. 

 

1.9 Rencana Publikasi 

Penelitian ini akan dipublikasikan pada Jurnal Akuntansi Sinta 3. 

  


