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Lampiran 1: Kuesioner Penelitian 

 

 

KUISIONER PENELITIAN 

 

1. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama    : .....................................................(boleh tidak diisi) 

Usia    : ........... tahun 

Jenis Kelamin   :        Laki-laki   Perempuan 

Pendidikan Terakhir  : ....................................... 

Lama Bekerja   : .............  

2. PETUNJUK PENGISIAN 

1. Bacalah tiap-tiap pernyataan dengan cermat sebelum anda menjawab 

2. Pilihlah salah satu jawaban dengan memberikan tanda (X) pada kotak 

jawaban yang anda anggap paling sesuai dengan keterangan sebagai 

berikut : 

SS  : Sangat Setuju 

S  : Setuju 

R  : Ragu- Ragu 

TS  : Tidak Setuju 

STS  : Sangat Tidak Setuju 

 

3. ISIAN KUISIONER 

Kinerja Pegawai (Y) 

No  Pernyataan 
Jawaban 

SS  S  R  TS  STS 

1 

Mampu melaksanakan tugas dan tanggung jawab 

dengan hasil yang memenuhi atau melebihi 

standar yang ditetapkan oleh perusahaan. 

          

2 
Jumlah hasil kerja yang dapat saya selesaikan 

sesuai dengan target yang ditetapkan 

          

3 

Saya mampu melaksanakan tugas dan tanggung 

jawab sesuai dengan jadwal atau waktu yang telah 

ditentukan. 
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4 

Saya mampu melaksanakan tugas dan 

tanggungjawab secara mandiri, tanpa bergantung 

pada pengawasan atau arahan yang terus-menerus 

dari atasan 

          

 

Beban Kerja (X1) 

No  Pernyataan 
Jawaban 

SS  S  R  TS  STS 

1 Saya bekerja sesuai tuntutan tugas yang diberikan            

2 
Target yang harus saya capai dalam pekerjaan 

terlalu tinggi 
          

3 
Saya harus menyelesaikan pekerjaan sesuai 

dengan waktu yang telah ditentukan           

4 Tugas atau pekerjaan yang diberikan harus 

diselesaikan secepatnya 

          

  

 Lingkungan Kerja (X2) 

No  Pernyataan 
Jawaban 

SS  S  R  TS  STS 

1 

Ruang tempat bekerja yang diberikan cukup 

nyaman dan sesuai dengan pekerjaan yang 

dilakukan. 

          

2 

Peralatan yang digunakan untuk melaksanakan 

pekerjaan sangat memadai sesuai dengan 

pekerjaan yang dilakukan 

          

3 
Saya selalu sopan dan ramah dengan pegawai 

yang lain. 

          

4 

Interaksi dan komunikasi yang terjadi antara 

pegawai yang mencakup aspek kolaborasi, 

dukungan, dan dinamika sosial di antara pegawai 

sudah tercipta dengan baik 

          

 

 Komunikasi (X3) 

No  Pernyataan 
Jawaban 

SS  S  R  TS  STS 

1 

Saya mudah mendapatkan informasi yang 

diperlukan untuk pengambilan keputusan dan 

pelaksanaan tugas. 
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2 

Interaksi komunikasi yang terjadi antar pegawai 

dalam konteks pekerjaan yang dilakukan sangat 

sering dilakukan 

          

3 

Komunikasi yang dilakukan para pegawai dalam 

menyampaikan dan menerima informasi cukup 

jelas, tepat, efisien, serta mendukung pekerjaan 

          

4 

Setiap pegawai mampu memahami, mencerna, 

dan menginterpretasikan informasi yang 

disampaikan sehingga dapat membantu pekerjaan 

yang dilakukan 
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Lampiran 2: Tabulasi Data Penelitian 

No 

Res 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 Y1 Y2 Y3 Y4 

1 3 3 3 2 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 

2 3 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 

4 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

5 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

6 3 3 3 2 4 4 4 4 5 4 4 5 3 3 3 3 

7 3 3 3 2 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 

8 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 2 3 

9 3 3 3 2 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

10 3 3 3 2 4 4 3 3 4 4 5 4 3 3 3 3 

11 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 

12 3 3 3 2 4 4 4 5 4 3 4 3 4 3 2 3 

13 5 4 4 4 3 3 3 3 5 4 5 5 4 3 3 3 

14 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

15 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

16 3 3 3 3 4 4 4 4 3 2 3 4 4 3 3 3 

17 3 3 3 2 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 4 3 

18 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

19 3 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

20 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 

21 5 4 4 4 5 4 4 5 4 3 3 3 3 3 4 3 

22 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

23 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

25 3 4 4 3 4 4 3 4 5 4 4 5 4 3 4 3 
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26 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 3 3 4 3 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 3 3 4 3 

28 4 4 4 4 4 5 4 5 4 3 3 3 3 3 4 3 

29 4 4 4 4 5 4 4 5 4 3 4 3 3 3 4 3 

30 3 4 4 3 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 

32 4 4 4 4 4 4 3 4 3 2 3 4 4 4 3 4 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 

35 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 3 3 3 

36 3 3 3 3 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 3 4 

37 3 3 3 2 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 

38 3 3 3 2 5 5 4 5 4 3 3 3 4 3 4 3 

39 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 

41 5 5 5 4 5 5 5 5 4 3 3 3 4 4 3 4 

42 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 3 5 4 5 

43 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 3 4 4 3 4 3 

44 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 3 4 4 4 4 4 

45 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 

46 3 4 4 3 5 5 5 4 3 4 4 4 4 3 4 3 

47 5 4 4 5 3 3 3 3 5 4 4 5 4 3 4 3 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 3 4 3 

49 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

50 5 5 5 5 4 5 4 5 4 3 4 3 4 4 3 4 

51 5 5 5 5 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

52 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 
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53 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

54 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 

55 5 5 5 5 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 

56 5 5 5 5 3 3 3 3 4 4 5 4 4 4 3 4 

57 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 3 4 3 

58 3 3 3 3 4 5 4 5 4 3 3 3 4 4 4 4 

59 3 4 3 4 4 4 3 4 3 2 3 4 5 4 3 4 

60 3 4 3 4 4 5 5 4 4 3 3 3 4 4 4 4 

61 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 3 4 3 

62 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 5 4 3 4 

63 3 4 3 4 5 5 5 5 4 3 3 3 4 4 4 4 

64 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 

65 3 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 3 4 

66 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

67 5 5 5 5 3 3 3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 

68 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

69 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

70 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 5 

71 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 

72 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

73 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 

74 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 3 4 5 3 4 3 

75 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 3 4 5 4 3 4 
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Lampiran 3: Olah Data 

Uji Validitas dan Reliabilitas 

Scale: ALL VARIABLES 

A. Evaluasi Outer Model 

 

1. Convergent Validity 

Variabel Indikator Outer Loadings keterangan 

Beban Kerja (X1) X1.1 0,950 Valid 

X1.2 0,902 Valid 

X1.3 0,946 Valid 

X1.4 0,815 Valid 

Lingkungan Kerja (X2) X2.1 0,892 Valid 

X2.2 0,929 Valid 

X2.3 0,931 Valid 

X2.4 0,890 Valid 

Komunikasi (X3) X3.1 0,957 Valid 

X3.2 0,803 Valid 

X3.3 0,704 Valid 

X3.4 0,966 Valid 

Kinerja Pegawai (Y) Y1 0,807 Valid 

Y2 0,877 Valid 

Y3 0,924 Valid 

Y4 0,872 Valid 
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2. Discriminat Validity 

Variabel Average Variance Extracted (AVE) Keterangan 

Beban Kerja 0.819 Valid 

Kinerja Pegawai 0.830 Valid 

Kominikasi 0.748 Valid 

Lingkungan Kerja 0.759 Valid 

 

3. Composite Reliability 

Variabel Composite Reliability Keterangan 

Beban Kerja 0,947 Reliable 

Kinerja Pegawai 0,951 Reliable 

Komunitas 0,921 Reliable 

Lingkungan Kerja 0,926 Reliable 

 

4. Cronbach's Alpha 

 Cronbach's Alpha Keterangan 

Beban Kerja 0,927 Reliable 

Kinerja Pegawai 0,932 Reliable 

Komunitas 0,890 Reliable 

Lingkungan Kerja 0,895 Reliable 
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B. Evaluasi Inner Model 

 

 

4. Coefficient Determination (R2) 

Variabel R Square R Square Adjusted 

Kinerja Pegawai 0,208 0,174 

 

5. Uji Hipotesis 

  
Original 

sample (O) 

Sample 

mean (M) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 
P values 

Beban Kerja -> 

Kinerja 

Pegawai 

-0,285 -0,279 0,131 2,170 0,030 

Komunitas -> 

Kinerja 

Pegawai 

0,256 0,256 0,117 2,197 0,028 

Lingkungan 

Kerja -> 

Kinerja 

Pegawai 

0,293 0,287 0,139 2,106 0,035 
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6. Uji F Square 

Variabel F Square 

Beban Kerja 0.094 

Komunikasi 0.093 

Lingkungan Kerja 0.072 

 

 

 


