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PRAKATA 

Kelancaran proses penyusunan skripsi ini tidak lepas dari restu serta rahmat 

yang dilimpahkan oleh Ida Sang Hyang Widhi Wasa / Tuhan Yang Maha Esa. 

Oleh karena itu, rasa syukur yang mendalam dipanjatkan atas selesainya seluruh 

tahapan penulisan tugas akhir ini. " Perlindungan Hukum Terhadap Tanggung 

Jawab Pelaku Usaha Atas Produk Cacat Dalam Jual Beli E-Commerce (Studi 

Kasus Santina Florist Pada Platform Instagram)". 

Guna memperoleh gelar sarjana pada program studi Ilmu Hukum di 

Universitas Pendidikan Ganesha, skripsi ini diorientasikan untuk memenuhi salah 

satu persyaratan akademis yang diwajibkan. Berbagai kendala serta tantangan yang 

muncul sepanjang tahapan penyusunan berhasil dilewati berkat bimbingan Ida Sang 

Hyang Widhi Wasa / Tuhan Yang Maha Esa, yang didukung oleh sinergi, motivasi, 

serta masukan konstruktif dari pelbagai pihak hingga naskah ini rampung sesuai 

target waktu. Sebagai wujud apresiasi dan penghormatan, untaian terima kasih yang 

mendalam didedikasikan kepada: 

1. Bapak� Prof.� Dr.� I� Wayan� Lasmawan,� M.Pd.,� selaku� Rektor� Universitas� 

Pendidikan� Ganesha� beserta� staf� dan� jajaranya� yang� telah� memberikan� 

motivasi� dan� fasilitas� selama� penulis� menjalani� studi. 

2. Bapak� Prof.� Dr.� I� Nengah� Suastika,� S.Pd.,� M.Pd.,� selaku� Dekan� 

Fakultas� Hukum� dan� Ilmu� Sosial� dan� beserta� stafnya� atas� fasilitas� yang� 

diberikan� sehingga� penulis� dapat� menyelesaikan� studi� sesuai� rencana. 

3. Bapak� Pak� Dr.� Made� Sugi� Hartono,� S.H.,�.�.� Selaku� Ketua� Jurusan� 
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Hukum� dan� Kewarganegaraan� atas� fasilitas� yang� diberikan� sehingga� 

penulis� dapat� menyelesaikan� studi� sesuai� rencana. 

4. Ibu� Dr.� Komang� Febrinayanti� Dantes,� S.H.,� M.K.n.� Selaku� Koordinator� 

Program� Studi� Ilmu� Hukum� di� Fakultas� Hukum� dan� Ilmu� Sosial,� 

sekaligus� pembimbing� I� penulis� yang� telah� memberikan� motivasi,� 

dukungan,� bimbingan,� arahan,� semangat,� masukan� dan� saran� kepada� 

penulis� dalam� menjalani� perkuliahan� dan� menyelesaikan� skripsi� ini.�  

5. Ibu� Dr.� Ni� Putu� Rai� Yuliartini� S.H.,� M.H.� Sebagai� Pembimbing� 

Akademik� yang� telah� banyak� membantu� dalam� memberikan� dorongan,� 

bimbingan.� arahan,� petunjuk� dan� motivasi� yang� sangat� membangun� 

kepada� penulis� dalam� menjalani� perkuliahan� dan� menyelesaikan� skripsi� 

ini.� Terimakasih� atas� segala� ilmu� dan� kesabaran� yang� telah� diberikan� 

kepada� penulis. 

6. Ibu� � Dr.� Ni� Ketut� Sari� Adnyani,� S.Pd.,� M.Hum.� Selaku� Pembimbing� II� 

yang� telah� banyak� membantu� dalam� memberikan� dorongan,� bimbingan,� 

arahan,� penmjuk� dan� motivasi� yang� sangat� membangun� kepada� penulis� 

dalam� menjalani� perkuliahan� dan� menyelesaikan� skripsi� ini.� Terimakasih� 

atas� segala� ilmu� dan� kesabaran� yang� telah� diberikan� kepada� penulis. 

7. Ibu� Ni� Komang� Irma� Adi� Sukmaningsih� M.H.� selaku� penguji� III� yang� 

telah� meluangkan� waktunya� dalam� memberikan� bimbingan,� arahan,� 

petunjuk.� motivasi,� dorongan,� kritik� dan� saran� kepada� penulis� sehingga� 

skripsi� ini� dapat� selesai� sesuai� dengan� rencana. 

8. Seluruh� staf� dosen� Prodi� Ilmu� Hukum� Fakultas� Hukum� dan� Ilmu� Sosial� 

Universitas� Pendidikan� Ganesha� atas� motivasi� dan� dukungannya� kepada� 
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penulis� dalam� menyelesaikan� skripsi� ini. 

9. Bapak� Rizal� Saragih,� S.Pb.� selaku� owner� santina� florist� yang� telah� 

memberikan� izin� untuk� melakukan� penelitian� di� toko� santina� florist� serta� 

bemberikan� data� selama� proses� penelitian. 

10. Kepada� orang� tua� tercinta� penulis� Bapak� Benjamin� sinaga� serta� Ibu� 

Tiomas� Saragih� terimakasih� penulis� ucapkan� yang� sebesar-besarnya,� 

yang� selalu� hadir� dalam� setiap� proses� yang� penulis� lalui,� khususnya� 

selama� penyususnan� skripsi� ini.� Terimakasih� atas� doa� yang� tidak� pernah� 

terputus,� perhatian� yang� selalu� diberikan,� serta� kesabaran� yang� begitu� 

besar� dalam� menghadapi� penulis� dimasa� masa� yang� tidak� mudah.� 

Perjalanan� hidup� kita� sebagai� satu� keluarga� utuh� memang� tidak� mudah,� 

tetapi� segala� hal� yang� telah� dilalui� memberikan� penulis� pelajaran� yang� 

sangat� berharga� tentang� arti� menjadi� seorang� perempuan� yang� kuat,� 

bertanggung� jawab,� selalu� berjuang� dan� mandiri.� Semoga� dengan� 

adanya� skripsi� ini� dapat� membuat� papa� dan� mama� lebih� bangga� karena� 

telah� berhasil� menjadikan� anak� perempuan� pertamanya� ini� menyandang� 

gelar� sarjana� seperti� yang� diharapkan.� Besar� harapan� penulis� semoga� 

papa� dan� mama� selalu� sehat,� panjang� umur,� dan� bisa� menyaksikan� 

keberhasilan� lainnya� yang� akan� penulis� raih� di� masa� yang� akan� datang. 

11. Kepada abang serta adik tersayang, Hamtuah Sinaga dan Arga sinaga 

Terimakasih telah menjadi semangat dalam setiap langkah penulis. Terima 

kasih khusus untuk abang yang selalu membantu Penulis di berbagai situasi, 

baik saat Penulis kesulitan, butuh bantuan, maupun saat lagi merasa lelah 

dan hampir menyerah. Bantuan dan perhatian dari abang benar-benar berarti 
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dan sangat membantu Penulis untuk bisa sampai di tahap ini. Terima kasih 

juga untuk adik yang selalu memberikan semangat dengan caranya sendiri, 

yang mungkin sederhana tapi sangat berarti bagi Penulis. Kehadiran abang 

dan adik membuat proses ini terasa lebih ringan, dan menjadi salah satu 

alasan bagi Penulis untuk terus berusaha menyelesaikan skripsi ini.Kepada 

cahya dan gina sahabatku, perjumpaan kita di bangku perkuliahan anungrah 

yang tak pernah penulis duga. penulis berterimakasih yang selalu memberi 

motivasi dan semangat yang luar biasa kepada penulis.Terimakasih untuk 

kebersamaan sudah dilewati, sahabat yang baik bahkan seperti saudara di 

kota perantauan ini. Terima kasih juga karena selalu ada saat Penulis butuh 

teman untuk bercerita, mengeluh, dan mencari semangat. Di saat Penulis 

merasa lelah dan kehilangan arah, kalian selalu mengingatkan untuk tetap 

bertahan dan tidak menyerah. Dukungan dan kata-kata sederhana dari kalian 

sering kali menjadi motivasi besar bagi Penulis untuk terus melangkah. Bagi 

Penulis, kalian bukan hanya sekadar sahabat, tetapi juga bagian penting 

yang ikut menguatkan Penulis hingga sampai di titik ini. 

12. Kepada dua sahabat terbaikku yang telah menemani perjalanan hidup 

penulis fitri purba dan aldino girsang , penulis mengucapkan terimakasih 

yang selalu ada dalam berbagasi keadaan. Meskipun salah satu dari kalian 

dipisahkan oleh jarak di kota yang berbeda, tapi penulis selalu merasakan 

dukungan tulus dan kehadiran berharga dari kalian. Terimakasih sudah 

menjadi sahabat yang baik bahkan seperti saudara. Terima kasih juga karena 

sudah menjadi tempat Penulis pulang saat merasa lelah, tanpa perlu banyak 

penjelasan. Sikap kalian yang apa adanya, perhatian kecil, dan cara kalian 
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memahami Penulis menjadi hal yang sangat berarti.  

13. Terakhir tidak lupa, Jean Sinaga saya sendiri, Terimakasih sudah berjuang 

sampai ditahap ini dan terus berjalan melewati segala tantangan yang 

semesta hadirkan. Apresiasi yang sebesar-besarnya telah berjuang telah 

menyelesaikan apa yang telah penulis mulai dari kuliah sambil kerja yang 

begitu berat. Terimakasih karena tetap mecoba, tetap bangkit, dan tidak 

berhenti meskipun proses yang dilalui tidak selalu mudah. Terima kasih 

karena sudah kuat melewati hari-hari yang berat, dan tetap percaya bahwa 

semua ini akan sampai pada akhirnya. Setiap air mata, doa, dan usaha telah 

menjadi saksi betapa berharganya proses ini. Bagaimana kehidupan 

selanjutnya, hargai dirimu, rayakan dirimu, berbahagialah atas segala proses 

yang berhasil dilalui untuk masa depan yang lebih baik dan cerah. 
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