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PRAKATA 

 

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

rahmat dan karunia-Nya, tesis yang berjudul <Analisis Kualitas Sistem Informasi 

Akademik (SIAKAD) Universitas PGRI Mahadewa Indonesia Menggunakan 

Metode Webqual 4.0, Importance Performance Analysis (IPA), Dan Usability 

Testing= ini dapat diselesaikan dengan baik. Tesis ini disusun sebagai salah satu 

syarat untuk memperoleh gelar Magister pada Program Studi Ilmu Komputer, 

Program Pascasarjana, Universitas Pendidikan Ganesha. 

Penyusunan tesis ini bertujuan untuk menganalisis kualitas sistem informasi 

dari perspektif pengguna dengan mengintegrasikan metode WebQual 4.0 untuk 

mengukur kualitas layanan berbasis web, Importance Performance Analysis (IPA) 

untuk mengidentifikasi prioritas perbaikan, serta Usability Testing untuk 

mengevaluasi kemudahan penggunaan sistem secara langsung. Diharapkan hasil 

penelitian ini dapat memberikan kontribusi teoritis berupa pengayaan model 

evaluasi kualitas sistem informasi akademik melalui integrasi metode WebQual 4.0, 

IPA, dan Usability Testing secara simultan. Selain itu, penelitian ini juga diharapkan 

memberikan kontribusi praktis bagi Universitas PGRI Mahadewa Indonesia 

sebagai bahan evaluasi prioritas perbaikan SIAKAD, khususnya pada aspek akurasi 

informasi, keamanan data, serta kemudahan penggunaan fitur akademik seperti 

pengisian KRS dan akses informasi administrasi. 

Penulis menyadari bahwa dalam proses penyusunan tesis ini tidak terlepas 

dari bantuan, bimbingan, dan dukungan berbagai pihak. Oleh karena itu, pada 

kesempatan ini penulis menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya 

kepada: 



1. Rektor Universitas Pendidikan Ganesha beserta jajaran pimpinan. 

2. Direktur Program Pascasarjana Universitas Pendidikan Ganesha. 

 

3. Ketua Program Studi Ilmu Komputer Program Pascasarjana Universitas 

Pendidikan Ganesha. 

4. Dosen pembimbing yang telah memberikan arahan, masukan, serta motivasi 

selama proses penyusunan tesis. 

5. Seluruh dosen Program Studi Ilmu Komputer yang telah memberikan bekal 

ilmu pengetahuan selama masa studi. 

6. Keluarga, rekan mahasiswa, serta semua pihak yang telah memberikan 

dukungan moral maupun material sehingga tesis ini dapat diselesaikan. 

Penulis menyadari bahwa tesis ini masih memiliki keterbatasan dan 

kekurangan. Oleh karena itu, kritik dan saran yang bersifat membangun sangat 

diharapkan guna penyempurnaan di masa yang akan datang. Semoga tesis ini dapat 

memberikan manfaat bagi pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya di bidang 

sistem informasi dan teknologi informasi. 

Singaraja, Februari 2026 
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