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BAB I~ 

PE~NDAHULUAN 

 1.1 Latar Be~lakang 

Tre~n busana saat i~ni~ me~ngalami~ pe~rke~mbangan pe~sat, me~re~k-me~re~k busana 

se~maki~n banyak me~nge~luarkan de~sai~n pakai~an yang di~mi~nati~ kalangan pri~a 

maupun wani~ta. Se~i~ri~ng pe~satnya pe~rtumbuhan te~rse~but, dukungan pe~me~ri~ntah 

me~lalui~ Ke~me~ntri~an Pari~wi~sata Re~publi~k I~ndone~si~a te~rhadap i~ndustri~ busana 

di~tunjukan de~ngan di~adakannya I~ndone~si~a Fashi~on We~e~k tahun 2025 ole~h Asosi~asi~ 

Pe~rancang Pe~ngusaha Mode~ I~ndone~si~a (APPMI~) dan Bank BTN (Li~putan6.com, 

2025). Se~jalan de~ngan pe~rke~mbangannya dampak yang di~be~ri~kan i~ndustri~ busana 

juga sangat be~sar bagi~ pe~re~konomi~an ne~gara. Hal i~ni~ di~bukti~kan de~ngan ke~nai~kan 

jumlah i~nve~stasi~ pada se~ktor i~ndustri~ te~ksti~l yang me~rupakan i~ndustri~ pe~nghasi~l 

produk busana, se~bagai~mana te~rli~hat pada Gambar 1.1 be~ri~kut. 

 

Gambar 1.1 

Jumlah I~nve~stasi~ Pada I~ndustri~ Te~ksti~l I~ndone~si~a 
Sumbe~r: BPS- Stati~sti~k, (Di~olah) 

Pada Gambar 1.1 me~nunjukan pe~ni~ngkatan jumlah i~nve~stasi~ di~bi~dang 

i~ndustri~ te~ksti~l yang me~rupakan produse~n produk busana. Ke~nai~kan te~rti~nggi~ 
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te~rjadi~ pada tahun 2023 yakni~ jumlah i~nve~stasi~ se~be~sar US$ 7.949.80 juta, dan pada 

tahun 2024 jumlah i~nve~stasi~ se~ni~lai~ US$ 7.217.60 juta, dapat di~li~hat bahwa 

i~nve~stasi~ te~rus me~ni~ngkat dari~ tahun ke~tahun se~jak 2019 te~rus me~ngalami~ 

pe~ni~ngkatan hi~ngga 2024. Data i~ni~ me~nunjukan pe~ni~ngkatan ke~te~rtari~kan i~nve~stor 

te~rhadap i~ndustri~ busana I~ndone~si~a. Se~jalan de~ngan ke~nai~kan jumlah I~nve~stasi~, 

Pe~ni~ngkatan ke~te~rtari~kan te~rhadap produk busana dalam ne~ge~ri~ di~tunjukan dalam 

tabe~l 1.1 

Tabe~l 1.1  

Ti~nggi~nya Mi~nat Te~rhadap Produk Busana di~ I~ndone~si~a 

(2023-2024, Di~olah) 

 

Be~rdasarkan Tabe~l 1.1 di~ke~tahui~ bahwa mi~nat te~rhadap produk busana di~      

I~ndone~si~a te~rbi~lang cukup ti~nggi~, di~bukti~kan de~ngan ni~lai~ pe~rtumbuhan yang 

si~gni~fi~kan be~rdasarkan data yang di~be~ri~kan ole~h Bank I~ndone~si~a yakni~ se~be~sar 

5,5% YoY. Hal i~ni~ me~mbe~ri~kan gambaran bahwa i~ndustri~ fashi~on di~ I~ndone~si~a 

akan te~rus tumbuh dari~ tahun ke~ tahun. Me~nurut data dari~ The~ Le~ap (2025) te~rnyata 

Ti~ktok me~mi~li~ki~ acse~ss rate~ me~ncapai~ 35,17% yang be~rarti~ 1 dari~ 3 pe~ngguna 

Aspe~k/I~ndi~kator Data/Ni~lai~ Tahun Sumbe~r 

Ni~lai~ pasar i~ndustri~ 

busana dome~sti~k 

I~ndone~si~a 

Rp 125 

Tri~lli~un 
2024 Ke~me~npe~ri~n/I~BAI~ 

Manufacturi~ng 

I~nde~x I~ndustri~ Te~ksti~l 

dan Pakai~an Jadi~ 

53% - 57,4% 2021- 2024 Te~chnAsi~a 

Pe~rtumbuhan pe~njualan 

ri~te~l kate~gori~ pakai~an +5,5 % YoY Mare~t 2025 Bank I~ndone~si~a 
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i~nte~rne~t me~nye~but Ti~ktok se~bagai~ me~di~a sosi~al yang pali~ng se~ri~ng me~re~ka akse~s.  

Me~nurut Ari~asi~h, dkk (2022) Ti~kTok  adalah  me~di~a  sosi~al  de~ngan pe~rtumbuhan 

te~rce~pat di~ e~ra pasca-pande~mi~. I~tu adalah apli~kasi~ yang pali~ng banyak di~unduh 

se~cara global pada tahun 2020 dan 2021. Se~dangkan me~nurut Ari~asi~h, dkk (2023) 

Pe~rtumbuhan jumlah pe~ngguna yang te~rus-me~ne~rus te~lah me~ngubah pe~ran me~di~a 

sosi~al ti~dak hanya se~bagai~ platform untuk be~rsosi~ali~sasi~ te~tapi~ juga se~bagai~ sarana 

untuk me~njual dan me~nge~mbangkan bi~sni~s, yang di~ke~nal se~bagai~ pe~rdagangan 

sosi~al. 

 Be~be~rapa toko busana di~ Bali~ yang me~lakukan promosi~ me~lalui~ 

Ti~ksokshop adalah Gurlbucke~t, Pusat Fashi~on Bali~, dan Bandung Colle~cti~on. 

Adapun tabe~l pe~rbandi~ngan re~vi~e~w ti~ga toko busana yang te~rke~nal di~ Bali~ dalam 

apli~kasi~ Ti~ktokshop se~bagai~ be~ri~kut.   

Tabe~l 1. 2  

Jumlah Re~vi~e~w Toko 

NAMA TOKO 
BI~NTANG  

 

 
 

 

 

GURLBUCKE~T 291 134 500 2000 17.600 

PUSAT FASHI~ON BALI~ 208 144 490 1.600 10.800 

BANDUNG COLLE~CTI~ON 31 11 27 62 374 

Sumbe~r: Apli~kasi~ Ti~ktok (Di~olah)   

 

Be~rdasarkan Tabe~l 1.2 di~ke~tahui~ bahwa Gurlbucke~t me~mi~li~ki~ jumlah 

re~vi~e~w te~rbanyak dan jumlah ti~ngkat ke~puasan te~rbanyak. Gurlbucke~t me~rupakan 

salah satu bi~sni~s busana di~ Bali~ yang me~ndi~ri~kan toko pe~rtamanya di~ De~npasar 

pada tahun 2019. Toko Gurlbucke~t me~njual be~rbagai~ pakai~an khusus wani~ta 

de~ngan targe~t pasar re~ntang usi~a17-30 tahun. Kate~gori~ pakai~an wani~ta yang di~ 

tawarkan ole~h toko Gurlbucke~t yai~tu atasan, dre~sse~s, ke~me~ja wani~ta, ski~rt li~ne~, 
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je~ans, se~rta one~ se~t pakai~n de~ngan tampi~lan gi~rly dan fe~mi~ni~n. Se~lai~n pakai~an, 

Gurlbucke~t juga me~mi~li~ki~ produk se~pe~rti~ tas dan se~ndal de~ngan ci~ri~ khas yang 

e~le~gan. Harga produk Gurlbucke~t di~mulai~ dari~ 50 ri~buan untuk kate~gori~ atasan, 

me~ski~ de~ngan harga murah, kuali~tas produk Gurlbucke~t adalah kuali~tas pre~mi~um 

(Me~cadi~ni~sa, 2022). Gurlbucke~t me~mproduksi~ produknya se~cara mandi~ri~ dari~ 

prose~s de~sai~n dan pe~masarannya. Hal i~ni~lah yang me~njadi~ salah satu daya tari~k dari~ 

produk Gurlbucke~t kare~na de~sai~nnya be~rbe~da de~ngan me~re~k pakai~an lai~nnya. 

Pe~ne~li~ti~an i~ni~ di~fokuskan pada mahasi~swi~ Program Studi~ Manaje~me~n 

Uni~ve~rsi~tas Pe~ndi~di~kan Gane~sha tahun 2025. Pe~mi~li~han Uni~ve~rsi~tas Pe~ndi~di~kan 

Gane~sha di~dasarkan pada posi~si~nya se~bagai~ salah satu pe~rguruan ti~nggi~ te~rke~muka 

di~ Bali~ de~ngan jumlah mahasi~swa yang be~sar dan latar be~lakang yang be~ragam, 

se~hi~ngga me~nce~rmi~nkan karakte~ri~sti~k konsume~n muda yang cukup re~pre~se~ntati~f.  

Se~cara khusus, mahasi~swi~ Program Studi~ Manaje~me~n Uni~ve~rsi~tas 

Pe~ndi~di~kan Gane~sha di~pi~li~h se~bagai~ subje~k pe~ne~li~ti~an kare~na me~mi~li~ki~ 

karakte~ri~sti~k yang re~le~van de~ngan fokus pe~ne~li~ti~an, bai~k dari~ si~si~ akade~mi~k 

maupun li~ngkungan sosi~al. Uni~ve~rsi~tas Pe~ndi~di~kan Gane~sha be~rlokasi~ di~ Si~ngaraja, 

Kabupate~n Bule~le~ng. Kondi~si~ i~ni~ me~mbe~ri~kan konte~ks yang be~rbe~da di~bandi~ngkan 

pe~rguruan ti~nggi~ yang be~rada di~ wi~layah pe~rkotaan yang me~mi~li~ki~ akse~s le~bi~h luas 

te~rhadap be~rbagai~ alte~rnati~f saluran pe~mbe~li~an. Se~i~ri~ng de~ngan pe~rke~mbangan 

te~knologi~ di~gi~tal dan me~ni~ngkatnya pe~nggunaan e~-comme~rce~ se~rta soci~al 

comme~rce~, mahasi~swi~ Program Studi~ Manaje~me~n Uni~ve~rsi~tas Pe~ndi~di~kan 

Gane~sha me~njadi~ ke~lompok yang re~le~van untuk di~te~li~ti~ dalam me~mahami~ pe~ri~laku 

pe~mbe~li~an onli~ne~, khususnya pada platform Ti~kTok Shop. Di~ si~si~ lai~n, se~cara 

akade~mi~k, mahasi~swi~ Prodi~ Manaje~me~n Undi~ksha te~lah di~be~kali~ de~ngan 
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pe~mahaman me~nge~nai~ pe~ri~laku konsume~n, pe~masaran, dan tre~n bi~sni~s di~gi~tal. 

Kombi~nasi~ antara pe~mahaman te~ori~ti~s dan pe~ngalaman prakti~s dalam pe~nggunaan 

platform di~gi~tal me~njadi~kan me~re~ka ti~dak hanya se~bagai~ konsume~n pasi~f, te~tapi~ 

juga se~bagai~ i~ndi~vi~du yang mampu me~nge~valuasi~ ci~tra me~re~k, kuali~tas produk, 

se~rta pe~ngaruh me~di~a di~gi~tal se~cara le~bi~h kri~ti~s. 

De~ngan de~mi~ki~an, pe~mi~li~han mahasi~swi~ Prodi~ Manaje~me~n Uni~ve~rsi~tas 

Pe~ndi~di~kan Gane~sha ti~dak hanya di~dasarkan pada ke~mudahan akse~s pe~ne~li~ti~an, 

te~tapi~ juga kare~na re~le~vansi~nya se~cara te~ori~ti~s dan e~mpi~ri~s dalam me~nggambarkan 

pe~ri~laku konsume~n fashi~on di~ li~ngkungan uni~ve~rsi~tas. 

Untuk me~mpe~role~h gambaran awal me~nge~nai~ ti~ngkat ni~at be~li~ ulang produk 

Gurlbucke~t di~ Ti~ktokshop, pe~ne~li~ti~ me~lakukan obse~rvasi~ awal di~ li~ngkungan Prodi~ 

Manaje~me~n Uni~ve~rsi~tas Pe~ndi~di~kan Gane~sha. Be~rdasarkan obse~rvasi~ awal dan 

wawancara se~de~rhana te~rhadap 30 orang pe~mbe~li~ produk Gurlbucke~t, 16 orang 

me~nyatakan bahwa produk Gurlbucke~t me~mi~li~ki~ ci~tra me~re~k yang bai~k yang 

me~nye~babkan te~rjadi~nya ke~puasan pe~langgan. Mulai~ dari~ me~re~k yang te~rke~nal luas 

di~ pasaran, hi~ngga je~ni~s produk wani~ta yang be~ragam dan tre~ndy. Produk 

Gurlbucke~t juga me~nawarkan harga yang se~suai~ de~ngan kuali~tas, se~rta de~sai~n-

de~sai~n yang uni~k dan se~suai~ de~ngan tre~n yang se~dang hype~. Se~te~lah konsume~n 

me~lakukan pe~mbe~li~an konsume~n me~ngaku puas de~ngan produk Gurlbucke~t, yang 

pada akhi~rnya konsume~n me~lakukan pe~mbe~li~an ulang di~ Gurlbucke~t dan be~rni~at 

me~ncoba produk lai~nnya. Kare~na i~tu di~duga ci~tra me~re~k me~nye~babkan te~rjadi~nya 

ke~puasan pe~langgan te~rhadap ni~at be~li~ ulang produk Gurlbucke~t di~ apli~kasi~ 

Ti~ktokshop.  
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Me~nurut pe~ne~li~ti~an yang di~lakukan ole~h Si~lli~a, dkk, (2023) Se~cara umum 

faktor-faktor yang me~mpe~ngaruhi~ ni~at be~li~ ulang di~ e~-comme~rce~ yai~tu: pe~ngalaman 

be~lanja se~be~lumnya, kuali~tas produk, ke~pe~rcayaan toko onli~ne~, re~putasi~ toko, 

ke~mudahan pe~nggunaan si~tus, se~rta ke~puasan pe~langgan. Pe~ngalaman be~lanja 

se~be~lumnya dan re~putasi~ toko yang di~bangun me~lalui~ re~vi~e~w yang di~be~ri~kan ole~h 

custome~r me~mpe~ngaruhi~ ci~tra me~re~k dan ke~puasan pe~langgan. Se~lai~n i~tu me~nurut 

pe~ne~li~ti~an Sari~ri~ (2025) Konsume~n ce~nde~rung le~bi~h te~rtari~k pada produk yang 

me~re~knya di~ke~nal luas dan me~mi~li~ki~ re~putasi~ bai~k. Me~nurut Kotle~r & Ke~lle~r, 

(2016), Ni~at be~li~ ulang me~rupakan i~ndi~kator loyali~tas konsume~n te~rhadap suatu 

me~re~k, yang me~nunjukkan pre~fe~re~nsi~ untuk me~mbe~li~ ke~mbali~ produk dari~ me~re~k 

yang sama dari~pada be~re~kspe~ri~me~n de~ngan be~rbagai~ me~re~k. Pe~ne~li~ti~an yang 

di~lakukan ole~h Prayoga (2025) Konsume~n yang sudah me~mi~li~ki~ ti~ngkat ci~tra atau 

ke~san yang ti~nggi~ pada suatu me~re~k, ce~nde~rung  akan  le~bi~h  loyal  atau  le~bi~h  se~ti~a  

pada  me~re~k  te~rse~but,  se~hi~ngga  ti~dak me~mpe~rduli~kan  me~re~k  lai~nnya. Se~lai~n i~tu 

pe~ne~li~ti~an yang di~lakukan ole~h Murni~asi~h, dan Te~lagawathi~ (2023) me~nyatakan 

bahwa ci~tra me~re~k dan kuali~tas produk be~rdampak pada ni~at be~li~ ulang. Pe~ne~li~ti~an 

Pri~ambada (2024) Pe~ngalaman pe~langgan yang posi~ti~f me~mpe~ngaruhi~ ni~at me~re~ka 

untuk me~lakukan pe~mbe~li~an be~rulang. Me~nurut Ahmad, dkk (2020) ci~tra me~re~k 

be~rpe~ngaruh te~rhadap ni~at be~li~ ulang suatu produk. Namun dalam pe~ne~li~ti~an 

Rachmawati~, (2024) ci~tra me~re~k ti~dak me~mi~li~ki~ pe~ngaruh si~gni~fi~kan te~rhadap 

mi~nat be~li~ ulang, hal i~ni~ di~dukung ole~h pe~ne~li~ti~an Octi~vi~ani~, dkk (2022) yang 

me~nyatakan bahwa ci~tra me~re~k ti~dak be~rpe~ngaruh te~rhadap ni~at be~li~ ulang. Di~ 

sampi~ng ci~tra pe~rusahaan, yang me~me~ngaruhi~ loyali~tas pe~langgan adalah ke~puasan 

pe~langgan Sumarti~ni~, Dkk (2021). Dalam pe~ne~li~ti~an Tufahati~, dkk (2021) 
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me~nyatakan ke~puasan pe~langgan be~rpe~ngaruh posi~ti~f te~rhadap ni~at be~li~ ulang. Hal 

i~ni~ di~dukung ole~h pe~ne~li~ti~an Nathade~wi~, dkk (2019) me~nyatakan ke~puasan 

pe~langgan be~rpe~ngaruh posi~ti~f te~rhadap ni~at be~li~ ulang. Pe~ne~li~ti~an Fi~ona, dkk 

(2020) me~nyatakan ke~puasan ti~dak be~rpe~ngaruh posi~ti~f te~rhadap ni~at be~li~ ulang. 

Dalam pe~ne~li~ti~an Nurhasanah, ddk (2022) me~nyatakan ci~tra me~re~k be~rpe~ngaruh 

posi~ti~f te~rhadap ni~at be~li~ ulang me~lalui~ ke~puasan pe~langgan. Hal i~ni~ juga di~dukung 

ole~h pe~ne~li~ti~an Nguye~n, e~t al., (2022) yang me~nyatakan bahwa ci~tra me~re~k 

me~mpe~ngaruhi~ ni~at be~li~ ulang me~lalui~ ke~puasan pe~langgan. Se~dangkan pe~ne~li~ti~an 

yang di~lakukan Fare~z, e~t al., (2024) me~ne~mukan bahwa ci~tra me~re~k ti~dak 

be~rpe~ngaruh te~rhadap ni~at be~li~ ulang me~lalui~ ke~puasan pe~langgan. Anggrae~ni~, 

(2024) me~nyatakan re~vi~e~w onli~ne~ dan ke~pe~rcayaan se~bagai~ vari~abe~l yang 

be~rpe~ngaruh posi~ti~f te~rhadap ni~at be~li~ ulang, se~bab onli~ne~ re~vi~e~w me~mpe~ngaruhi~ 

pandangan pe~mbe~li~ te~rhadap produk yang di~jual di~ onli~ne~ shop. Dapat di~si~mpulkan 

vari~abe~l yang pali~ng be~rpe~ngaruh te~rhadap ni~at be~li~ ulang adalah brand i~mage~, 

kuali~tas produk, ke~puasan pe~langgan, re~vi~e~w onli~ne~, ke~pe~rcayaan. Pe~ne~li~ti~an i~ni~ 

be~rfokuskan pada vari~abe~l ci~tra me~re~k dan ke~puasan pe~langgan se~bagai~ vari~abe~l 

i~nte~rve~ni~ng atau pe~rantara antara pe~ngaruh ci~tra me~re~k dan ni~at be~li~ ulang, se~bab 

ke~dua vari~abe~l i~ni~ adalah yang pali~ng be~rpe~ngaruh. Ni~at be~li~ ulang ada saat adanya 

transaksi~ pe~mbe~li~an ole~h custome~r se~lama dua kali~ atau le~bi~h di~pi~cu ole~h rasa puas 

de~ngan produk atau jasa yang di~te~ri~ma, Pratama dalam (Murni~asi~h, dkk 2023). Ni~at 

be~li~ ulang di~de~fi~ni~si~kan se~bagai~ pe~ne~ntuan pi~li~han yang di~te~rapkan ole~h custome~r 

atas produk dan jasa organi~sasi~ bi~sni~s yang lama de~ngan me~mbandi~ngkannya 

te~rhadap si~tuasi~ saat i~ni~. Poi~n pe~nti~ngnya adalah ni~at be~li~ ulang datang di~pi~cu ole~h 

rasa puas dan nyaman dari~ pe~mbe~li~an se~be~lumnya (Murni~asi~h, dk 2023). 
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Be~rdasarkan urai~an latar be~lakang se~rta adanya ke~se~njangan hasi~l pe~ne~li~ti~an 

te~rdahulu, maka pe~nti~ng untuk di~lakukan pe~ne~li~ti~an le~bi~h lanjut yang be~rjudul 

“Pe~ngaruh Ci~tra Me~re~k Te~rhadap Ni~at Be~li~ Ulang Produk Gurlbucke~t Me~lalui~ 

Ke~puasan Pe~langgan (Studi~ Pada Mahasi~swi~ Prodi~ Manaje~me~n Uni~ve~rsi~tas 

Pe~ndi~di~kan Gane~sha)”.  

 

1.2. I~de~nti~fi~kasi~ Masalah 

Be~rdasarkan latar be~lakang masalah yang te~lah di~paparkan, maka 

i~de~nti~fi~kasi~ be~be~rapa pe~rmasalahan yang ti~mbul adalah se~bagai~ be~ri~kut:  

1. Adanya pe~ni~ngkatan dalam pe~rtumbuhan i~ndustri~ busana di~ I~ndone~si~a. 

2. Adanya hasi~l re~vi~e~w Gurlbucke~t de~ngan ke~puasan pe~langgan te~rbanyak. 

3. Ci~tra me~re~k produk-produk Gurlbucke~t di~ni~lai~ bai~k dan mampu me~me~nuhi~ 

harapan pe~mbe~li~. 

4. Produk-produk Gurlbucke~t mampu me~me~nuhi~ harapan pe~mbe~li~. 

5. Adanya ke~se~njangan pe~ne~li~ti~an te~rdahulu me~nge~nai~ pe~ngaruh ci~tra me~re~k 

te~rhadap ni~at be~li~ ulang me~lalui~ ke~puasan pe~langgan.  

 

1.3. Pe~mbatasan Masalah 

Be~rdasarkan i~de~nti~fi~kasi~ masalah se~be~lumnya maka pe~ne~li~ti~an i~ni~ 

di~fokuskan pada Toko Gurlbucke~t dalam apli~kasi~ Ti~ktokshop dari~ re~ntang tahun 

2025 de~ngan pe~ngaruh vari~abe~l ci~tra me~re~k te~rhadap ni~at be~li~ ulang me~lalui~ 

ke~puasan pe~langgan.  
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1.4. Rumusan Masalah 

Be~rdasarkan pada urai~an latar be~lakang pe~ne~li~ti~an di~ atas, maka rumusan 

masalah yang di~ajukan dalam pe~ne~li~ti~an i~ni~ se~bagai~ be~ri~kut: 

1. Apakah ci~tra me~re~k be~rpe~ngaruh te~rhadap ni~at be~li~ ulang Gurlbucke~t di~ 

Ti~ktokshop? 

2. Apakah ke~puasan pe~langgan be~rpe~ngaruh te~rhadap ni~at be~li~ ulang Gurlbucke~t 

di~ Ti~ktokshop? 

3. Apakah ci~tra me~re~k be~rpe~ngaruh te~rhadap ke~puasan pe~langgan Gurlbucke~t di~ 

Ti~ktokshop? 

4. Apakah ci~tra me~re~k be~rpe~ngaruh te~rhadap ni~at be~li~ ulang me~lalui~ ke~puasan 

pe~langgan produk gurlbucke~t di~ Ti~ktokshop? 

 

1.5. Tujuan Pe~ne~li~ti~an 

 Tujuan pe~ne~li~ti~an i~ni~ adalah untuk me~nganali~si~s dan me~nguji~ te~ntang hal-

hal se~bagai~ be~ri~kut: 

1. Me~nguji~ pe~ngaruh ci~tra me~re~k te~rhadap ni~at be~li~ ulang Gurlbucke~t di~ 

Ti~ktokshop. 

2. Me~nguji~ pe~ngaruh ke~puasan pe~langgan te~rhadap ni~at be~li~ ulang Gurlbucke~t di~ 

Ti~ktokshop. 

3. Me~nguji~ pe~ngaruh ci~tra me~re~k te~rhadap ke~puasan pe~langgan Gurlbucke~t di~ 

Ti~ktokshop. 

4. Me~nguji~ pe~ngaruh ci~tra me~re~k te~rhadap ni~at be~li~ ulang me~lalui~ ke~puasan 

pe~langgan produk gurlbucke~t di~ Ti~ktokshop. 
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1.6. Manfaat Hasi~l Pe~ne~li~ti~an 

Hasi~l pe~ne~li~ti~an i~ni~ di~harapkan dapat me~mbe~ri~kan manfaat se~bagai~ be~ri~kut:  

1. Manfaat Te~ori~ti~s:  

Hasi~l pe~ne~li~ti~an i~ni~ di~harapkan dapat me~nambah dan me~mpe~rdalam i~lmu 

pe~nge~tahuan dalam bi~dang manaje~me~n khususnya manaje~me~n pe~masaran 

te~ntang ni~at be~li~ ulang produk. 

2. Manfaat Prakti~s:  

Hasi~l pe~ne~li~ti~an i~ni~ di~harapkan dapat me~mbe~ri~kan gambaran se~rta i~nformasi~ 

ke~pada Toko Gurlbucke~t di~ ti~ktokshop me~nge~nai~ ci~tra me~re~k dan ke~puasan 

pe~langgan dalam me~mpe~ngaruhi~ ni~at be~li~ ulang produk. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 


