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Lampi~ran 1. Skor Kue~si~one~r  

1.1 Skor Ci~tra Me~re~k 

CI~TRA ME~RE~K (X)   

X1 X2 X3 TOTAL 

4 4 2 10 

3 3 4 10 

1 2 1 4 

3 4 4 11 

4 4 1 9 

3 3 4 10 

3 3 3 9 

4 1 2 7 

4 3 3 10 

1 3 3 7 

4 4 4 12 

3 3 2 8 

3 3 4 10 

4 4 1 9 

3 4 3 10 

2 3 1 6 

4 3 3 10 

4 2 1 7 

3 3 1 7 

4 3 2 9 

4 4 4 12 

3 3 3 9 

3 4 3 10 

1 1 1 3 

3 4 3 10 

3 3 2 8 

3 3 4 10 

4 4 4 12 

3 3 3 9 

4 4 4 12 

1 1 1 3 

4 4 4 12 

3 3 2 8 

2 2 3 7 

4 1 1 6 
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1 4 3 8 

4 1 2 7 

3 4 4 11 

3 2 2 7 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

3 3 3 9 

4 4 3 11 

1 4 3 8 

4 1 4 9 

3 3 3 9 

1 4 3 8 

3 3 2 8 

4 4 4 12 

3 3 2 8 

2 2 4 8 

1 4 4 9 

4 3 4 11 

3 4 3 10 

3 3 3 9 

1 2 1 4 

3 3 3 9 

4 4 4 12 

4 3 3 10 

1 1 3 5 

4 4 4 12 

3 3 3 9 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

3 3 3 9 

1 3 2 6 

3 1 3 7 

3 3 1 7 

4 4 4 12 

2 4 4 10 

4 4 3 11 

4 3 2 9 

3 3 3 9 

3 3 1 7 

3 3 4 10 

4 4 4 12 

3 2 3 8 

3 3 1 7 

4 3 3 10 

3 3 2 8 

4 4 4 12 

3 3 3 9 

3 1 3 7 

4 4 4 12 

4 4 3 11 
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4 4 3 11 

3 2 4 9 

3 1 4 8 

4 3 3 10 

2 3 1 6 

4 4 1 9 

4 3 4 11 

2 1 2 5 

4 3 2 9 

4 4 3 11 

1 3 2 6 

4 2 3 9 

4 2 2 8 

1 3 2 6 

1 2 2 5 

1 2 1 4 

2 3 1 6 

4 3 4 11 

2 3 1 6 

2 4 2 8 

3 2 1 6 

4 3 2 9 

2 1 2 5 

4 2 3 9 

4 3 2 9 

 

1.2 Ke~puasan Pe~langgan 

KE~PUASAN PE~LANGGAN (Z)   

Z1 Z2 Z3 Z4 TOTAL 

3 3 3 2 11 

4 4 4 4 16 

1 3 3 1 8 

4 3 3 4 14 

3 4 3 3 13 

4 4 4 2 14 

2 2 1 3 8 

3 3 3 4 13 

4 4 1 3 12 

4 3 3 3 13 

4 4 4 4 16 

3 3 3 3 12 

4 4 1 3 12 

2 3 3 2 10 
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3 4 1 3 11 

1 3 4 4 12 

3 2 3 3 11 

1 3 2 1 7 

3 4 3 3 13 

4 3 4 4 15 

1 3 4 4 12 

3 3 2 3 11 

2 4 3 3 12 

1 1 1 1 4 

3 2 3 4 12 

2 3 2 2 9 

4 3 3 4 14 

4 1 4 4 13 

3 4 3 3 13 

2 1 4 4 11 

4 4 1 4 13 

2 4 4 2 12 

4 2 3 3 12 

2 3 2 3 10 

3 4 3 3 13 

4 4 4 4 16 

3 4 3 2 12 

2 3 3 4 12 

3 3 2 3 11 

3 3 3 3 12 

4 4 4 4 16 

3 3 3 3 12 

2 4 3 1 10 

3 3 3 3 12 

4 4 4 4 16 

3 3 3 3 12 

4 1 1 1 7 

3 3 3 3 12 

4 3 4 4 15 

3 2 3 3 11 

3 3 2 2 10 

1 3 3 3 10 

3 4 4 4 15 

4 4 3 3 14 

3 3 3 3 12 

1 1 3 3 8 

3 3 4 3 13 

4 4 4 4 16 

1 3 3 2 9 

3 3 3 3 12 

4 4 4 4 16 

3 2 3 3 11 

4 4 4 4 16 

2 1 3 3 9 
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4 4 1 3 12 

3 1 3 2 9 

3 3 2 3 11 

3 1 3 3 10 

3 3 3 1 10 

4 4 4 4 16 

4 4 3 3 14 

3 3 3 3 12 

1 2 1 1 5 

3 3 3 3 12 

1 3 4 1 9 

4 4 3 4 15 

1 3 3 2 9 

1 3 3 1 8 

3 3 4 3 13 

1 1 2 1 5 

3 4 4 3 14 

4 3 3 3 13 

1 4 4 4 13 

4 4 4 4 16 

3 3 3 3 12 

3 3 4 1 11 

3 4 3 3 13 

4 4 3 2 13 

3 4 3 3 13 

3 1 2 3 9 

3 3 4 4 14 

3 2 1 3 9 

2 2 3 1 8 

3 3 2 3 11 

3 3 4 3 13 

4 2 1 3 10 

1 2 4 2 9 

3 3 4 1 11 

2 2 3 4 11 

1 3 2 4 10 

1 2 1 2 6 

4 2 3 1 10 

2 1 2 4 9 

2 1 2 1 6 

1 4 3 1 9 

2 3 1 4 10 

1 4 3 2 10 

3 2 3 2 10 

1 4 2 4 11 

3 1 3 3 10 
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1.3 Ni~at Be~li~ Ulang 

NI~AT BE~LI~ ULANG (Y)   

Y1 Y2 Y3 Y4 TOTAL 

2 3 1 3 9 

3 1 3 2 9 

2 3 2 4 11 

3 2 3 1 9 

4 1 3 4 12 

4 4 3 2 13 

2 3 2 4 11 

3 3 4 4 14 

4 3 3 3 13 

4 4 4 4 16 

1 3 3 2 9 

3 2 2 1 8 

2 1 3 1 7 

3 2 1 2 8 

3 3 3 4 13 

1 4 4 1 10 

4 3 2 1 10 

2 1 2 3 8 

3 3 3 4 13 

1 4 2 3 10 

4 3 3 4 14 

1 2 3 3 9 

4 3 2 3 12 

1 1 1 1 4 

4 3 3 4 14 

3 1 1 3 8 

3 3 3 3 12 

4 4 4 4 16 

3 3 3 3 12 

4 4 4 4 16 

2 1 4 1 8 

4 4 3 4 15 

3 3 3 1 10 

3 3 3 4 13 

4 3 2 3 12 

4 4 3 4 15 

3 4 4 4 15 

3 4 3 4 14 

2 3 3 3 11 

3 3 3 3 12 

4 4 4 4 16 

3 3 2 3 11 

4 4 3 4 15 
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3 3 3 3 12 

4 4 2 4 14 

3 3 4 3 13 

1 2 2 3 8 

3 3 3 3 12 

2 4 4 4 14 

3 3 2 3 11 

3 2 1 4 10 

4 4 4 4 16 

3 4 4 4 15 

3 3 3 3 12 

2 2 4 2 10 

3 2 2 3 10 

3 3 2 2 10 

4 4 4 4 16 

3 3 2 1 9 

3 3 3 3 12 

4 4 4 4 16 

3 3 2 3 11 

4 4 4 4 16 

3 3 3 3 12 

1 2 3 3 9 

3 3 1 1 8 

3 1 3 3 10 

4 3 1 3 11 

1 4 3 4 12 

4 4 1 1 10 

4 1 4 4 13 

1 3 3 3 10 

3 1 4 3 11 

3 3 3 3 12 

4 4 3 4 15 

4 3 2 1 10 

3 3 3 3 12 

2 2 3 3 10 

4 4 4 4 16 

3 3 2 3 11 

1 3 3 4 11 

4 3 1 3 11 

4 4 3 3 14 

4 4 4 1 13 

3 3 3 3 12 

3 4 2 3 12 

3 3 3 2 11 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

1 2 3 3 9 

3 4 2 3 12 

4 1 4 3 12 

2 3 2 1 8 
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2 3 4 3 12 

3 2 3 2 10 

4 2 3 2 11 

3 1 4 3 11 

4 2 3 2 11 

1 4 2 2 9 

3 2 3 3 11 

1 2 1 3 7 

4 3 4 1 12 

2 1 3 1 7 

1 2 2 1 6 

2 1 3 3 9 

2 1 3 1 7 

3 4 1 1 9 

3 4 4 2 13 

1 3 1 3 8 

2 4 4 3 13 
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Lampi~ran 2. I~nstrume~n Uji~ Vali~di~tas 

2.1 Uji~ Vali~di~tas Ci~tra Me~re~k 

 

2.2 Uji~ Vali~di~tas Ke~puasan Pe~langgan 
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2.3 Uji~ Vali~di~tas Ni~at Be~li~ Ulang  

 

Lampi~ran 3. Uji~ Re~li~abi~li~tas 

Lampi~ran 3.1 Uji~ Re~li~abi~li~tas Ci~tra Me~re~k  

 

 Lampi~ran 3.2. Uji~ Re~li~abi~li~tas Ke~puasan Pe~langgan 

 

Lampi~ran 3.3 Uji~ Re~li~abi~li~tas Ni~at Be~li~ Ulang 
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Lampi~ran 4. Anali~si~s Jalur  

4.1 Hubungan Ci~tra Me~re~k Te~rhadap Ke~puasan Pe~langgan 

Coe~ffi~ci~e~ntsa 

Mode~l 

Unstandardi~ze~d 

Coe~ffi~ci~e~nts 

Standardi~ze~d 

Coe~ffi~ci~e~nts 

t Si~g. B Std. E~rror Be~ta 

1 (Constant) 6.464 .884  7.311 .000 

Ci~tra Me~re~k .571 .098 .491 5.856 .000 

a. De~pe~nde~nt Vari~able~: Ke~puasan Pe~langgan 

4.2 Hubungan Ci~tra Me~re~k, Ke~puasan Pe~langgan Te~rhadap Ni~at Be~li~ Ulang 

Coe~ffi~ci~e~ntsa 

Mode~l 

Unstandardi~ze~d Coe~ffi~ci~e~nts 

Standardi~ze~d 

Coe~ffi~ci~e~nts 

t Si~g. B Std. E~rror Be~ta 

1 (Constant) 4.858 1.069  4.544 .000 

Ci~tra Me~re~k .291 .111 .249 2.624 .010 

Ke~puasan Pe~langgan .351 .095 .350 3.692 .000 

a. De~pe~nde~nt Vari~able~: Ni~at Be~li~ Ulang 

 

Lampi~ran 5. Pe~ngaruh R2  

5.1 Ni~at Be~li~ Ulang Se~bagai~ Vari~abe~l De~pe~nde~n 

Mode~l Summary 

Mode~l R R Square~ 

Adjuste~d R 

Square~ 

Std. E~rror of 

the~ E~sti~mate~ 

1 .520a .270 .256 2.26091 

a. Pre~di~ctors: (Constant), Ke~puasan Pe~langgan, Ci~tra Me~re~k 

5.2 Ke~puasan Pe~langgan Se~bagai~ Vari~abe~l De~pe~nde~n 

Mode~l Summary 

Mode~l R R Square~ 

Adjuste~d R 

Square~ 

Std. E~rror of 

the~ E~sti~mate~ 

1 .491a .241 .234 2.28581 

a. Pre~di~ctors: (Constant), Ci~tra Me~re~k 
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Lampi~ran 6. Uji~ Sobe~l 

 

Lampi~ran 7. Pe~rhi~tungan Be~sar E~rror Vari~abe~l 

 

 

 

 

 

Lampi~ran 8. Dokume~ntasi~ Wawancara 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ε1 = √1-R2  

ε1 = √1-0,241 = 0,871 

 

ε2 = √1-R2  

ε2 = √1-0,270 = 0,854 
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Lampi~ran 9. Kue~si~one~r Pe~ne~li~ti~an 

Ke~pada Yth. Saudari~ Prodi~ Manaje~me~n 

Pe~ri~hal : Kue~si~one~r 

 

De~ngan Hormat,  

De~ngan tujuan se~bagai~ syarat me~nye~le~sai~kan studi~ di~ Uni~ve~rsi~tas Pe~ndi~di~kan 

Gane~sha program studi~ Manaje~me~n, de~ngan i~ni~ saya Ni~ Kade~k Ayu E~mas Adi~ 

Le~stari~ be~rmaksud me~lakukan pe~ne~li~ti~an de~ngan judul <Pe~ngaruh Ci~tra Me~re~k 

Te~rhadap Ni~at Be~li~ Ulang Produk Gurlbucke~t Me~lalui~ Ke~puasan Pe~langgan (Studi~ 

Pada Mahasi~swi~ Prodi~ Manaje~me~n Uni~ve~rsi~tas Pe~ndi~di~kan Gane~sha)= 

De~ngan i~ni~ saya mohon ke~se~di~aan Saudari~ untuk be~rke~nan me~ngi~si~ 

kue~si~one~r i~ni~ se~bagai~ data yang akan di~pe~rgunakan dalam pe~ne~li~ti~an. Data yang 

Saudari~ be~ri~kan akan di~jaga ke~rahasi~aannya dan hanya di~gunakan untuk 

ke~pe~rluan pe~ne~li~ti~an saja. Atas ke~se~di~aan Saudari~ yang be~rse~di~a be~rparti~si~pasi~ 

dalam me~ngi~si~ kue~si~one~r pe~ne~li~ti~an i~ni~ saya ucapkan te~ri~ma kasi~h. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Si~ngaraja, 10 De~se~mbe~r 2025 

Pe~ne~li~ti~ 

 

 

 

 

 

 

Ni~ Kade~k Ayu E~mas Adi~ Le~stari~ 

Contact Pe~rson: 085857285372 
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A. Scre~e~ni~ng Re~sponde~n 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
B.  I~de~nti~tas Re~sponde~n 

1. Nama : 

2. Usi~a : 

C.  Pe~tunjuk Pe~ngi~si~an Kue~si~one~r 

Si~lahkan anda pi~li~h jawaban yang me~nurut Saudari~ pali~ng se~suai~ de~ngan apa yang 

ada di~ le~mbar pe~rtanyaan kue~si~one~r de~ngan cara me~mbe~ri~kan tanda ce~ntang (√) pada 

pi~li~han jawab yang te~rse~di~a. 

Ke~te~rangan : 

SS : Sangat Se~tuju 

S : Se~tuju 

TS : Ti~dak Se~tuju 

STS : Sangat Ti~dak Se~tuju 

 

Ti~dak Me~mbe~li~ 1 Kali~ 

2.  Dalam 6 bulan te~rakhi~r be~rapa kali~ Saudari~ me~mbe~li~ produk Gurlbucke~t 

me~lalui~ .....Ti~ktokshop?   

Le~bi~h dari~ 1 Kali~ 

1. Apakah Saudari~ pe~rnah me~mbe~li~ produk Gurlbucke~t? 

3. Pe~rnah me~ngi~ku琀椀~ pe~masaran produk  Gurlbucke~t me~lalui~ apli~kasi ~ se~lai~n Ti~ktok? 

I~ya Ti~dak 

Apabi~la Saudari~ me~njawab 8Ti~dak9 pada pe~rtanyaan i~ni~, maka 琀椀~dak pe~rlu 
me~lanjutkan ke~ bagi~an be~ri~kutnya. 

 

Apabi~la Saudari~ me~njawab 8Ti~dak Me~mbe~li~9 pada pe~rtanyaan i~ni~, maka 

ti~dak pe~rlu me~lanjutkan ke~ bagi~an be~ri~kutnya. 

I~ya Ti~dak 

Apabi~la Saudari~ me~njawab 8Ti~dak9 pada pe~rtanyaan i~ni~, maka 琀椀~dak pe~rlu 
me~lanjutkan ke~ bagi~an be~ri~kutnya. 
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D. Draf Pe~rtanyaan  

     Ci~tra Me~re~k (X) 

 

Ke~puasan Pe~langgan (Z) 

 

Ni~at Be~li~ Ulang (Y)  

 

 

 

 

 

 

 

No Pe~rtanyaan  SS  S  TS STS 

1. Unsur de~sai~n pada produk Gurlbucke~t, se~pe~rti~ 

be~ntuk, warna, dan de~tai~l vi~sual, me~mbe~ri~kan ke~san 

me~nari~k bagi~ saya. 

     

2. Produk Gurlbucke~t mampu me~me~nuhi~ ke~butuhan 

fashi~on saya se~bagai~ konsume~n. 

    

3. Produk Gurlbucke~t me~nunjukkan i~de~nti~tas yang 

se~suai~ de~ngan ke~pri~badi~an di~ri~ saya. 

    

No Pe~rtanyaan  SS  S  TS STS 

1. 
Saya puas de~ngan pe~ngalaman me~mbe~li~ produk 

Gurlbucke~t. 

     

2. 

Saya be~rse~di~a me~mbe~li~ ke~mbali~ produk Gurlbucke~t 

di~masa me~ndatang. 

    

3. 
Saya be~rse~di~a me~re~kome~ndasi~kan produk 

Gurlbucke~t ke~pada orang lai~n. 

    

4. 
Produk Gurlbucke~t me~me~nuhi~ harapan saya se~bagai~ 

konsume~n. 

    

No Pe~rtanyaan  SS  S  TS STS 

1. Saya me~mi~li~ki~ ni~at me~mbe~li~ ke~mbali~ produk 

Gurlbucke~t. 

     

2. Saya te~rtari~k me~re~kome~ndasi~kan produk Gurlbucke~t 

pada orang lai~n. 

    

3. 
Saya me~mi~li~h produk Gurlbucke~t di~bandi~ng me~re~k 

lai~n yang se~je~ni~s. 

    

4. Saya be~rni~at me~mbe~li~ produk Gurlbucke~t lai~nnya.     
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RI~WAYAT HI~DUP 

Ni~ Kade~k Ayu E~mas Adi~ Le~stari~ lahi~r di~ Tabanan pada 

tanggal 27 Mare~t 2004. Pe~nuli~s lahi~r dari~ pasangan suami~ 

i~stri~ Bapak I~ Nyoman Gunaya dan I~bu Ni~ Wayan Nomi~. 

Pe~nuli~s be~rke~bangsaan I~ndone~si~a dan be~ragama Hi~ndu. 

Ki~ni~ pe~nuli~s be~ralamat di~ Jl. Sahade~wa 15 A, Banjar Te~gal, 

Si~ngaraja, Bali~. Pe~nuli~s me~nye~le~sai~kan pe~ndi~di~kan dasar di~ 

SD Ne~ge~ri~ 1 Munde~h Kauh pada tahun 2016. Ke~mudi~an 

pe~nuli~s me~lanjutkan di~ SMP Ne~ge~ri~ 1 Se~le~made~g Barat dan lulus pada tahun 2019. 

Pada tahun 2022, pe~nuli~s lulus dari~ SMA Ne~ge~ri~ 1 Se~le~made~g jurusan I~lmu 

Pe~nge~tahuan Sosi~al dan me~lanjutkan ke~ S1 Jurusan Manaje~me~n di~ Uni~ve~rsi~tas 

Pe~ndi~di~kan Gane~sha. Pada se~me~ste~r akhi~r tahun 2026 pe~nuli~s te~lah me~nye~le~sai~kan 

Tugas Akhi~r yang be~rjudul <Pe~ngaruh Ci~tra Me~re~k Te~rhadap Ni~at Be~li~ Ulang 

Produk Gurlbucke~t Me~lalui~ Ke~puasan Pe~langgan (Studi~ pada Mahasi~swi~ Prodi~ 

Manaje~me~n Uni~ve~rsi~tas Pe~ndi~di~kan Gane~sha)=. Se~lanjutnya, mulai~ tahun 2022 

sampai~ de~ngan pe~nuli~san skri~psi~ i~ni~, pe~nuli~s masi~h te~rdaftar se~bagai~ mahasi~swa 

Program S1 Manaje~me~n di~ Uni~ve~rsi~tas Pe~ndi~di~kan Gane~sha. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


