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Lampiran 01

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA

FAKULTAS HUKUM DAN ILMU SOSIAL

Alama : Jalan  Udayarer Sigaraja Ball 81116
Telepon - (0362)23884, Fax (0362)23994
Lawan | sniohaac.id

No : S569/UN48.8.1/DL2020
Hal : Pemgumpuian Data

Kepada
Yth  Kepala SMA Negeri | Sukasada
Kabupaten Bulsleng
d
Tempat

Dalam rangka melengkapi syarat-syarat pemyusunan sknpsi denzan judul “Pola Imteraksi
Sosial Pengemudi Transfortasi Online Grab di Kota Singaraja Sebagai Sumber Belajar
Sosiologi di SMA" dengan hormat, kami mohon ijin unfuk melkukan wawancara dan
pensambilan data terkait pembelajaran di sskolah dengan zuru sesiologi yanz diperlukan oleh-

Nama . Delfin Reza Fahlefi
Nomor induk Mahasiswa  : 1614091007

Fakultas : Hukum dan [lmu Sosial (FHIS)
Jurusan : Sejarah, Sosiologi dan Perpustakaan
Program Studi : Pendidikan Sosicloz

Atas perhatiannya dan banmuan Saudara, kami sampaikan terima kasih,
Singaraja. 26 Jumi 2020
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Lampiran 02

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA

FAKULTAS HUKUM DAN ILMU SOSIAL

Alamor  Jalan  {dayona Sinparaja Ball 81116
Telepon : (0362)2388¢, Fax (0362)23993
Lawan : amdibsha ac.id

No : 3569/UN48.8.1/DL2020
Hal : Pemgumpuian Data

Kepada
Yth.  Pimpinan Grab Sinzanaja
Kabupaten Buleleng
di
Tempat

Dalam rangka melengkapi syarat-syarat penyusunan sknpal denzan judul “Pola Interaksi
Sosial Pengemudi Transfortasi Online Grab di Kota Singaraja Sebagai Sumber Belajar
Sosiologi di SMA” dengan hormat, kam: mohon ijin untuk melkukan wawancara dan
penzambilan data tentang manajemen grab Singaraja dan pengemudi transportasi online grab di
Sinzaraja yang diperlukan oleh:

Nama : Delfin Reza Fahlefi

Nomor induk Mahasiswa  : 1614091007

Fakultas : Hukum dan llmu Sosial (FHIS)

Turusan : Sejarah Sosiologi dan Perpustakaan

Program Studi : Pendidikan Sosioloz

Afs perhatiannya dan bantuan Saudara, kami sampaikan terima kasih.

A\ Singaraja, 26 Jum 2020
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Lampiran 03

INSTRUMEN PENELITIAN

Data Informan

No

Nama

Umur
(Th)

Pekerjaan

No.Hp

Ket

Gede Ary Pratama

30 (Th)

Manajemen
Grab Singaraja

081339250070

Putu Gede Arya
Putra Wibawa

34 (Th)

Koordinator
Lapangan Grab
dan Staff
pegawai
Undiksha

081339559983

| Putu Eka
Hariawan

21 (Th)

Pengemudi
Transportasi
online Grab
(non-fake gps)

081246647036

Ronald (nama
samaran)

21 (Th)

Pengemudi
Transportasi
online Grab

(fake gps)

| Putu Adi Sucitra

41 (Th)

Pengemudi
Transportasi
online Grab
(non-fake gps)

082237506369

Garok (nama
samaran)

25 (Th)

Pengemudi
Transportasi
online Grab

(fake gps)

Dra. Eny Fendriati

52 (Th)

Guru (PNS)
SMAN 1
Sukasada

081917183818




Lampiran 04

Il. Daftar Pertanyaan

RM 1 : Faktor Apakah yang Memengaruhi Munculnya Penggunaan Fake GPS
Dikalangan Pengemudi Grab di Singaraja?

1.
2.

10.
11.

RM 2 :

Sejak kapan bapak/ibu tergabung dalam pengemudi Grab Singaraja?+
Seberapa sulitkah dalam menekuni pekerjaan menjadi pengemudi Grab di
Kota Singaraja?+

Apakah pekerjaan tetap bapak/ibu hanya menjadi pengemudi Grab saja atau
memiliki pekerjaan yang lain?

Menurut bapak/ibu bagaimana prospek kerja menjadi pengemudi Grab
Singaraja?

Menurut bapak/ibu mudah atau tidak dalam mencari pelanggan dalam setiap
kerja di Grab?

Apakah bapak/ibu mengetahui tentang penggunaan fake GPS dikalangan
pengemudi Grab Singaraja?

Sejak kapan bapak/ibu mengetahui penggunaan fake GPS dikalangan
pengemudi Grab Singaraja?

Bagaimana pendapat bapak/ibu terkait penggunaan fake GPS dikalangan
pengemudi Grab Singaraja?

Setuju atau tidak bapak/ibu dengan penggunaan fake GPS dikalangan
pengemudi Grab di Singaraja?

Apa alasan bapak/ibu menggunakan fake GPS dalam setiap bekerja di Grab?
Apa alasan bapak/ibu tidak menggunakan fake GPS dalam setiap bekerja di
Grab?

Bagaimana Pola Interaksi antara Pengemudi yang Menggunakan

Aplikasi Fake GPS dengan yang Tidak Menggunakan Aplikasi Fake GPS?

1.

2.

Ketika berkumpul di tempat menunggu pesanan apakah bapak/ibu melakukan
interaksi dengan sesama pengemudi Grab ?

Apakah bapak/ibu mengetahui tentang kode etik Grab yang didalamnya
terdapat peraturan untuk tidak boleh menggunakan fake GPS?



10.

Bagaimana proses terjadinya komunikasi sesama pengemudi Grab dari
sebelum dan sesudah adanya fake GPS?

Setuju atau tidak bapak/ibu terkait penggunaan fake GPS dikalangan
pengemudi Grab?

Apakah bapak/ibu tidak terlalu memusingkan terkait penggunaan fake GPS
dikalangan pengemudi Grab?

Ketika bapak/ibu tidak menggunakan fake GPS kemudian bertemu dengan
pengemudi pengguna fake GPS tindakan seperti apa yang bapak/ibu berikan?
Ketika bapak/ibu menggunakan fake GPS kemudian bertemu dengan
pengemudi yang tidak menggunakan fake GPS tindakan seperti apa yang
bapak/ibu berikan?

Menurut bapak/ibu penggunaan fake GPS bisa memengaruhi kerukunan
dengan sesama pengemudi Grab?

Menurut bapak/ibu pernahkah terjadi ketersinggungan antara pengemudi Grab
setelah adanya penggunaan fake GPS?

Ketika terjadi ketersinggungan bagaimana tindakan bapak/ibu yang akan
dilakukan?

RM 3: Aspek-aspek sosiologis apa sajakah dari Interaksi Sosial diantara
Pengemudi Grab Singaraja yang Dapat Dijadikan Sumber Belajar Sosiologi
Kelas X di SMA?

Untuk Guru

1.

Sumber belajar seperti apa yang biasanya Bapak/lbu gunakan untuk
pembelajaran materi interaksi sosial?

Apakah Bapak/lbu mengetahui tentang pengemudi Grab di Kota Singaraja?
Apakah Bapak/lbu pernah membahas tentang pengemudi Grab Singaraja
dengan konteks interaksi Sosial?

Apakah Bapak/lbu mengetahui bahwa pengemudi Grab Singaraja memiliki
cara kerja yang bisa memangaruhi pola interaksi ydengan menggunakan
aplikasi fake GPS?

Apakah Bapak/Ibu pernah menggunakan aplikasi Grab dalam kegiatan sehari-
hari?

Menuurut Bapak/Ibu apakah interaksi yang terjadi pada pengemudi Grab di
Kota Singaraja dapat dijadikan aumber belajar sosiologi di SMA ?

NB: Instrumen wawancara bersifat tentatif sesuai situasi dan kondisi



Lampiran 05

BUKTI WAWANCARA VIA WHATSAPP DENGAN SELURUH
NARASUMBER TERKAIT

15490 © @ il 4G il W 49% 1549 % © @

Bli Dede Grab Bli Dede Grab
< — - < ¥l 15.40

lya Pak, terimakasih banyak pak...
Selamat sore Pak dede, mohon maaf o Y =
menggangu, bagaimana pak apakah hari Bagaimana pak?
ini bisa dimulai wawancara online nya

>

¥l 1540

pak?

0.06

Nggih pak dede siap, terimakasih banyak
pak

lya pak siap, saya tunggu.

5 icg

g

Wawancara dengan Manajemen Grab Singaraja
(Gede Ady Pratama)

15:48 © @ 15:48 © @

< =& Pak Tude < <3 Pak Tude

- 1543 — 15.43

17 JUNI 2020 ¢ 17 JUNI 2020
{ pagi pak ®

Mohon menggangu waktu bapak, ini saya
ingin wawancara bapak, kapan kirany:.
bapak bisa?

selamat siang

maaf br baca

nanti sore ya

Siapp pak laksanakan

Baru mau ngechat saya pak




Wawancara dengan Koordinator Lapangan Grab Singaraja
(Putu Gede Arya Putra Wibawa)

15:47 © @ ’ » = 49% 1547 © @ il 4G _al CW® 49%

< .ég Pak Adi grab — “;g\. Pak Adi grab [ [ 9 :

14.54 14.54

Selamat sore Pak, mohon maaf
menggangu waktu bapak, kapan kira nya
saya bisa wawancara online dengan pak
adi? Wawancara nya bisa lewat voice note
dan panggilan biasa pak.

Voice note aja yea fi

Tanya aja ,pas aqg santai/sambil ngu order
nti aq jawab

Wawancara dengan pengemudi transportasi Online Grab (non-fakegps)
(1 Putu Adi Sucitra)

1553 ¥ © @ il 4G _ar C 1552 # © @

——
< ﬁ Eka Grab [ L P, Eka Grab

15.52 online

Santai eka h 13 Juni 2020 1bil kerja eka

Boleh saya wawancara lagi?
Ok siap lur kapan
>

Sekarang? Bisa 1
Wait bg di jin

Aku vn nanti jawabnya, waktu kamu agak
luang ya

Oke siappp

Anda
Pesan suara (0.46)

Pastinya ada, karena di mana orderan ini
sangat terpengaruh dengan history nah
disna biasanya berlangganan antara driver
dan cs.

Untuk persaingan ori dengan fake




Wawancara dengan pengemudi transportasi Online Grab (non-fakegps)
(1 Putu Eka Hariawan)

15:50 ¥ © @ » 48% 15:50 ¢ © O
(—. Bang Garok Grab é. Bang Garok Grab

Makasih bang

Hallo bang, gimana bisa kita mulai
wawancara nya?

Bang Oman?

K n aja pertanyaannya
Nanti aku jawab pas lagi sante
Oke siap bang
Lewat vn ya bang

Anda
Lewat vn ya bang

Siaaap

0.25

20 JUNI 2020

Wawancara dengan pengemudi transportasi Online Grab (fakegps)
(Garok (nama samaran))

15:51 ¥ o @ R 15:51 ® © @ _all 4G _a C_W 48%

Ronald Grab Ronald Grab =
<ew 15.44 e-"--1544 L= ~ :

18 JUNI 2020
Hallo bang, ini aku delpin temennya eka e

grab, saya ingini wawancara abangnya
secara online, lewat vn atau Chat biasa
bang, kapan abangnya bisa? Ini santai kok

Kmu vn saya bls dengan chat biasa ya

Oke siap siapp bang. 1
Bisa dimulai sekarang?

Semenjak dari awal grab alasannya biar
lebih simple kita tidak perlu keliling

Fake gps itu sudah langsung tertera nama
warung kita langsung pencet disana
warung yg kita tujju




Wawancara dengan pengemudi transportasi Online Grab (fakegps)
(Ronald (nama samaran))

AP _all 4G _il ¢

Bu Eni Sosiologi Suk... - L 98
15.55

Begini bu maksud saya ingin wawancara
secara online dengan ibu, yakni lewat WA
atau telfon biasa bu, nah kira kira kapan
bisa ibu saya wawancara? Jadi begitu

maksud saya bul=s

Hrs dg suara?

Pake rekam suara aja, kan biar bisa ibu
jawab kpanpun gk Igsg saat itu jwb. Boleh
kan?

Kalau ibu berkenan dengan suara bu,
boleh bu dengan pesan suara nanti ibu
jawab kalau ibu waktu luang, jadi nanti
saya juga kirim pesan suara ibu 1

Kalau ibu berkenan dengan suara bu,
boleh bu dengan pesan suara nanti ibu
jawab kalau ibu ada waktu luang, jadi
nanti saya juga kirim pesan suara ibu

1

lya gitu dah maksudnya. Kan bisa ada
waktu berpikir utk jawab, enak didengar
&.’

lya bu siap &2 jadi bisa kapan saya bisa
kirim pesan suara tentang pertanyaan ke
ibu?

-l 4G il €

Bu Eni Sosiologi Suk... - L
15.55

_1 8 JUNI 2020

Nggih bu eni==

Sante ja vin, mumpung Ig rebah2an di
teras. TanyaZ2 aja di rekam, nti pst dijawab,
kl gk jwb berarti capek gitu ajasy 22 =L

Nggih mpun bu, saya tanya-tanya lagi,
nanti kalau misalkan ibu udah capek ya
dijawab besok juga nggak apa apa ibu

Wawancara dengan guru sosiologi SMAN 1 Sukasada
(Dra. Eny Fendriati)
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DOKUMENTASI TERKAIT PENGEMUDI TRANSPORTASI
ONLINE GRAB SINGARAJA

(Kopdar Rutin Grab Singaraja) (Pengemudi Grab menunggu pesanan makanan)

(Pengemudi Grab mengantar pesanan makanan) (Observasi oleh peneliti)
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Delfin Reza Fahlefi lahir di Banyuwangi pada tanggal 06 Mei.
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Transportasi Online Grab di Kota Singaraja sebagai Sumber Belajar Sosiologi di
SMA”.



