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LAMPIRAN 

Lampiran 01. Surat-surat terkait dengan Penelitian 
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Lampiran 02. Kuesioner Penelitian 

SURAT PERMOHONAN PENGISIAN KUESIONER PENELITIAN 

Perihal :  Permohonan Pengisian Kuesioner 

 

Lampiran :  1 (satu) berkas 

 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu/Saudara/I Responden Pemilik UMKM Sektor Jasa di Kecamatan 

Buleleng 

 

Dengan Hormat, 

Sehubungan  dengan  pelaksanaan  penyusunan  skripsi  yang  berjudul 

<Pengaruh Literasi Keuangan, Human capital dan Working Capital Management 

terhadap Kinerja Keuangan UMKM Sektor Jasa di Kabupaten Buleleng= Bersama 

kuesioner saya: 

 

Nama : Putu Amelinda Geraldine 

NIM : 2217051277 

Program Studi : S1 Akuntansi 

Jurusan : Ekonomi dan Akuntansi 

Fakultas : Ekonomi 

Universitas : Universitas Pendidikan Ganesha 

 

Memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk meluangkan waktunya guna 

mengisi seluruh pertanyaan yang ada pada kuesioner ini. Penelitian ini akan 

digunakan untuk kepentingan penulisan skripsi saya, sehingga semua keterangan 

dan jawaban dari Bapak/Ibu/Saudara/I berikan akan dijaga kerahasiaannya dan 

akan sangat berarti bagi kelancaran penelitian saya. 

Demikian permohonan ini, atas partisipasi dan bantuan dari 

Bapak/Ibu/Saudara/i berikan, saya ucapkan terima kasih. 

 

 

Hormat Saya, 

 

 

 

Putu Amelinda Geraldine 
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KUESIONER PENELITIAN 

 

 

I. Identitas Responden 

Nama Responden : 

Usia : 

Jenis Kelamin : 

Nama Usaha : 

Pendidikan Terakhir : 

Lama Berdiri Usaha : □ 2-5 Tahun 

□ 6-10 Tahun 

□ >10 Tahun 

Skala Usaha : □ Mikro 

□ Kecil 

□ Menengah 

Alamat Usaha : 

Kecamatan : 

 

 

II. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

 

Berikanlah jawaban pada pertanyaan berikut sesuai dengan kondisi usaha 

Bapak/Ibu/Saudara/i yang sebenarnya, dengan cara memilih pada kolom yang telah 

disediakan. Untuk jawaban pada pertanyaan dapat memilih alternatif jawaban 

berikut: 

SS :  Sangat Setuju 

S :  Setuju 

KS    :  Kurang Setuju 

TS    :  Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 
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III. Kuesioner Penelitian 

 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

Literasi Keuangan (X1) 

1. Saya memahami pengetahuan 

umum terkait keuangan 

     

2. Saya mempunyai 

pengetahuan terkait tabungan 

dan pinjaman, serta berhati-

hati dalam mengambil 

keputusan hutang atau kredit. 

     

3. Saya memahami bahwa 

pengelolaan keuangan yang 

baik dapat membantu 

kelancaran usaha. 

     

4. Saya melakukan pencatatan 

keuangan untuk mengetahui 

laba/rugi. 

     

5. Saya menyisihkan sebagian 

penghasilan saya untuk 

ditabung atau diinvestasikan. 

     

6. Saya memahami risiko 

keuangan usaha, termasuk 

pentingnya asuransi seperti 

BPJS dan sejenisnya 

     

Sumber:(Andriani, 2025) 

 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

Human capital (X2) 

1. Usaha saya memiliki SDM 

dengan tingkat kompetensi 

yang ideal baik saya sebagai 

pemiliknya maupun 

karyawan saya. 

     

2. Saya mampu menciptakan 

ide-ide kreativitas 
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3. Saya memiliki semangat yang 

tinggi dalam berwirausaha 

     

4. Saya mempunyai kerjasama 

tim yang baik 

     

5. Event-event yang diadakan 

pemerintah dengan 

melibatkan UMKM sangat 

membantu  dalam 

pengembangan diri pemilik 

usaha atau seorang 

wirausaha. 

     

Sumber:(Purnami et al., 2022) 

 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

Working Capital Management (X3) 

1. Selama menjalankan usaha, 

saya pernah menerima 

pinjaman dari 

bank/koperasi/lain-lain. 

     

2. Saya membuat anggaran 

mengenai pengeluaran baik 

berskala kecil/besar, dan 

menggunakan sebagian dana 

untuk membayar sebagian 

utang usaha. 

     

3. Dalam menjalankan usaha, 

saya belum melakukan 

pengelolaan modal kerja 

dengan baik. 

     

4. Pengelolaan modal kerja 

yang diterapkan dapat 

berjalan dengan lancar. 

     

5. Dengan mengelola modal 

kerja dapat menunjukkan 

bahwa usaha Bapak/Ibu 

bekerja dengan efisien. 

     

6. Dengan mengelola modal 

yang baik saya tidak dapat 

mengembangkan usaha saya 

untuk   membeli   bahan 
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 baku/peralatan tambahan 

yang dibutuhkan. 

     

7. Saya selalu mencatat 

pemasukan dan pengeluaran 

keuangan yang diperoleh dari 

usaha ini. 

     

8. Saya membuat buku catatan 

tentang penerimaan kas dan 

pengeluaran kas 

     

9. Keuntungan yang diperoleh 

dapat dijadikan modal untuk 

meningkatkan kinerja usaha. 

     

10. Pengelolaan modal kerja 

tidak penting untuk 

meningkatkan kinerja usaha. 

     

Sumber: (Canberra & Dewi, 2025) 

 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

Kinerja Keuangan (Y) 

1. Usaha saya mengalami 

peningkatan produksi dan 

pemasaran. 

     

2. Usaha saya mengalami 

peningkatan pendapatan. 

     

3. Usaha saya memiliki prospek 

yang baik untuk berkembang 

di masa depan. 

     

4. Usaha saya memperoleh 

peningkatan 

keuntungan/laba. 

     

5. Usaha saya secara 

menyeluruh menunjukkan 

perkembangan yang baik. 

     

6. Saya membuat laporan 

pemasukan dan pengeluaran 

usaha. 

     

Sumber:(Purnami et al., 2022) 
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Lampiran 03. Tabulasi Data Penelitian 

1. Financial Literacy 
 

NO X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 Total 

1 4 5 3 3 4 2 21 

2 5 5 5 5 5 5 30 

3 5 5 5 4 5 4 28 

4 3 5 5 5 5 1 24 

5 4 5 5 5 5 5 29 

6 5 4 5 4 5 5 28 

7 5 5 5 5 5 5 30 

8 4 4 5 4 4 4 25 

9 4 4 4 3 4 4 23 

10 4 5 5 5 4 4 27 

11 4 5 5 5 5 4 28 

12 4 5 5 5 5 4 28 

13 4 4 4 5 4 4 25 

14 4 5 5 5 4 4 27 

15 5 5 5 5 5 4 29 

16 4 4 5 4 4 4 25 

17 4 4 5 5 5 5 28 

18 5 5 5 4 4 4 27 

19 4 5 4 4 4 4 25 

20 4 3 5 5 5 3 25 

21 5 4 5 5 4 5 28 

22 4 3 4 3 4 4 22 

23 4 5 4 4 5 4 26 

24 4 4 5 4 4 4 25 

25 4 4 5 3 4 3 23 

26 5 4 5 4 4 4 26 

27 4 4 5 4 4 4 25 

28 5 4 4 4 4 4 25 

29 4 4 5 4 4 3 24 

30 5 4 5 4 4 4 26 

31 4 4 5 4 4 3 24 

32 4 4 5 4 4 3 24 

33 4 3 4 3 4 3 21 

34 4 3 4 3 5 3 22 

35 4 4 5 4 4 3 24 

36 4 4 5 3 4 3 23 

37 3 3 4 3 3 3 19 
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38 4 3 4 3 4 3 21 

39 5 4 5 4 5 4 27 

40 4 3 4 3 4 3 21 

41 4 4 4 4 4 4 24 

42 5 5 5 4 4 4 27 

43 4 3 4 3 4 3 21 

44 4 4 5 4 4 3 24 

45 4 4 4 3 3 4 22 

46 4 3 4 3 4 3 21 

47 4 4 5 4 4 3 24 

48 5 4 5 4 5 4 27 

49 3 4 4 4 4 4 23 

50 3 3 4 3 3 3 19 

51 3 3 4 3 3 3 19 

52 4 4 5 4 4 3 24 

53 3 4 5 4 4 2 22 

54 4 4 5 3 4 3 23 

55 4 3 4 3 3 3 20 

56 4 4 4 4 4 4 24 

57 4 3 4 3 4 3 21 

58 5 4 5 4 4 4 26 

59 4 4 4 5 5 5 27 

60 3 3 3 3 3 4 19 

61 3 3 4 3 3 3 19 

62 5 5 5 4 4 4 27 

63 5 4 5 4 4 4 26 

64 4 3 4 3 4 3 21 

65 3 4 4 4 4 4 23 

66 4 4 5 4 4 3 24 

67 5 5 5 4 5 4 28 

68 3 3 4 3 3 3 19 

69 4 3 4 3 4 3 21 

70 5 4 5 4 5 4 27 

71 5 4 5 4 4 4 26 

72 3 4 4 4 4 4 23 

73 4 3 4 3 4 3 21 

74 4 4 5 4 4 3 24 

75 3 2 3 3 3 3 17 

76 4 5 3 3 4 2 21 

77 5 4 5 4 4 4 26 

78 4 3 4 3 4 3 21 
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79 5 4 5 4 5 4 27 

80 3 3 4 3 4 3 20 

81 3 3 4 3 3 3 19 

 

2. Human capital 
 

NO X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Total 

1 5 4 3 2 4 18 

2 5 5 5 5 5 25 

3 5 4 5 4 4 22 

4 5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 4 24 

6 5 4 5 5 4 23 

7 4 4 4 4 4 20 

8 5 4 5 4 3 21 

9 5 4 4 4 4 21 

10 5 4 5 5 4 23 

11 4 5 4 5 4 22 

12 4 4 5 4 4 21 

13 4 4 5 4 4 21 

14 5 5 5 5 4 24 

15 5 5 5 5 5 25 

16 4 4 4 4 5 21 

17 5 4 5 5 5 24 

18 5 4 5 5 5 24 

19 4 4 4 5 4 21 

20 4 5 5 5 4 23 

21 5 5 5 5 5 25 

22 5 5 4 4 4 22 

23 4 5 5 5 3 22 

24 4 4 5 5 4 22 

25 4 5 5 4 4 22 

26 5 4 5 5 5 24 

27 4 4 5 4 5 22 

28 4 5 5 5 4 23 

29 4 4 5 5 5 23 

30 5 4 5 4 4 22 

31 4 4 5 4 4 21 

32 3 4 4 5 3 19 

33 4 4 5 3 4 20 

34 4 4 5 4 4 21 
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35 5 4 5 4 4 22 

36 4 4 5 4 4 21 

37 3 3 4 3 3 16 

38 3 4 4 3 4 18 

39 5 5 5 4 5 24 

40 4 4 5 4 4 21 

41 3 3 3 3 2 14 

42 5 5 5 5 4 24 

43 4 4 5 4 4 21 

44 4 4 5 4 4 21 

45 5 4 3 2 4 18 

46 5 5 5 4 5 24 

47 4 4 5 4 4 21 

48 5 5 5 4 5 24 

49 3 3 4 3 5 18 

50 3 3 4 2 3 15 

51 3 3 4 3 4 17 

52 4 4 5 4 4 21 

53 4 4 5 2 3 18 

54 4 4 5 4 4 21 

55 3 3 4 3 3 16 

56 4 5 5 5 5 24 

57 4 3 4 3 4 18 

58 5 5 5 4 5 24 

59 4 4 3 3 4 18 

60 4 4 4 4 3 19 

61 3 3 4 3 3 16 

62 5 5 5 5 4 24 

63 5 4 5 4 4 22 

64 3 3 4 3 3 16 

65 3 3 3 3 3 15 

66 4 4 5 4 4 21 

67 5 4 5 4 4 22 

68 3 3 4 3 3 16 

69 3 4 4 3 4 18 

70 5 5 5 4 5 24 

71 5 4 5 4 4 22 

72 5 5 5 5 5 25 

73 4 4 5 4 4 21 

74 4 4 5 3 4 20 

75 3 3 3 3 3 15 
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76 5 4 3 2 4 18 

77 5 4 5 4 4 22 

78 4 4 5 4 4 21 

79 5 5 5 4 5 24 

80 3 3 4 3 3 16 

81 3 3 4 2 2 14 

 

3. Working Capital Management (WCM) 
 

NO X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10 Total 

1 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 44 

2 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 35 

3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 24 

4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 45 

5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 43 

6 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 34 

7 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 47 

8 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 36 

9 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 26 

10 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 44 

11 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 44 

12 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 34 

13 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 43 

14 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 24 

15 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 45 

16 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 36 

17 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 33 

18 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 44 

19 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 24 

20 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 47 

21 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 43 

22 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 35 

23 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 43 

24 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 23 

25 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

26 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 35 

27 3 2 1 2 3 2 3 2 2 3 23 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

29 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 47 

30 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 34 

31 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 44 
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32 2 3 2 3 2 3 2 3 2 1 23 

33 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 42 

34 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 34 

35 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 45 

36 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 23 

37 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 43 

38 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 35 

39 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 47 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

41 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 33 

42 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

43 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 24 

44 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 44 

45 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 35 

46 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 43 

47 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 45 

48 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 34 

49 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 43 

50 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 23 

51 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 47 

52 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 36 

53 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 26 

54 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 43 

55 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

56 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 33 

57 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 44 

58 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 24 

59 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 43 

60 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 34 

61 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 47 

62 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 43 

63 3 2 1 2 3 2 3 2 2 3 23 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

65 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 45 

66 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 24 

67 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 44 

68 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 35 

69 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 47 

70 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 42 

71 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 34 

72 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 45 
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73 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 24 

74 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 43 

75 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 35 

76 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 44 

77 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 23 

78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

79 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 47 

80 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 33 

81 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 43 

 

4. Kinerja Keuangan UMKM 
 

NO Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Total 

1 2 4 3 3 4 4 20 

2 5 5 5 5 5 5 30 

3 4 4 4 4 4 5 25 

4 5 5 5 5 5 3 28 

5 5 4 5 4 5 4 27 

6 4 4 5 4 4 5 26 

7 4 5 5 4 5 4 27 

8 3 5 4 4 4 3 23 

9 3 4 3 4 4 3 21 

10 4 3 5 4 4 5 25 

11 4 4 4 4 4 4 24 

12 5 4 5 4 4 5 27 

13 4 4 3 4 3 4 22 

14 5 5 5 5 5 5 30 

15 5 5 5 5 5 5 30 

16 4 4 5 4 5 4 26 

17 5 5 5 4 5 5 29 

18 5 5 5 5 5 4 29 

19 4 4 4 4 4 4 24 

20 4 5 4 4 4 5 26 

21 5 5 5 4 5 5 29 

22 5 5 4 4 4 4 26 

23 3 4 4 4 4 4 23 

24 4 4 5 4 5 4 26 

25 4 4 5 4 4 3 24 

26 5 3 4 5 5 5 27 

27 4 4 5 4 4 4 25 

28 3 3 3 4 4 5 22 
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29 4 4 4 4 4 5 25 

30 4 3 4 4 5 4 24 

31 4 4 5 4 4 4 25 

32 4 4 5 4 4 4 25 

33 4 3 5 4 4 3 23 

34 4 4 5 4 3 3 23 

35 4 4 5 3 4 4 24 

36 4 4 3 4 4 3 22 

37 3 3 4 3 3 3 19 

38 3 4 4 3 4 3 21 

39 5 5 5 5 5 4 29 

40 4 4 5 4 4 4 25 

41 3 3 4 3 4 3 20 

42 5 5 5 5 5 4 29 

43 4 4 5 2 4 4 23 

44 4 4 5 4 4 4 25 

45 1 4 2 3 3 4 17 

46 5 5 5 5 5 4 29 

47 4 4 5 4 4 4 25 

48 5 5 5 5 5 4 29 

49 3 3 3 4 4 4 21 

50 3 3 4 3 3 3 19 

51 3 3 4 3 2 3 18 

52 4 3 5 4 4 2 22 

53 4 4 5 4 3 4 24 

54 4 4 5 4 4 4 25 

55 3 3 4 3 3 3 19 

56 4 4 3 5 4 4 24 

57 4 3 4 3 4 3 21 

58 5 5 5 5 5 4 29 

59 4 4 4 5 5 5 27 

60 4 4 4 4 4 4 24 

61 3 3 4 3 3 3 19 

62 5 5 5 4 5 4 28 

63 5 4 5 5 5 3 27 

64 3 3 4 3 3 3 19 

65 4 4 4 4 3 3 22 

66 4 4 5 3 4 4 24 

67 4 3 3 4 4 5 23 

68 3 2 4 3 3 3 18 

69 3 4 4 3 4 3 21 
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70 5 5 5 5 5 4 29 

71 5 4 5 4 4 4 26 

72 4 4 4 4 4 4 24 

73 4 4 5 4 4 4 25 

74 4 4 4 4 4 4 24 

75 2 3 4 4 4 4 21 

76 1 4 2 3 3 4 17 

77 5 4 5 4 4 4 26 

78 4 4 5 4 4 4 25 

79 5 5 5 5 5 4 29 

80 3 3 4 3 3 3 19 

81 3 3 4 3 2 3 18 

 

Lampiran 04. Hasil Uji Statistik Deskriptif 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Financial Literacy 81 17 30 24.01 3.056 

Human capital 81 14 25 20.81 2.959 

WCM 81 23 47 37.54 8.113 

Kinerja Keuangan 81 17 30 24.20 3.444 

Valid N (listwise) 81     

(Sumber: IBM SPSS Ver. 31,0, 2026) 

 

 

Lampiran 05. Hasil Uji Validitas 

Variabel Financial Literacy (X1) 
 

Correlations 

 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 
Financial 

Literacy 

X1.1 Pearson Correlation 1 .453** .528** .357** .523** .504** .736** 

Sig. (2-tailed)  <,001 <,001 .001 <,001 <,001 <,001 

N 81 81 81 81 81 81 81 

X1.2 Pearson Correlation .453** 1 .486** .666** .535** .345** .777** 

Sig. (2-tailed) <,001  <,001 <,001 <,001 .002 <,001 

N 81 81 81 81 81 81 81 

X1.3 Pearson Correlation .528** .486** 1 .611** .478** .298** .733** 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001  <,001 <,001 .007 <,001 

N 81 81 81 81 81 81 81 

X1.4 Pearson Correlation .357** .666** .611** 1 .616** .524** .838** 

Sig. (2-tailed) .001 <,001 <,001  <,001 <,001 <,001 

N 81 81 81 81 81 81 81 
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X1.5 Pearson Correlation .523** .535** .478** .616** 1 .360** .760** 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001  <,001 <,001 

N 81 81 81 81 81 81 81 

X1.6 Pearson Correlation .504** .345** .298** .524** .360** 1 .688** 

Sig. (2-tailed) <,001 .002 .007 <,001 <,001  <,001 

N 81 81 81 81 81 81 81 

Financial 

Literacy 

Pearson Correlation .736** .777** .733** .838** .760** .688** 1 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  

N 81 81 81 81 81 81 81 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

(Sumber: IBM SPSS Ver. 31,0, 2026) 

 

 

Variabel Human capital (X2) 
 

Correlations 

 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 
Human 

capital 

X2.1 Pearson Correlation 1 .683** .468** .470** .598** .797** 

Sig. (2-tailed)  <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 

N 81 81 81 81 81 81 

X2.2 Pearson Correlation .683** 1 .534** .647** .603** .856** 

Sig. (2-tailed) <,001  <,001 <,001 <,001 <,001 

N 81 81 81 81 81 81 

X2.3 Pearson Correlation .468** .534** 1 .634** .468** .763** 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001  <,001 <,001 <,001 

N 81 81 81 81 81 81 

X2.4 Pearson Correlation .470** .647** .634** 1 .491** .824** 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001  <,001 <,001 

N 81 81 81 81 81 81 

X2.5 Pearson Correlation .598** .603** .468** .491** 1 .780** 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001  <,001 

N 81 81 81 81 81 81 

Human 

capital 

Pearson Correlation .797** .856** .763** .824** .780** 1 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  

N 81 81 81 81 81 81 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

(Sumber: IBM SPSS Ver. 31,0, 2026) 
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Variabel Working Capital Management (X3) 
 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10 WCM 

X3.1 Pearson Correlation 1 .723** .808** .735** .829** .783** .862** .807** .766** .796** .928** 

Sig. (2-tailed)  <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 

N 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 

X3.2 Pearson Correlation .723* 
* 

1 .592** .794** .769** .814** .722** .812** .750** .704** .875** 

Sig. (2-tailed) <,001  <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 

N 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 

X3.3 Pearson Correlation .808* 
* 

.592** 1 .641** .770** .768** .696** .728** .810** .677** .860** 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001  <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 

N 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 

X3.4 Pearson Correlation .735* 
* 

.794** .641** 1 .578** .827** .760** .755** .709** .761** .862** 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001  <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 

N 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 

X3.5 Pearson Correlation .829* 
* 

.769** .770** .578** 1 .694** .735** .772** .845** .661** .878** 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001  <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 

N 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 

X3.6 Pearson Correlation .783* 
* 

.814** .768** .827** .694** 1 .615** .836** .788** .715** .894** 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 

N 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 

X3.7 Pearson Correlation .862* 
* 

.722** .696** .760** .735** .615** 1 .603** .730** .799** .859** 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  <,001 <,001 <,001 <,001 

N 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 
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X3.8 Pearson Correlation .807* 
* 

.812** .728** .755** .772** .836** .603** 1 .669** .709** .879** 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  <,001 <,001 <,001 

N 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 

X3.9 Pearson Correlation .766* 
* 

.750** .810** .709** .845** .788** .730** .669** 1 .557** .874** 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  <,001 <,001 

N 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 

X3.10 Pearson Correlation .796* 
* 

.704** .677** .761** .661** .715** .799** .709** .557** 1 .840** 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  <,001 

N 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 

WCM Pearson Correlation .928* 
* 

.875** .860** .862** .878** .894** .859** .879** .874** .840** 1 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  

N 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

(Sumber: IBM SPSS Ver. 31,0, 2026) 
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Variabel Kinerja Keuangan (Y) 
 

Correlations 

  
Y.1 

 
Y.2 

 
Y.3 

 
Y.4 

 
Y.5 

 
Y.6 

Kinerja 

Keuangan 

Y.1 Pearson Correlation 1 .554** .705** .683** .666** .343** .884** 

Sig. (2-tailed)  <,001 <,001 <,001 <,001 .002 <,001 

N 81 81 81 81 81 81 81 

Y.2 Pearson Correlation .554** 1 .377** .575** .612** .361** .759** 

Sig. (2-tailed) <,001  <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 

N 81 81 81 81 81 81 81 

Y.3 Pearson Correlation .705** .377** 1 .344** .460** .100 .674** 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001  .002 <,001 .374 <,001 

N 81 81 81 81 81 81 81 

Y.4 Pearson Correlation .683** .575** .344** 1 .697** .400** .807** 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 .002  <,001 <,001 <,001 

N 81 81 81 81 81 81 81 

Y.5 Pearson Correlation .666** .612** .460** .697** 1 .447** .850** 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001  <,001 <,001 

N 81 81 81 81 81 81 81 

Y.6 Pearson Correlation .343** .361** .100 .400** .447** 1 .569** 

Sig. (2-tailed) .002 <,001 .374 <,001 <,001  <,001 

N 81 81 81 81 81 81 81 

Kinerja 

Keuangan 

Pearson Correlation .884** .759** .674** .807** .850** .569** 1 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  

N 81 81 81 81 81 81 81 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

(Sumber: IBM SPSS Ver. 31,0, 2026) 

Lampiran 06. Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Financial Literacy (X1) 
 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 81 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 81 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

(Sumber: IBM SPSS Ver. 31,0, 2026) 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.846 6 

(Sumber: IBM SPSS Ver. 31,0, 2026) 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1.1 19.93 6.819 .610 .824 

X1.2 20.09 6.380 .647 .817 

X1.3 19.51 7.028 .621 .823 

X1.4 20.20 6.210 .742 .797 

X1.5 19.90 6.940 .657 .817 

X1.6 20.44 6.725 .519 .845 

(Sumber: IBM SPSS Ver. 31,0, 2026) 

 

Variabel Human capital (X2) 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 81 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 81 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

(Sumber: IBM SPSS Ver. 31,0, 2026) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.859 5 

(Sumber: IBM SPSS Ver. 31,0, 2026) 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X2.1 16.60 5.767 .668 .832 

X2.2 16.72 5.831 .775 .808 

X2.3 16.25 6.238 .643 .839 

X2.4 16.89 5.200 .679 .835 

X2.5 16.80 5.960 .652 .835 

(Sumber: IBM SPSS Ver. 31,0, 2026) 
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Variabel Working Capital Management (X3) 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 81 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 81 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

(Sumber: IBM SPSS Ver. 31,0, 2026) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.965 10 

(Sumber: IBM SPSS Ver. 31,0, 2026) 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X3.1 33.88 51.935 .908 .959 

X3.2 33.81 53.578 .844 .961 

X3.3 33.84 52.661 .821 .963 

X3.4 33.64 53.208 .826 .962 

X3.5 33.65 53.054 .846 .961 

X3.6 34.06 54.959 .872 .961 

X3.7 33.60 54.617 .827 .962 

X3.8 33.81 53.353 .849 .961 

X3.9 33.95 53.148 .841 .962 

X3.10 33.63 54.736 .804 .963 

(Sumber: IBM SPSS Ver. 31,0, 2026) 

 

Variabel Kinerja Keuangan (Y) 
 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 81 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 81 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

(Sumber: IBM SPSS Ver. 31,0, 2026) 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.852 6 

(Sumber: IBM SPSS Ver. 31,0, 2026) 
 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y.1 20.26 7.194 .800 .793 

Y.2 20.22 8.600 .644 .827 

Y.3 19.83 8.895 .521 .849 

Y.4 20.25 8.513 .717 .815 

Y.5 20.12 8.085 .770 .803 

Y.6 20.31 9.591 .404 .867 

(Sumber: IBM SPSS Ver. 31,0, 2026) 

 

 

Lampiran 07. Hasil Uji Normalitas 
 

(Sumber: IBM SPSS Ver. 31,0, 2026) 
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(Sumber: IBM SPSS Ver. 31,0, 2026) 
 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 81 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.77904613 

Most Extreme Differences Absolute .066 

Positive .066 

Negative -.060 

Test Statistic .066 

Asymp. Sig. (2-tailed)c .200d 

Monte Carlo Sig. (2-tailed)e Sig. .498 

99% Confidence Interval Lower Bound .485 

Upper Bound .511 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

e. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed 2000000. 

(Sumber: IBM SPSS Ver. 31,0, 2026) 
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Lampiran 08. Hasil Uji Multikolinearitas 
 

Coefficientsa 

 
Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 Financial Literacy .487 2.055 

Human capital .487 2.055 

WCM 1.000 1.000 

a. Dependent Variable: Kinerja Keuangan 

(Sumber: IBM SPSS Ver. 31,0, 2026) 

 

 

 

Lampiran 09. Hasil Uji Heteroskedastisitas 
 

Coefficientsa 

 

 
Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

 
t 

 

 
Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .788 1.136  .694 .490 

Financial Literacy -.007 .057 -.020 -.124 .901 

Human capital .035 .059 .096 .591 .556 

WCM .002 .015 .015 .130 .897 

a. Dependent Variable: ABRESID 

(Sumber: IBM SPSS Ver. 31,0, 2026) 

 

 

 

Lampiran 10. Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 
 

Coefficientsa 

 

 
Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

 
t 

 

 
Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.858 1.899  .978 .331 

Financial 

Literacy 

.345 .095 .306 3.628 <,001 

Human capital .709 .098 .609 7.215 <,001 

WCM -.019 .025 -.044 -.746 .458 

a. Dependent Variable: Kinerja Keuangan 

(Sumber: IBM SPSS Ver. 31,0, 2026) 
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Lampiran 11. Hasil Uji Signifikansi Parameter Individual (Uji t) 
 

Coefficientsa 

 

 
Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

 
t 

 

 
Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.858 1.899  .978 .331 

Financial 

Literacy 

.345 .095 .306 3.628 <,001 

Human capital .709 .098 .609 7.215 <,001 

WCM -.019 .025 -.044 -.746 .458 

a. Dependent Variable: Kinerja Keuangan 

(Sumber: IBM SPSS Ver. 31,0, 2026) 

 

 

 

Lampiran 12. Koefisien Determinasi (R2) 
 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .856a .733 .723 1.813 

a. Predictors: (Constant), WCM, Human capital, Financial Literacy 

b. Dependent Variable: Kinerja Keuangan 

(Sumber: IBM SPSS Ver. 31,0, 2026) 
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Lampiran 13. t Tabel 
 



126 
 

 

Lampiran 14. Dokumentasi Penelitian 
 

 

 

 

OBSERVASI AWAL PADA PELAKU UMKM SEKTOR JASA KABUPATEN 

BULELENG 
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PENYEBARAN KUESIONER KEPADA PELAKU UMKM SEKTOR JASA 

KABUPATEN BULELENG 
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129 
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