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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran 1 Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 2 Kuesioner Penelitian 

Kuesioner Penelitian 

Yth. Bapak/Ibu Partisipan, 

Saya Putu Eka Rini Larashati, mahasiswi Pascasarjana Program Studi Ilmu 

Manajemen Universitas Pendidikan Ganesha (Undiksha). Saat ini saya sedang 

melaksanakan penelitian dengan judul: 

 

"Pengaruh Sosialisasi Perpajakan, Modernisasi Sistem Administrasi 

Perpajakan dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak di 

KPP Pratama Singaraja" 

Kriteria responden: 

1. Partisipan merupakan wajib pajak orang pribadi aktif (telah memiliki Nomor 

Pokok Wajib Pajak dengan status aktif) di KPP Pratama Singaraja 

2. Partisipan telah melaporkan SPT Tahunan PPh Tahun Pajak terakhir secara 

online  

3. Partisipan pernah mengikuti sosialisasi perpajakan dari KPP Pratama 

Singaraja (baik daring maupun luring) 

4. Partisipan pernah menerima layanan perpajakan dari petugas pajak di KPP 

Pratama Singaraja. 

Waktu pengisian kuesioner sekitar 5–10 menit. Partisipasi Bapak/Ibu dalam 

penelitian ini sangat berharga dan semua jawaban akan dijaga kerahasiaannya serta 

hanya digunakan untuk kepentingan akademik. Terima kasih atas waktu, dukungan, 

dan partisipasi Bapak/Ibu. 

Hormat saya, 

Putu Eka Rini Larashati 
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Seluruh informasi yang Bapak/Ibu berikan bersifat rahasia dan hanya akan 

digunakan untuk kepentingan penelitian ini. Data yang dikumpulkan akan diolah 

dan disajikan secara agregat (keseluruhan) tanpa menampilkan identitas individu 

responden dalam laporan penelitian. 

Dengan mengisi kuesioner ini, Bapak/Ibu menyatakan telah memahami bahwa 

seluruh infromasi yang diberikan akan digunakan semata-mata untuk tujuan 

akademik. Peneliti akan menjaga kerahasiaan data pribadi dan infromasi yang 

diberikan, serta menghormati hak-hak responden sesuai dengan prinsip etika 

penelitian. 

 

Bagian A. Data Responden 

1. Nama  : 

2. Jenis Kelamin : 

☐ Laki-laki  ☐ Perempuan 

3. Lama menjadi Wajib Pajak : 

☐ < 5 tahun ☐ 5–10 tahun ☐ > 10 tahun 

4. Pekerjaan : 

☐ ASN / TNI / Polri / Pegawai BUMN   

☐ Pegawai Swasta   

☐ Usahawan / Wiraswasta 

☐ Pekerjaan bebas (misal notaris, dokter, konten kreator, instruktur 

olahraga, freelance dll)   

☐ Lainnya: …….. 

5. Pernah mengikuti sosialisasi perpajakan dari KPP Pratama Singaraja (baik 

daring maupun luring): 

☐ Ya ☐ Tidak 

6. Pernah menggunakan web DJP Online atau Coretax untuk menjalankan 

kewajiban perpajakan:  

☐ Ya ☐ Tidak 

7. Pernah menerima layanan perpajakan dari petugas pajak di KPP Pratama 

Singaraja: 

☐ Ya ☐ Tidak 
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Bagian B. Pernyataan Penelitian 

Petunjuk Pengisian: 

Bacalah setiap pernyataan berikut dengan cermat, kemudian pilih salah satu 

jawaban yang paling menggambarkan pendapat atau pengalaman Anda selama 

menjadi wajib pajak KPP Pratama Singaraja dengan memberikan tanda centang (√) 
pada pilihan jawaban yang tersedia. 

Gunakan petunjuk berikut: 

STS = Sangat Tidak Setuju 

TS = Tidak Setuju 

N = Netral 

S =  Setuju 

SS =  Sangat Setuju 

Sosialisasi Perpajakan 

No Indikator Pernyataan STS TS N S SS 

1 Media sosialisasi  

 

Media yang digunakan 

dalam sosialisasi 

perpajakan memudahkan 

saya untuk memperoleh 

informasi perpajakan 

yang dibutuhkan. 

     

2 Materi Sosialisasi Materi yang disampaikan 

dalam sosialisasi 

perpajakan mudah 

dipahami dan sesuai 

dengan kebutuhan saya 

sebagai wajib pajak. 

     

3 Waktu Sosialisasi Waktu pelaksanaan 

sosialisasi perpajakan 

sudah sesuai dan tidak 

mengganggu aktivitas 

saya. 

     

4 Manfaat 

Sosialisasi 

Sosialisasi pajak 

membantu saya lebih 

memahami kewajiban 

perpajakan 

     

Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan 

No Indikator Pernyataan STS TS N S SS 

1 Restrukturisasi 

Organisasi 

Pembagian tugas dan 

fungsi di kantor 

pelayanan pajak 

membuat alur pelayanan 

menjadi lebih jelas dan 

efisien 
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2 Penyempuraan 

proses bisnis 

melalui teknologi 

informasi dan 

komunikasi 

Sistem administrasi 

perpajakan berbasis 

elektronik 

mempermudah dan 

mempercepat proses 

pemenuhan kewajiban 

perpajakan saya.  

     

3 Penyempurnaan 

manajemen sumber 

daya manusia 

Petugas KPP Pratama 

Singaraja memiliki 

kemampuan yang 

memadai dalam 

mengoperasikan sistem 

administrasi perpajakan 

berbasis elektroni 

     

4 Pelaksanaan good 

governance 

Modernisasi sistem 

administrasi perpajakan 

mengurangi 

penyimpangan dalam 

pelayanan pajak. 

     

Kualitas Pelayanan 

No Indikator Pernyataan STS TS N S SS 

1. Bukti Fisik Fasilitas pelayanan di 

KPP Pratama Singaraja 

bersih dan nyaman 

     

2. Keandalan Petugas KPP Pratama 

Singaraja memberikan 

pelayanan tepat waktu 

dan akurat. 

     

3. Daya Tanggap  Petugas KPP Pratama 

Singaraja memberikan 

respons yang cepat 

terhadap pertanyaan atau 

keluhan yang saya 

sampaikan. 

     

4. Jaminan Saya merasa yakin 

terhadap kompetensi dan 

profesionalitas petugas 

KPP Pratama Singaraja 

dalam menangani 

permasalahan perpajakan 

yang saya hadapi. 

     

5. Empati Saya merasa petugas KPP 

Pratama Singaraja peduli 

terhadap kesulitan 
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perpajakan yang saya 

hadapi. 

Kepatuhan Wajib Pajak 

No Indikator Pernyataan STS TS N S SS 

1 Kepatuhan wajib 

pajak dalam 

mendaftarkan diri 

Saya telah mendaftarkan 

diri sebagai wajib pajak 

sesuai ketentuan. 

     

2 Kepatuhan untuk 

menyetorkan 

kembali SPT 

Saya selalu 

menyampaikan SPT 

Tahunan tepat waktu. 

     

3 Kepatuhan dalam 

penghitungan dan 

pembayaran pajak 

terutang 

Saya menghitung dan 

menyetorkan pajak 

sebelum batas waktu 

yang ditentukan. 

     

4 Kepatuhan dalam 

membayar 

tunggakan 

Saya melunasi tunggakan 

pajak apabila ada 

keterlambatan 

pembayaran atau 

pelaporan. 
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Lampiran 3 Tabulasi Data Penelitian 

Responden X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 

1 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

2 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

3 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 5 5 4 5 

7 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

8 4 4 4 3 4 3 4 3 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

9 4 4 5 4 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

12 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 5 4 4 5 5 

13 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 

14 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

15 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

17 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 

18 5 4 4 4 4 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

19 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 

20 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

21 4 4 5 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

22 4 4 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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Responden X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 

23 4 5 4 4 4 4 3 3 5 4 4 4 4 4 5 5 4 

24 4 4 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 

25 4 4 5 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 

26 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

27 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 

28 5 5 5 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 

29 4 4 4 4 4 3 4 3 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

30 4 4 4 5 4 3 3 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 

31 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 

32 4 5 4 4 3 3 2 3 5 4 5 5 4 3 4 4 4 

33 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 

34 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 

35 5 4 5 4 4 3 4 3 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

36 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 

37 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 

38 5 5 5 5 4 5 4 4 3 3 3 3 3 5 5 5 5 

39 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

40 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

41 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

42 4 5 4 4 4 4 3 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

43 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 

44 4 5 5 4 3 4 3 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 

45 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

46 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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Responden X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

48 5 4 5 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

49 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

50 4 5 5 4 4 3 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 

51 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

52 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

53 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 

54 5 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

55 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

56 4 5 5 5 4 2 3 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

57 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

58 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 

59 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 

60 4 4 4 4 3 3 3 3 5 5 5 4 5 4 4 4 5 

61 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 

62 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 

63 5 5 5 4 5 5 5 4 3 4 4 4 4 5 5 5 5 

64 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 

65 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 5 4 4 5 4 

66 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

67 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 

68 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

69 4 4 4 4 3 3 4 4 4 5 4 3 4 5 4 4 4 

70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 
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Responden X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 

71 3 3 3 3 5 5 5 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 

72 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

73 4 4 3 4 3 3 4 3 4 5 4 4 5 4 4 4 3 

74 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

76 3 3 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 

77 4 4 4 3 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

78 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

79 4 4 5 5 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

80 4 5 5 5 4 3 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

81 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 

82 5 5 5 5 3 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

83 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

84 4 5 5 5 4 4 3 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 

85 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 

86 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

87 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

88 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 5 

89 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 

90 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

91 5 5 4 4 4 3 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

92 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

93 4 4 5 5 3 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 

94 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 
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Responden X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 

95 5 5 4 5 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 

96 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

97 4 4 3 4 5 3 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 

98 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

99 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

100 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 
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Lampiran 4 Hasil Uji Statistik 
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