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BAB 1  

PE~NDAHULUAN 

1.1 Latar Be~lakang Masalah Pe~ne~li~ti~an   

Pe~rke~mbangan usaha warung se~mbako di ~ De~sa Adat Tumi~ngal se~karang i~ni~ 

cukup be~rke~mbang de~ngan pe~sat, hal i~ni~ dapat di~li~hat dari~ jumlah warung-warung 

yang te~rse~di~a di~se~ti~ap wi~layah De~sa Adat Tumi~ngal se~pe~rti~ di~ de~sa bagi ~an atas 

sudah te~rdapat satu warung, di~ se~kar be~la te~rdapat satu warung, di~ de~lod se~ma 

te~rdapat ti~ga warung, se~dangkan di ~ wi~layah anakan de~sa dan jantung de~sa te~rdapat 

li~ma warung te~mpat masyarakat be~rbe~lanja. De~ngan pe~rke~mbangan di~duni~a usaha 

saat i~ni~ yang se~maki~n ke~tat pe~rsai~ngannya, para pe~mi~li~k warung harus bi~sa 

me~mutar otak untuk me~mpe~rtahankan pe~langgan agar te~tap be~rtahan dan 

me~lakukan pe~mbe~li~an ulang (re~-buyi~ng) se~hi~ngga te~rci~ptanya suatu loyali~tas 

pe~langgan. Masyarakat de~ngan ke~mampuannya pasti~nya akan be~rusaha untuk 

me~me~nuhi~ ke~butuhan pokoknya se~hari~-hari~. Ole~h kare~na i~tu, di~ De~sa Adat 

Tumi~ngal banyak se~kali~ di~jumpai~ be~be~rapa usaha se~pe~rti~ warung se~mbako yang 

me~njual ane~ka ragam je~ni~s ke~butuhan pokok yang di~pe~rlukan masyarakat. Adapun 

jumlah pe~nduduk di~ De~sa Adat Tumi~ngal Karangase~m 10 tahun te~rakhi~r dapat 

te~rli~hat pada Tabe~l 1.1. 

Tabe~l 1. 1 
Data Jumlah Pe~nduduk De~sa Adat Tumi~ngal Karangase~m  

Tahun 2015-2024 

No Tahun 
Jumlah Pe~nduduk 

(Orang) 

1  2015 749 

2 2016 754 

3 2017 760 
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No Tahun 
Jumlah Pe~nduduk 

(Orang) 

4 2018 771 

5 2019 774 

6 2020 778 

7 2021 781 

8 2022 784 

9 2023 790 

10 2024 803 

 (Sumbe~r: Ke~li~ang De~sa Adat Tumi~ngal, 2025) 

Di~ti~njau dari~ Tabe~l 1.1 dapat di~li~hat bahwa jumlah pe~nduduk se~ti~ap tahunnya 

me~ngalami~ pe~ni ~ngkatan pada pe~ri~ode~ 10 tahun te~rakhi~r. Dari~ hal te~rse~but, 

se~harusnya jumlah pe~langgan pada usaha se~pe~rti~ Warung Se~mbako di ~ De~sa Adat 

Tumi~ngal juga me~ngalami~ pe~ni~ngkatan kare~na jumlah pe~nduduk yang se~maki~n 

banyak. Namun de~mi~ki~an, di~antara 10 warung yang ada di~ De~sa Adat Tumi~ngal, 

hanya Warung Se ~mbako I~bu Luh Suarni~ yang me~ngalami~ fluktuasi~.  

Warung Se~mbako I~bu Luh Suarni~ be~rada di~ De~lod Se~ma, De~sa Adat 

Tumi~ngal, Karangase~m. Warung Se~mbako I~bu Luh Suarni~ me~rupakan warung 

se~mbako yang di~mi~li~ki~ dan di~ke~lola se~ndi~ri~ ole~h I~bu Luh Suarni~. Se~pe~rti~ layaknya 

warung se~mbako pada umumnya, warung I ~bu Luh Suarni~ me~nye~di~akan be~ras, 

mi~nyak, gula, garam, te~lor, te~pung dan ke~butuhan pokok lai~nnya. Akan te~tapi~, 

tantangan yang di ~hadapi ~ ole~h Warung Se~mbako I~bu Luh Suarni~ saat i~ni~ yai~tu 

te~rkai ~t pe~nurunan jumlah pe~langgan. Be~rdasarkan i~nformasi~ yang di~pe~role~h dari ~ 

hasi~l wawancara de~ngan I~bu Luh Suarni~, jumlah pe~langgan pada Warung Se~mbako 

I~bu Luh Suarni~ me~ngalami~ fluktuasi~. Be~ri~kut adalah data jumlah pe~langgan pada 

Warung Se~mbako I~bu Luh Suarni~ pada pe~ri ~ode~ 2022-2024, se~pe~rti~ te~rli~hat pada 

Tabe~l 1.2. 
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Tabe~l 1.2  

Data Jumlah Pe~langgan Warung Se~mbako I~bu Luh Suarni~ De~sa Adat Tumi~ngal 

Karangase~m pe~ri ~ode~ 2022-2024 

Tahun Jumlah Pe~langgan Se~mbako 

(Orang) 

2022 100 

2023 60 

2024 75 

(Sumbe~r: Warung Se~mbako I~bu Luh Suarni~, 2025) 

Di~ti~njau dari ~ Tabe~l 1.2 di~ke~tahui~ te~rjadi ~ pe~nurunan jumlah pe~langgan 

se~mbako pada tahun 2023 se~jumlah 60 pe~langgan dari~ tahun 2022 se~jumlah 100 

pe~langgan. Ke~mudi~an pada tahun 2024 ke~mbali~ me~ngalami~ pe~ni~ngkatan se~jumlah 

75 pe~langgan. Pe~langgan yang be~rbe~lanja di~ Warung Se~mbako I~bu Luh Suarni~ dari~ 

tahun 2022-2024 ti~dak se~lalu sama, te~rdapat be~be~rapa pe~langgan yang orangnya 

be~rbe~da dari~ tahun ke~ tahun se~hi~ngga ada pe~nambahan pe~langgan baru dan te~rdapat 

juga pe~langgan te ~tap yang masi~h be~rbe~lanja di~ Warung Se~mbako I~bu Luh Suarni~. 

Pada tabe~l di~atas dapat di~ke~tahui~ bahwa pe~langgan pada Warung Se~mbako I~bu Luh 

Suarni~ me~ngalami~ fluktuasi~. Be~rdasarkan hasi~l obse~rvasi ~ awal te~rhadap 30 

masyarakat di~ De ~sa Adat Tumi~ngal, di~ke~tahui ~ le~bi~h dari~ se~te~ngahnya yai~tu 16 

masyarakat ti~dak konsi~ste~n be~rbe~lanja se~mbako di~ Warung I~bu Luh Suarni~. 

Se~banyak 14 dari~ 30 orang te~rse~but me~nyatakan bahwa me~re~ka me~ndapatkan 

pe~layanan yang cukup bagus dari~ I~bu Luh Suarni~ dan me~re~ka juga me ~nyatakan 

bahwa me~re~ka sangat pe~rcaya de~ngan produk yang di~tawarkan ole~h I~bu Luh 

Suarni~. Akan te~tapi ~, te~rdapat 16 masyarakat yang me~nyatakan kuali~tas pe~layanan 

I~bu Luh Suarni~ kurang bagus te~rkadang me~re~ka di~suruh me~nunggu lama di~ warung 

kare~na I~bu Luh Suarni~ me~mi~li~ki~ urusan lai~n se~pe~rti~ me~mbe~ri~ makan babi~nya 

te~rle~bi~h dahulu dari ~ pada me~layani~ pe~langgannya se~lai~n i ~tu ada juga masyarakat 

yang me~nyatakan bahwa te~rkadang I~bu Luh Suarni~ te~rlalu si~buk be~rmai ~n 
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handphone~ sampai ~ ada barang be~lanjaan yang ti~dak masuk ke~ tas be~lanja 

pe~langgan. Te~rdapat juga masyarakat yang me~nyatakan bahwa te~rkadang me~re~ka 

ti~dak me~ndapatkan barang yang me~re~ka pe~san te~pat pada waktu yang di ~janji~kan 

se~rta ada juga yang me~nyatakan bahwa jumlah ti~mbangan be~ras yang me~re~ka dapat 

ti~dak se~suai~ de~ngan jumlah se~harusnya, se ~hi~ngga dari~ hal te~rse~but me~mbuat 

turunnya ke~pe~rcayaan pe~langgan untuk be~rbe~lanja ke~ Warung I~bu Luh Suarni~. 

Hasi~l obse~rvasi~ te~rse~but me~ngi~de~nti~fi~kasi~kan bahwa turunnya loyali~tas pe~langgan 

di~ Warung I~bu Luh Suarni~ di~duga kare~na kurang bai~knya kuali~tas pe~layanan yang 

di~be~ri ~kan dan me~nurunnya ke~pe~rcayaan masyarakat di~ De~sa Adat Tumi~ngal 

te~rhadap Warung Se~mbako I~bu Luh Suarni~. 

Loyali~tas pe~langgan adalah komi~tme~n yang me~ndalam dari~ pe~langgan untuk 

be~rlangganan ke~mbali~ atau me~mbe~li~ ke~mbali~ produk atau jasa yang di~pi~li~h se~cara 

konsi~ste~n di~ masa de~pan, me~ski~pun e~fe~k si~tusi~onal dan upaya pe~masaran yang 

ce~nde~rung me~nye~babkan pe~rubahan pe~ri~laku. Loyali~tas pe~langgan me~me~gang 

pe~ranan yang sangat pe~nti~ng dalam suatu bi~sni~s atau organi~sasi~ bi~sni~s. Loyali~tas 

pe~langgan me~li~puti~ kompone~n pe~ri ~laku pe~langgan se~pe~rti~ kompone~n si~kap. 

Kompone~n si~kap pe~langgan adalah pe~mi~ki~ran se~pe~rti~ ni~at untuk me~mbe~li~ produk 

atau jasa tambahan dari~ pe~rusahaan yang sama, ke~se~di ~aan untuk 

me~re~kome~ndasi~kan pe~rusahaan te~rse~but ke~pada orang lai~n, dan me~nunjukkan 

ke~se~ti~aan ke~pada pe~rusahaan de~ngan me~nunjukkan pe~nolakan ji~ka ada ke~i~ngi~nan 

untuk be~rali~h ke~ pe~sai ~ng lai~n (Fati~hudi~n dan Fi~rmansyah, 2019). De~ngan de~mi~ki~an 

dapat di~sampai~kan bahwa loyali~tas me~rupakan komi~tme~n yang di~be~ntuk ole~h 

konsume~n se~te~lah me~ngonsumsi~ produk, me~lakukan pe~mbe~li~an ulang, 

me~re~kome~ndasi~kan pada orang lai~n, dan me~ni~ngkatkan transaksi~ pada se~buah 
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pe~rusahaan (Padang e~t al., 2025). Ole~h kare~na i~tu, loyali~tas pe~langgan sangatlah 

pe~nti~ng bagi~ suatu bi~sni~s atau usaha untuk te~tap survi~ve~ dan mampu be~rsai ~ng 

de~ngan usaha lai~nnya. 

Adapun faktor-faktor yang me~mpe~ngaruhi~ loyali~tas pe~langgan yakni~ kuali~tas 

produk dan layanan, ke~puasan pe~langgan, ci~tra me~re~k, ni~lai~ yang di~rasakan, 

ke~pe~rcayaan, re~lasi~onal pe~langgan, pe~rali~han, dan de~pe~ndabi~li~tas (Hasan, 2015). 

Sri~susi~lawati~ e~t al. (2023) juga me~nyatakan loyali~tas pe~langgan di~pe~ngaruhi~ ole~h 

ke~puasan, e~moti~onal bondi~ng, ke~pe~rcayaan, ke~mudahan dan pe~ngalaman de~ngan 

pe~rusahaan. Jadi ~, dapat di~ke~tahui~ vari~abe~l-vari~abe~l yang me~mpe~ngaruhi~ loyali~tas 

pe~langgan adalah kuali~tas produk atau pe~layanan, ke~puasan pe~langgan, ci~tra 

me~re~k, ni~lai~ yang di~rasakan, ke~pe~rcayaan, re~lasi~onal pe~langgan, pe~rali~han, 

de~pe~ndabi~li~tas, e~moti~onal bondi~ng, ke~mudahan, dan pe~ngalaman de~ngan 

pe~rusahaan. Dalam pe~ne~li~ti~an i~ni ~ le~bi~h me~mfokuskan me~nggunakan vari~abe~l 

kuali~tas pe~layanan dan ke~pe~rcayaan yang me~mpe~ngaruhi~ loyali~tas pe~langgan. Hal 

i~ni~ di~dasari~ pada be~be~rapa pe~ne~li~ti~an yang me~nunjukan bahwa kuali~tas pe~layanan 

dan ke~pe~rcayaan be~rpe~ngaruh domi~nan pada pe~ne~li~ti~an (Muhtarom e~t al., 2022) 

dan (Lore~nsi~a & Ni ~ngrum, 2023). 

Kuali~tas pe~layanan me~rupakan prose~s dari~ pe~ni~lai~an pe~langgan 

me~mbandi~ngkan harapan pe~langgan de~ngan layanan yang pe~langgan anggap te~lah 

se~suai~ ke~i~ngi ~nan me~re~ka. Kuali~tas pe~layanan juga me~rupakan faktor yang 

me~mpe~ngaruhi~ loyali~tas pe~langgan di~kare~nakan ni~lai~ pri~badi~ pe~langgan yang 

te~rpuaskan dan me~ngalami~ mood yang posi~ti~f te~rhadap pe~layanan maka akan 

me~mi~li~ki~ loyali~tas yang ti~nggi~ te~rhadap pe ~rusahaan. Ji~ka anggapan pe~langgan 

ke~pada layanan se~suai ~ de~ngan yang di ~harapkan, se~bab i~tu kuali~tas pe~layanan 
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di~pandang bai ~k, te~tapi~ ke~ti~ka tanggapan konsume~n te~rhadap pe~layanan ti~dak 

se~pe~rti~ apa yang di~harapankan, maka kuali~tas layanan di~pandang buruk. Ole~h se~bab 

i~tu, layanan be~rkuali~tas be~rgantung ke~pada ke~mampuan jasa layanan agar se~lalu 

konsi~ste~n me~ncukupi~ apa yang di~ harapankan konsume~n. Me~ni~lai~ kuali~tas layanan 

yang konsi~ste~n se~rta pri ~ma akan me~nunjukan ke~pada konsume~n layanan yang 

di~gunakan i~alah yang pali~ng bai~k, se~hi~ngga me~nghasi~lkan pe~ni~lai~an yang 

me~muaskan, me~ndorong konsume~n untuk te ~rus me~nggunakan layanan di~ masa 

me~ndatang dan me~mbangun loyali~tas pe~langgan (Agi~e~sta e~t al., 2021). De~ngan 

de~mi~ki~an, pe~layanan yang opti~mal ti~dak hanya soal ke~ce~patan atau ke ~ramahan, 

te~tapi~ juga akurasi ~ i~nformasi~ dan konsi~ste~nsi~ prose~s (Ramadhan dan Ari~asi ~h, 2025). 

Di~harapkan kuali~tas pe~layanan me~ni~ngkat, de~ngan harapan loyali~tas pe~langgan 

pada suatu bi~sni~s atau usaha me~ni~ngkat. Pe~ne~li~ti~an yang di~lakukan ole~h Muhtarom 

e~t al. (2022), Kasi~h e~t al. (2021), Aguti~ni ~ dan Putra (2022), se~rta Kurni~awan e~t al. 

(2021) me~nyatakan bahwa kuali~tas pe~layanan be~rpe~ngaruh posi~ti~f te~rhadap 

loyali~tas pe~langgan. Pe~ne~li~ti~an lai~n ole~h De~wantari~ e~t al. (2024), Putra dan 

Suarmanayasa (2023), se~rta Wi~dnyana dan Suamanayasa (2021) me~nyatakan 

bahwa kuali~tas pe ~layanan juga be~rpe~ngaruh posi~ti~f te~rhadap loyali~tas pe~langgan. 

Namun, pe~ne~li~ti~an lai~nnya ole~h Lore~nsi~a dan Ni~ngrum (2023) me~nyatakan bahwa 

kuali~tas pe~layanan be~rpe~ngaruh ti~dak si~gni~fi~kan te~rhadap loyali~tas pe ~langgan. 

Pe~ne~li~ti~an ole~h Agi ~e~sta e~t al. (2021) juga me~nyatakan bahwa kuali~tas pe~layanan 

ti~dak be~rpe~ngaruh te~rhadap loyali~tas pe~langgan. 

Ke~pe~rcayaan pe~langgan atau custome~r trust me~rupakan faktor yang dapat 

me~mbe~ntuk loyali~tas pe~langgan. Ke~se~di~aan se~orang custome~r dalam be~rgantung 

ke~pada pe~rusahaan yang di~pe~rcaya me~rupakan de~fi ~ni~si~ dari ~ ke~pe~rcayaan. 
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Hubungan jangka panjang antara custome~r de~ngan pe~rusahaan dapat te~rci~pta 

me~lalui~ adanya ke~pe~rcayaan antar ke~dua be~lah pi~hak (Ramadhany dan Supri~yono, 

2022). Ke~pe~rcayaan juga me~rupakan e~le~me~n vi~tal se~bagai~ ase~t strate~gi ~ untuk 

pe~ndorong bi ~sni~s, ke~kuatan organi~sasi~ dan kunci~ ke~be~rhasi~lan bi~sni~s. Ke~pe~rcayaan 

me~njadi~ ke~yaki~nan pi~hak-pi~hak yang te~rli~bat akan be~rlaku se~suai~, e~ti~s dan dapat 

di~andalkan. Ke~pe ~rcayaan di~kare~nakan pi~hak lai~n me~mpe~rli~hatkan kre~di~bi~li~tas 

be~rupa ke~ahli~an yang di~i~ngi~nkan untuk me~lakukan suatu tugas. Ke~pe~rcayaan 

me~njadi~ pe~ndorong utama bagi~ pe~njual dan pe~mbe~li~ dalam me~mbangun hubungan 

atau i~katan untuk me~ndapatkan ke~puasan pe~langgan, pe~nge~mbangan hubungan 

be~rkomi~tme~n se~hi~ngga pe~rusahaan dapat me~mbangun ke~sukse~san hubungan 

pe~masaran untuk me~ndapatkan loyali~tas atau me~njaga loyali~tas pe~langgan. Adanya 

ke~pe~rcayaan pada suatu pe~rusahaan me~ngi~ndi~kasi~kan pe~langgan akan 

me~re~kome~ndasi~kan ke~pada pe~langgan lai ~n. Ke~hi~langan ke~pe~rcayaan sama de~ngan 

ke~hi~langan pe~langgan kare~na faktor pe~nti~ng yang me~ngarah ke~ re~si~ste~nsi ~ 

pe~langgan jangka panjang adalah ke~pe~rcayaan (Sri~susi~lawati~ e~t al., 2023). 

Ke~pe~rcayaan pe~langgan di~harapkan me~ni~ngkat, de~ngan harapan loyali ~tas 

pe~langgan pada suatu bi ~sni~s atau usaha me~ni~ngkat. Pe~ne~li~ti~an yang di~lakukan ole~h 

Tunasti~ni~ dan Te~lagawathi~ (2023), se~rta De~wantari~ e~t al. (2024) me~nyatakan bahwa 

ke~pe~rcayaan be~rpe~ngaruh posi~ti~f te~rhadap loyali~tas pe~langgan. Pe~ne~li~ti~an lai~n ole~h 

Putri~ dan Te~lagawathi~ (2021), Kurni~awan e~t al. (2021), Arti~ka dan Te~lagawathi~ 

(2025), se~rta Padmawati~ dan Susi~la (2022) juga me~nyatakan bahwa ke~pe~rcayaan 

juga be~rpe~ngaruh posi~ti~f te~rhadap loyali~tas pe~langgan. Namun, pe~ne~li~ti~an lai~nnya 

ole~h Hafi~dz dan Musli~mah (2023) me~nyatakan bahwa ke~pe~rcayaan ti~dak te~rdapat 

pe~ngaruh si~gni~fi~kan te~rhadap loyali~tas pe~langgan. Pe~ne~li~ti~an ole~h Ai~ni~ (2020) juga 
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me~nyatakan bahwa koe~fi~si~e~n de~te~rmi~nasi~ (R2) untuk loyali~tas pe~langgan dari~ 

ke~pe~rcayaan dapat di ~je~laskan se~be~sar 38,5%, hal te~rse~but me~nunjukkan me~ski~pun 

ada pe~ngaruh antara ke~pe~rcayaan te~rhadap loyali~tas pe~langgan, pe~ngaruh 

ke~pe~rcayaan ce~nde~rung le~mah.   

Be~rdasarkan urai~an latar be~lakang se~be~lumnya, pe~nti~ng di~lakukan pe~ne~li~ti~an 

de~ngan judul “Pe~ngaruh Kuali~tas Pe~layanan dan Ke~pe~rcayaan te~rhadap Loyali~tas 

Pe~langgan pada Warung Se~mbako di~ De~sa Adat Tumi~ngal Karangase~m”. 

1.2 I~de~nti~fi~kasi~ Masalah Pe~ne~li~ti~an  

Be~rdasarkan latar be~lakang masalah yang te~lah di~paparkan, maka dapat 

di~i~de~nti~fi~kasi~kan be~be~rapa pe~rmasalahan yang te~rjadi~ pada Warung Se~mbako I~bu 

Luh Suarni~ De~sa Adat Tumi~ngal Karangase~m adalah se~bagai~ be~ri~kut. 

(1) Te~rjadi ~ fluktuasi~ pe~langgan pada Warung Se~mbako I~bu Luh Suarni~ De~sa Adat 

Tumi~ngal Karangase~m. 

(2) Kuali~tas pe~layanan yang di~be~ri~kan ole~h I~bu Luh Suarni~ di~rasa kurang bai~k 

ole~h masyarakat De~sa Adat Tumi~ngal. 

(3) Ke~pe~rcayaan dari~ masyarakat De~sa Adat Tumi~ngal te~rhadap Warung Se~mbako 

I~bu Luh Suarni~ me~ngalami~ pe~nurunan. 

(4) Adanya ke~ti~dakkonsi~ste~nan hasi~l pe~ne~li~ti~an te~rdahulu yang be~rkai~tan de~ngan 

pe~ngaruh kuali~tas pe~layanan dan ke~pe~rcayaan te~rhadap loyali~tas pe~langgan. 

1.3 Pe~mbatasan Masalah  

Be~rdasarkan i ~de~nti~fi~kasi~ masalah se~be~lumnya, maka pe~ne~li~ti~an i~ni~ 

di~fokuskan pada masalah kuali~tas pe~layanan dan ke~pe~rcayaan yang te~rjadi~ di~ 

Warung Se~mbako I~bu Luh Suarni~ De~sa Adat Tumi~ngal pada re~ntan tahun 2022-
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2024 dan pe~ne~li~ti~an i~ni ~ me~mfokuskan pada ti~ga vari~abe~l yai~tu kuali~tas pe~layanan, 

ke~pe~rcayaan dan loyali~tas pe~langgan. 

1.4 Rumusan Masalah  

Be~rdasarkan urai~an se~be~lumnya, maka rumusan masalah dalam pe~ne~li~ti~an i~ni~ 

adalah se~bagai ~ be ~ri~kut. 

(1) Apakah kuali~tas pe~layanan dan ke~pe~rcayaan be~rpe~ngaruh se~cara si ~lmutan 

te~rhadap loyali~tas pe~langgan pada Warung Se~mbako I~bu Luh Suarni~ De~sa Adat 

Tumi~ngal Karangase~m? 

(2) Apakah kuali~tas pe~layanan be~rpe~ngaruh te~rhadap loyali~tas pe~langgan pada 

Warung Se~mbako I~bu Luh Suarni~ De~sa Adat Tumi~ngal Karangase~m? 

(3) Apakah ke~pe~rcayaan be~rpe~ngaruh te~rhadap loyali~tas pe~langgan pada Warung 

Se~mbako I~bu Luh Suarni~ De~sa Adat Tumi~ngal Karangase~m? 

1.5 Tujuan Pe~ne~li~ti~an  

Be~rdasarkan latar be~lakang pe~ne~li~ti ~an dan rumusan masalah yang ada, maka 

tujuan pe~ne~li~ti~an i~ni~ adalah untuk me~nganali~si~s dan me~nguji~ te~ntang hal-hal 

se~bagai~ be~ri~kut. 

(1) Me~nguji~ pe~ngaruh kuali~tas pe~layanan dan ke~pe~rcayaan te~rhadap loyali~tas 

pe~langgan pada Warung Se~mbako I~bu Luh Suarni~ De~sa Adat Tumi~ngal 

Karangase~m. 

(2) Me~nguji~ pe~ngaruh kuali~tas pe~layanan te~rhadap loyali~tas pe~langgan pada 

Warung Se~mbako I~bu Luh Suarni~ De~sa Adat Tumi~ngal Karangase~m. 

(3) Me~nguji~ pe~ngaruh ke~pe~rcayaan te~rhadap loyali~tas pe~langgan pada Warung 

Se~mbako I~bu Luh Suarni~ De~sa Adat Tumi~ngal Karangase~m. 
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1.6 Manfaat Hasi~l Pe~ne~li~ti~an  

Hasi~l pe~ne~li~ti~an i~ni~ di~harapkan dapat me~mbe~ri~kan manfaat se~bagai~ be~ri~kut.  

(1) Manfaat Te~ore~ti~s  

Hasi~l dari~ pe ~ne~li~ti~an i~ni~ di~harapkan dapat me~nambah dan me~mpe~rdalam i~lmu 

pe~nge~tahuan dalam bi~dang manaje~me~n khususnya manaje~me~n pe~masaran 

te~ntang pe~ngaruh pe~ne~rapan kuali~tas pe~layanan dan ke~pe~rcayaan te~rhadap 

loyali~tas pe~langgan. 

(2) Manfaat Prakti ~s 

Hasi~l pe~ne~li~ti~an i~ni ~ di~harapkan dapat me ~mbe~ri~kan gambaran se~rta i ~nformasi~ 

ke~pada Warung Se~mbako I~bu Luh Suarni~ De~sa Adat Tumi~ngal Karangase~m 

te~rkai ~t masalah kuali~tas pe~layanan dan ke~pe~rcayaan te~rhadap loyali~tas 

pe~langgan. 

  


