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LAMPI~RAN 

Lampi~ran 1 : Kue~si~one~r Pe~ne~li~ti~an 

 

  

KE~ME~NTRI~AN PE ~NDI ~DI~KAN, KE~BUDAYAAN, RI~SE~T 
DAN TE~KNOLOGI~ 

UNI~VE ~RSI~TAS PE~NDI~DI~KAN GANE ~SHA 

FAKULTAS E~KONOMI~ 

JURUSAN MANAJE~ME~N 

Jalan udayana No. 11, Si~ngaraja, Te~le~pon. (0362) 26830 

E~-mai~l : jurusanmanaje~me~n.undi~ksha@gmai~l.com 

Kepada Yth. Bapak/Ibu, Saudari/i 

Perihal : Kuesioner 

 

 

Dengan Hormat, 

Dengan tujuan sebagai syarat menyelesaikan studi di Universitas 

Pendidikan Ganesha program studi Manajemen, dengan ini saya Ni Made Widani 

bermaksud melakukan penelitian dengan judul <Pengaruh Kualitas Pelayanan 

dan Kepercayaan terhadap Loyalitas Pelanggan pada Warung Sembako di 

Desa Adat Tumingal Karangasem= 

Dengan ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu, Saudara/Saudari untuk 

berkenan mengisi kuesioner ini sebagai data yang akan dipergunakan dalam 

penelitian. Data yang Bapak/Ibu, Saudara/Saudari berikan akan dijaga 

kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk keperluan penelitian saja. Atas 

kesediaan Bapak/Ibu, Saudara/Saudari yang bersedia berpartisipasi dalam mengisi 

kuesioner penelitian ini saya ucapkan terima kasih. 

 

Singaraja, 31 Oktober 2025  

Peneliti 

 

 

Ni Made Widani 

Contact Person: 081238441419 
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• Apakah anda pe~rnah me~mbe~li~ se~mbako di~ Warung I~bu Luh Suarni~? 

 I~YA    TI~DAK 

Ji~ka anda me~njawab I~YA, si~lakan lanjutkan me~ngi~si~ kue~si~one~r, namun ji~ka 

me~njawab TI~DAK, si~lakan be~rhe~nti~ untuk me~ngi~si~ kue~si~one~r. 

A. I~de~nti~tas Re~sponde~n 

Re~sponde~n di~harapkan me~njawab pe~rtanyaan-pe~rtanyaan be~ri ~kut de~ngan 

me~ngi~si~ bagi~an yang kosong atau me~mbe~ri~ tanda (√) pada kotak jawaban yang 

te~rse~di~a  

1. Nama : 

2. Alamat : 

3. Usi~a : 

4. Je~ni~s Ke~lami~n :  Laki~ – laki~  Pe~re~mpuan 

5. Pe~ndapatan :  < 2.500.000 

 2.500.000-5.000.000 

 > 5.000.000 

6. Pe~ke~rjaan :  PNS/ TNI~/ POLRI~   Pe~tani~ 

Wi~rausaha  

Swasta 

7. Pe~ndi~di~kan :  Ti~dak Se~kolah  SMA/SMK 

SD  Di~ploma 

SMP       Sarjana (S1) 

B. Pe~tunjuk Pe~ngi~si~an Kue~si~one~r 

Si~lahkan anda pi~li~h jawaban yang me~nurut anda pali~ng se~suai~ de~ngan kondi~si~ 

yang adaa de~ngan me~mbe~ri~kan tanda ce~ntang (√) pada pi~li~han jawaban yang 

te~rse~di~a. 

Ke~te~rangan: 

SS : Sangat Se~tuju 

S : Se~tuju 

CS : Cukup Se~tuju 

TS : Ti~dak Se~tuju 

STS : Sangat Ti~dak Se~tuju 

Ti~dak Be~ke~rja 

Swasta 
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C. Draf Pe~rnyataan 

Loyali~tas Pe~langgan 

No Pe~rnyataan SS S CS TS STS 

Re~pe~at 

1 

Saya se~ri~ng me~lakukan pe~mbe ~li~an 
ulang le~bi~h dari~ se~kali~ di~ Warung I~bu 
Luh Suarni~ ke~ti~ka me~mbutuhkan 
Se~mbako. 

     

Re~te~nti~on 

2 

Saya te~tap be~rtahan me~njadi~ 
pe~langgan di ~ Warung I~bu Luh Suarni~ 
kare~na sudah me~rasa nyaman 
be~rbe~lanja di ~sana. 

     

Re~fe~ralls 

3 

Saya me~re~kome~ndasi~kan Warung 
Se~mbako I~bu Luh Suarni~ ke~pada 
te~man atau ke~luarga. 

     

 

Kuali~tas Pe~layanan 

No Pe~rnyataan SS S CS TS STS 

Re~li~abi~li~tas (Re~li~abi~li~ty) 

1 

I~bu Luh Suarni~ se~lalu me~nye~di ~akan 
barang ke~butuhan saya se~suai~ de~ngan 
waktunya. 

     

Daya Tanggap (Re~sponsi~ve~ne~ss) 

2 

Saya me~rasa mudah me~ndapatkan 
bantuan ji~ka ada masalah saat 
be~rbe~lanja di~ Warung Se~mbako I~bu 
Luh Suarni~. 

     

Jami~nan (Assurance~) 

3 

I~bu Luh Suarni~ be~rsi~kap sopan dan 
me~mi~li~ki~ pe~nge~tahuan se~rta 
ke~te~rampi~lan yang bai~k dalam 
me~layani~ ataupun me~njawab 
pe~rtanyaan pe~langgan saat be~rbe~lanja 
di~ Warung Se~mbako I~bu Luh Suarni~. 

     

E~mpati~ (E ~mpathy) 

4 

Saya me~rasa di~hargai~ dan di~pe~rhati~kan 
saat be ~rbe~lanja di~ Warung Se~mbako I~bu 
Luh Suarni~. 

     

Bukti~ Fi~si~k (Tangi~ble~s) 

5 

Saya me~li~hat pe~nataan barang di~ Warung 
Se~mbako I~bu Luh Suarni~ mudah di~li~hat 
dan di~jangkau. 
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Ke~pe~rcayaan  

No Pe~rnyataan SS S CS TS STS 

Ke~mampuan (Abi~li~ty) 

1 

Saya yaki~n warung i~ni~ me~mi~li~ki~ 
ke~mampuan untuk me~me~nuhi~ 
ke~butuhan saya se~cara konsi~ste~n 
kare~na se~lama i~ni~ I~bu Luh Suarni~ 
se~lalu mampu me~mbantu saya 
me~ndapatkan barang yang saya 
butuhkan. 

     

Ke~bai ~kan Hati~ (Be~ne~vole~nce~) 

2 

I~bu Luh Suarni~ se~laku pe~mi~li~k warung 
se~mbako me~nunjukkan pe~rhati~an dan 
ke~pe~duli~an te~rhadap ke~butuhan saya. 

     

I~nte~gri~tas (I~nte~gri~ty) 

3 

Saya pe~rcaya Warung Se~mbako I~bu 
Luh Suarni~ me~me~gang te~guh pri~nsi ~p 
ke~jujuran dalam be~rtransaksi~. 
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Lampi~ran 2 :  Hasi~l Data Pe~rnyataan Re~sponde~n Sampe~l Ke~ci~l 

No 
Loyali~tas Pe~langgan  Kuali~tas Pe~layanan Ke~pe~rcayaan 

1 2 3 Total Y 1 2 3 4 5 Total X1 1 2 3 Total X2 

1 3 3 2 8 2 3 3 2 3 13 3 3 2 8 

2 3 2 3 8 2 2 3 3 2 12 2 2 3 7 

3 4 3 3 10 3 3 3 3 3 15 3 3 3 9 

4 3 2 2 7 1 2 2 2 3 10 2 2 2 6 

5 3 2 1 6 2 2 2 2 2 10 1 2 2 5 

6 3 1 1 5 2 2 2 2 3 11 1 2 3 6 

7 4 3 2 9 3 2 3 2 3 13 2 2 3 7 

8 3 1 2 6 2 1 2 1 2 8 1 2 2 5 

9 3 2 2 7 2 1 1 1 2 7 2 1 2 5 

10 3 1 2 6 2 2 1 1 3 9 2 1 3 6 

11 3 2 2 7 2 2 2 1 2 9 2 1 2 5 

12 3 1 1 5 1 2 2 1 3 9 2 1 1 4 

13 3 2 2 7 3 2 3 2 3 13 3 2 3 8 

14 3 3 3 9 3 3 3 2 3 14 3 2 3 8 

15 3 1 2 6 1 1 2 1 2 7 1 1 2 4 

16 4 3 3 10 3 3 3 4 3 16 4 4 3 11 

17 3 2 1 6 1 1 2 2 2 8 1 1 1 3 

18 4 4 4 12 3 4 4 3 4 18 4 3 4 11 

19 4 4 3 11 4 3 3 3 3 16 4 3 3 10 

20 3 1 1 5 2 1 2 1 2 8 1 2 2 5 

21 4 4 3 11 4 4 4 4 3 19 3 4 4 11 
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22 4 3 4 11 3 4 4 4 3 18 4 4 4 12 

23 4 4 4 12 4 4 3 4 3 18 4 4 3 11 

24 4 3 3 10 3 4 4 3 4 18 3 4 3 10 

25 4 4 4 12 3 4 3 4 4 18 3 4 4 11 

26 3 1 1 5 1 2 2 1 2 8 1 2 2 5 

27 3 2 2 7 2 1 2 1 2 8 2 1 2 5 

28 4 4 3 11 3 4 4 4 4 19 4 4 4 12 

29 3 2 2 7 1 1 2 1 2 7 1 1 2 4 

30 3 1 1 5 2 2 2 1 2 9 2 2 2 6 
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Lampi~ran 3 :  Hasi~l Data Pe~rnyataan Re~sponde~n Sampe~l Be~sar 

No 
Loyali~tas Pe~langgan  Kuali~tas Pe~layanan Ke~pe~rcayaan 

1 2 3 Total Y 1 2 3 4 5 Total X1 1 2 3 Total X2 

1 4 4 2 10 3 4 4 4 4 19 4 4 4 12 

2 4 4 3 11 3 4 4 4 4 19 4 4 4 12 

3 4 4 3 11 3 3 4 3 3 16 3 3 3 9 

4 3 3 3 9 4 3 4 4 3 18 3 4 3 10 

5 3 4 4 11 3 3 3 4 3 16 4 4 4 12 

6 4 4 3 11 3 4 3 3 2 15 3 3 3 9 

7 3 3 3 9 2 3 3 3 3 14 3 3 3 9 

8 3 3 3 9 4 3 4 3 2 16 3 3 4 10 

9 3 3 4 10 3 3 3 4 3 16 4 3 4 11 

10 3 4 2 9 3 3 4 3 3 16 4 3 4 11 

11 3 3 3 9 4 3 3 3 3 16 4 3 3 10 

12 4 3 2 9 3 3 4 4 3 17 3 3 3 9 

13 3 2 1 6 2 2 2 2 3 11 1 2 2 5 

14 3 1 1 5 1 2 2 1 2 8 1 1 2 4 

15 3 2 2 7 2 2 2 2 2 10 2 2 2 6 

16 3 1 1 5 1 1 2 2 3 9 2 2 2 6 

17 4 3 3 10 3 3 3 3 3 15 3 3 4 10 

18 4 3 3 10 3 4 4 3 3 17 4 3 3 10 

19 3 1 1 5 2 1 2 1 2 8 1 1 2 4 

20 3 2 2 7 2 2 2 1 3 10 2 2 3 7 

21 3 1 2 6 2 2 2 1 2 9 2 1 2 5 
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22 3 3 3 9 2 3 3 3 2 13 3 3 3 9 

23 3 3 3 9 3 3 3 3 2 14 3 2 3 8 

24 3 3 2 8 3 3 3 2 3 14 3 3 3 9 

25 3 2 3 8 3 3 3 2 2 13 3 3 3 9 

26 3 2 2 7 3 2 3 3 2 13 3 2 3 8 

27 4 3 2 9 2 3 3 2 3 13 2 3 4 9 

28 3 2 1 6 2 1 2 2 2 9 2 2 2 6 

29 4 4 3 11 3 4 4 4 3 18 4 4 4 12 

30 3 2 2 7 2 2 2 2 3 11 2 2 2 6 

31 3 1 1 5 2 2 2 1 3 10 2 1 3 6 

32 3 2 2 7 2 1 1 1 2 7 2 1 2 5 

33 3 1 2 6 2 2 2 1 3 10 2 1 3 6 

34 3 2 2 7 3 2 2 2 3 12 2 2 3 7 

35 3 2 1 6 2 2 2 1 2 9 2 1 3 6 

36 4 4 4 12 3 3 4 4 3 17 3 4 4 11 

37 4 4 3 11 4 4 3 4 3 18 4 4 4 12 

38 4 4 3 11 3 4 4 4 3 18 4 4 4 12 

39 3 2 2 7 2 2 2 1 3 10 2 2 3 7 

40 3 1 1 5 2 1 2 1 2 8 2 1 2 5 

41 3 2 1 6 2 2 2 1 3 10 2 1 3 6 

42 3 2 2 7 2 3 3 2 3 13 2 2 3 7 

43 3 1 2 6 2 2 2 1 2 9 1 2 2 5 

44 3 2 3 8 2 3 3 3 2 13 2 3 3 8 

45 3 3 3 9 4 3 4 4 3 18 3 3 4 10 
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46 4 3 3 10 3 4 3 3 3 16 3 3 4 10 

47 4 3 2 9 3 4 4 4 3 18 3 3 4 10 

48 4 3 3 10 3 3 3 2 2 13 3 3 3 9 

49 3 2 2 7 2 3 3 2 3 13 2 2 3 7 

50 3 2 2 7 3 3 3 3 2 14 2 2 3 7 

51 4 3 3 10 3 3 3 2 2 13 3 3 3 9 

52 3 2 2 7 2 2 2 2 3 11 1 2 3 6 

53 4 4 3 11 3 3 3 4 3 16 4 4 4 12 

54 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 

55 3 2 2 7 1 2 2 1 3 9 2 1 2 5 

56 3 1 1 5 1 1 2 1 2 7 1 1 2 4 

57 3 2 1 6 2 2 2 1 3 10 1 2 2 5 

58 3 2 2 7 2 2 2 2 3 11 2 2 3 7 

59 4 4 3 11 4 3 4 4 4 19 3 4 4 11 

60 4 4 4 12 4 3 4 3 3 17 4 3 4 11 

61 4 3 3 10 3 3 4 3 4 17 3 3 4 10 

62 4 4 3 11 4 4 4 3 3 18 4 3 4 11 

63 3 2 1 6 1 1 2 1 2 7 2 1 2 5 

64 3 1 1 5 2 1 2 2 2 9 2 2 2 6 

65 3 2 2 7 2 2 2 1 3 10 2 1 3 6 

66 3 2 1 6 2 2 2 2 3 11 2 2 2 6 

67 3 1 1 5 1 1 2 1 2 7 2 1 3 6 

68 4 4 3 11 3 3 4 4 4 18 3 4 4 11 

69 4 4 3 11 4 4 4 3 3 18 4 3 4 11 



86 
 

 
 

70 3 1 1 5 1 1 2 1 2 7 2 1 2 5 

71 3 2 2 7 2 2 3 2 3 12 2 2 3 7 

72 3 2 2 7 3 3 3 2 3 14 2 2 3 7 

73 3 2 2 7 2 3 3 3 3 14 2 2 3 7 

74 3 2 2 7 2 2 3 2 3 12 2 2 3 7 

75 3 2 2 7 3 2 2 3 3 13 2 3 3 8 

76 3 3 3 9 2 3 2 3 3 13 3 3 4 10 

77 4 3 2 9 3 3 3 3 3 15 3 3 4 10 

78 3 2 1 6 2 2 2 2 3 11 2 2 2 6 

79 3 1 1 5 2 1 2 1 2 8 2 1 2 5 

80 3 2 1 6 2 1 3 1 3 10 2 1 3 6 

81 3 2 2 7 2 2 2 2 3 11 2 2 2 6 

82 3 2 1 6 2 1 2 1 3 9 1 1 2 4 

83 3 2 1 6 2 2 3 2 3 12 2 2 2 6 

84 3 1 1 5 1 2 2 1 2 8 2 1 2 5 

85 4 4 4 12 4 4 4 3 4 19 4 3 4 11 

86 3 2 2 7 2 2 3 1 3 11 2 1 2 5 

87 3 2 1 6 1 2 2 1 2 8 1 1 2 4 

88 4 4 4 12 4 3 4 4 4 19 4 4 4 12 

89 4 4 3 11 3 3 4 3 3 16 4 3 4 11 

90 4 4 4 12 3 4 4 4 4 19 4 4 4 12 

91 3 1 2 6 1 2 3 1 3 10 1 1 2 4 

92 3 2 2 7 2 2 2 1 2 9 2 1 3 6 

93 3 1 1 5 1 2 2 1 2 8 1 1 2 4 
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94 3 2 1 6 2 2 3 2 3 12 2 2 2 6 

95 3 2 2 7 2 1 2 1 2 8 2 2 2 6 

96 3 2 2 7 2 2 2 2 3 11 2 2 3 7 

97 3 1 1 5 1 1 2 1 2 7 1 1 2 4 

98 4 3 3 10 3 3 4 4 3 17 3 4 4 11 

99 4 4 3 11 4 4 4 4 3 19 4 4 4 12 

100 4 4 4 12 4 4 4 3 4 19 4 3 4 11 

101 4 4 3 11 3 3 4 4 3 17 4 4 4 12 

102 3 2 2 7 2 1 3 2 3 11 2 2 2 6 

103 4 4 3 11 4 3 4 4 4 19 4 4 4 12 

104 3 1 1 5 2 1 2 1 2 8 2 1 2 5 

105 3 2 1 6 2 2 2 2 3 11 2 2 2 6 

106 3 2 2 7 2 1 3 2 3 11 2 2 2 6 

107 3 2 2 7 2 2 2 1 3 10 2 1 2 5 

108 4 4 3 11 4 3 4 3 4 18 4 3 4 11 

109 4 4 4 12 4 4 4 3 3 18 4 3 4 11 

110 3 2 2 7 1 1 2 2 3 9 2 2 3 7 
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Lampi~ran 4 : Uji~ Vali~di~tas dan Re~li~abi~li~tas Kue~si~one~r Kuali~tas Pe~layanan 

(X1), Ke~pe~rcayaan (X2), Loyali~tas Pe~langgan (Y) 

Hasi~l Uji~ Vali~di~tas Kuali~tas Pe~layanan Sampe~l Ke~ci~l 

Corre~lati~ons 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 TX1 

X1.1 Pe~arson Corre~lati~on 1 .747** .700** .743** .577** .847** 

Si~g. (2-tai~le~d)  <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 

N 30 30 30 30 30 30 

X1.2 Pe~arson Corre~lati~on .747** 1 .835** .855** .824** .956** 

Si~g. (2-tai~le~d) <,001  <,001 <,001 <,001 <,001 

N 30 30 30 30 30 30 

X1.3 Pe~arson Corre~lati~on .700** .835** 1 .816** .688** .903** 

Si~g. (2-tai~le~d) <,001 <,001  <,001 <,001 <,001 

N 30 30 30 30 30 30 

X1.4 Pe~arson Corre~lati~on .743** .855** .816** 1 .673** .929** 

Si~g. (2-tai~le~d) <,001 <,001 <,001  <,001 <,001 

N 30 30 30 30 30 30 

X1.5 Pe~arson Corre~lati~on .577** .824** .688** .673** 1 .823** 

Si~g. (2-tai~le~d) <,001 <,001 <,001 <,001  <,001 

N 30 30 30 30 30 30 

TX1 Pe~arson Corre~lati~on .847** .956** .903** .929** .823** 1 

Si~g. (2-tai~le~d) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  

N 30 30 30 30 30 30 

**. Corre~lati~on i ~s si~gni~fi~cant at the~ 0.01 le~ve~l (2-tai~le~d). 
 

Hasi~l Uji~ Re~li~abi~li~tas Kuali~tas Pe~layanan Sampe~l Ke~ci~l  

Re~li~abi~li~ty Stati~sti~cs 

Cronbach's Alpha N of I~te~ms 

.931 5 
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Hasi~l Uji~ Vali~di~tas Ke~pe~rcayaan Sampe~l Ke~ci~l 

Corre~lati~ons 

 X2.1 X2.2 X2.3 TX2 

X2.1 Pe~arson Corre~lati~on 1 .763** .703** .914** 

Si~g. (2-tai~le~d)  <,001 <,001 <,001 

N 30 30 30 30 

X2.2 Pe~arson Corre~lati~on .763** 1 .745** .929** 

Si~g. (2-tai~le~d) <,001  <,001 <,001 

N 30 30 30 30 

X2.3 Pe~arson Corre~lati~on .703** .745** 1 .880** 

Si~g. (2-tai~le~d) <,001 <,001  <,001 

N 30 30 30 30 

TX2 Pe~arson Corre~lati~on .914** .929** .880** 1 

Si~g. (2-tai~le~d) <,001 <,001 <,001  

N 30 30 30 30 

**. Corre~lati~on i ~s si~gni~fi~cant at the~ 0.01 le~ve~l (2-tai~le~d). 
 

Hasi~l Uji~ Re~li~abi~li~tas Ke~pe~rcayaan Sampe~l Ke~ci~l 

Re~li~abi~li~ty Stati~sti~cs 

Cronbach's Alpha N of I~te~ms 

.887 3 
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Hasi~l Uji~ Vali~di~tas Loyali~tas Pe~langgan Sampe~l Ke~ci~l 

Corre~lati~ons 

 Y.1 Y.2 Y.3 TY 

Y.1 Pe~arson Corre~lati~on 1 .831** .762** .893** 

Si~g. (2-tai~le~d)  <,001 <,001 <,001 

N 30 30 30 30 

Y.2 Pe~arson Corre~lati~on .831** 1 .817** .958** 

Si~g. (2-tai~le~d) <,001  <,001 <,001 

N 30 30 30 30 

Y.3 Pe~arson Corre~lati~on .762** .817** 1 .936** 

Si~g. (2-tai~le~d) <,001 <,001  <,001 

N 30 30 30 30 

TY Pe~arson Corre~lati~on .893** .958** .936** 1 

Si~g. (2-tai~le~d) <,001 <,001 <,001  

N 30 30 30 30 

**. Corre~lati~on i ~s si~gni~fi~cant at the~ 0.01 le~ve~l (2-tai~le~d). 
 

Hasi~l Uji~ Re~li~abi~li~tas Loyali~tas Pe~langgan Sampe~l Ke~ci~l 

Re~li~abi~li~ty Stati~sti~cs 

Cronbach's Alpha N of I~te~ms 

.877 3 
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Lampi~ran 5 : De~skri~psi~ Data Re~sponde~n 

Je~ni~s Ke~lami ~n 

 Fre~que~ncy Pe~rce~nt Vali~d Pe~rce~nt 
Cumulati~ve~ 
Pe~rce~nt 

Vali~d Laki~-laki~ 50 45.5 45.5 45.5 

Pe~re~mpuan 60 54.5 54.5 100.0 

Total 110 100.0 100.0  

 

Usi~a 

 Fre~que~ncy Pe~rce~nt Vali~d Pe~rce~nt 
Cumulati~ve~ 
Pe~rce~nt 

Vali~d 17-28 tahun 33 30.0 30.0 30.0 

29-44 tahun 21 19.1 19.1 49.1 

45-60 tahun 27 24.5 24.5 73.6 

61-76 tahun 29 26.4 26.4 100.0 

Total 110 100.0 100.0  

 

Pe~ndapatan 

 Fre~que~ncy Pe~rce~nt 
Vali~d 
Pe~rce~nt 

Cumulati~ve~ 
Pe~rce~nt 

Vali~d < 2.500.000 56 50.9 50.9 50.9 

2.500.000-5.000.000 54 49.1 49.1 100.0 

Total 110 100.0 100.0  
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Pe~ke~rjaan 

 Fre~que~ncy Pe~rce~nt Vali~d Pe~rce~nt 
Cumulati~ve~ 
Pe~rce~nt 

Vali~d Wi~rausaha 44 40.0 40.0 40.0 

Swasta 47 42.7 42.7 82.7 

Ti~dak Be~ke~rja 19 17.3 17.3 100.0 

Total 110 100.0 100.0  

 

Pe~ndi~di~kan 

 Fre~que~ncy Pe~rce~nt Vali~d Pe~rce~nt 
Cumulati~ve~ 
Pe~rce~nt 

Vali~d Ti~dak Se~kolah 13 11.8 11.8 11.8 

SD 29 26.4 26.4 38.2 

SMP 22 20.0 20.0 58.2 

SMA/SMK 40 36.4 36.4 94.5 

Di~ploma 5 4.5 4.5 99.1 

Sarjana (S1) 1 .9 .9 100.0 

Total 110 100.0 100.0  
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Lampi~ran 6 : Hasi~l Output SPSS Uji~ Asumsi~ Klasi~k 

(1) Hasi~l Uji~ Normali~tas 

(a) Probabi~li~ty Plot 

 
(b) Kolmogorov-Smi~rnov 

One~-Sample~ Kolmogorov-Smi~rnov Te~st 

 

Unstandardi~ze~d 
Re~si~dual 

N 110 

Normal Parame~te~rsa,b Me~an .0000000 

Std. De~vi~ati~on .75154470 

Most E~xtre~me~ 
Di~ffe~re~nce~s 

Absolute~ .067 

Posi~ti~ve~ .067 

Ne~gati~ve~ -.040 

Te~st Stati~sti~c .067 

Asymp. Si~g. (2-tai~le~d)c .200d 

Monte~ Carlo Si~g. (2-
tai~le~d)e

~ 
Si~g. .255 

99% Confi~de~nce~ 
I~nte~rval 

Lowe~r Bound .244 

Uppe~r Bound .266 

a. Te~st di~stri~buti~on i~s Normal. 
b. Calculate~d from data. 
c. Li~lli~e~fors Si~gni~fi~cance~ Corre~cti~on. 
d. Thi~s i~s a lowe~r bound of the~ true~ si~gni~fi~cance~. 
e~. Li~lli~e~fors' me~thod base~d on 10000 Monte~ Carlo sample~s wi~th starti~ng 
se~e~d 2000000. 

 

 

 



94 
 

 
 

(2) Hasi~l Uji~ Multi~koli~ni~e~ri~tas 

 

(3) Hasi~l Uji~ He~te~roske~dasti~si~tas 

(a) Scatte~rplot 

 

(b) Gle~jse~r 

 

Coe~ffi~ci~e~ntsa 

Mode~l 

Unstandardi~ze~d 
Coe~ffi~ci~e~nts 

Standardi~ze~d 
Coe~ffi~ci~e~nts 

t Si~g. B Std. E~rror Be~ta 

1 (Constant) 2.503E~-16 .258  .000 1.000 

Kuali~tas 
Pe~layanan 

.000 .055 .000 .000 1.000 

Ke~pe~rcayaan .000 .081 .000 .000 1.000 

a. De~pe~nde~nt Vari~able~: ABS_RE~S 

 

 

 

Lampi~ran 7 : Hasi~l Output SPSS Anali~si~s Re~gre~si~ Li~ni~e~r Be~rganda 

Coe~ffi~ci~e~ntsa 

Mode~l 

Unstandardi~ze~d 
Coe~ffi~ci~e~nts 

Standardi~ze~d 
Coe~ffi~ci~e~nts 

t Si~g. 

Colli~ne~ari~ty 
Stati~sti~cs 

B 

Std. 
E~rror Be~ta Tole~rance~ VI~F 

1 (Constant) 1.293 .258  5.016 <,001   

Kuali~tas 
Pe~layanan 

.178 .055 .304 3.224 .002 .117 8.566 

Ke~pe~rcayaan .562 .081 .652 6.919 <,001 .117 8.566 

a. De~pe~nde~nt Vari~able~: Loyali~tas Pe~langgan 
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Mode~l Summary 

Mode~l R R Square~ 
Adjuste~d R 
Square~ 

Std. E~rror of the~ 
E~sti~mate~ 

1 .943a .889 .887 .75854 

a. Pre~di~ctors: (Constant), Ke~pe~rcayaan, Kuali~tas Pe~layanan 

 

ANOVAa 

Mode~l Sum of Square~s df Me~an Square~ F Si~g. 
1 Re~gre~ssi~on 493.853 2 246.926 429.156 <,001b 

Re~si~dual 61.565 107 .575   

Total 555.418 109    

a. De~pe~nde~nt Vari~able~: Loyali~tas Pe~langgan 

b. Pre~di~ctors: (Constant), Ke~pe~rcayaan, Kuali~tas Pe~layanan 

 

Coe~ffi~ci~e~ntsa 

Mode~l 

Unstandardi~ze~d 
Coe~ffi ~ci~e~nts 

Standardi~ze~d 
Coe~ffi ~ci~e~nts 

t Si~g. B Std. E~rror Be~ta 

1 (Constant) 1.293 .258  5.016 <,001 

Kuali~tas Pe~layanan .178 .055 .304 3.224 .002 

Ke~pe~rcayaan .562 .081 .652 6.919 <,001 

a. De~pe~nde~nt Vari~able~: Loyali~tas Pe~langgan 

 

Coe~ffi~ci~e~ntsa  

Mode~l 

Corre~la琀椀~ons Colli~ne~ari~ty Sta琀椀~s琀椀~cs 

Ze~ro-
orde~r Par琀椀~al Part Tole~rance~ VI~F 

1 (Constant)      

Kuali~tas 
Pe~layanan 

.916 .298 .104 .117 8.566 

Ke~pe~rcayaan .937 .556 .223 .117 8.566 

a. De~pe~nde~nt Vari~able~: Loyali~tas Pe~langgan 
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Lampi~ran 8 : Dokume~ntasi~ Obse~rvasi~ Awal 

 

Wawancara de~ngan I~bu Luh Suarni~ di~ Warung Se~mbako De~sa Adat Tumi~ngal 
Karangase~m 
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Wawancara de~ngan Pe~langgan Warung Se~mbako I~bu Luh Suarni~ 
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Lampi~ran 9 : Dokume~ntasi~ Pe~ngumpulan Data 

  

  

  
RI~WAYAT HI~DUP 
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Ni~ Made~ Wi~dani ~ lahi~r di~ Karangase~m pada tanggal 12 Me~i~ 2003. Pe~nuli~s lahi~r dari~ 

pasangan suami~ i~stri~ Bapak I~ Ge~de~ Putu dan I~bu Ni~ Wayan Bunte~r. Pe~nuli~s 

be~rke~bangsaan I~ndone~si ~a dan be~ragama Hi ~ndu. Ki~ni~ 

pe~nuli~s be~ralamat di~ Li~ngkungan Juuk Mani ~s, Ke~camatan 

Karangase~m, Kabupate~n Karangase~m, Provi~nsi ~ Bali~.  

Pe~nuli~s me~nye~le~sai~kan pe~ndi~di~kan dasar di~ SD Ne~ge~ri~ 9 

Karangase~m dan lulus pada tahun 2016. Ke~mudi~an 

me~lanjutkan di~ SMP Ne~ge~ri~ 5 Amlapura dan lulus pada 

tahun 2019. Pada tahun 2022, pe~nuli~s lulus dari~ SMA 

Ne~ge~ri~ 2 Amlapura jurusan I~lmu Pe~nge~tahuan Sosi~al dan 

me~lanjutkan ke~ S1 Jurusan Manaje~me~n di~ Uni~ve~rsi~tas Pe~ndi~di~kan Gane ~sha. Pada 

se~me~ste~r akhi~r tahun 2026 pe~nuli~s te~lah me~nye~le~sai~kan skri~psi~ yang be~rjudul 

=Pe~ngaruh Kuali~tas Pe~layanan dan Ke~pe~rcayaan Te~rhadap Loyali~tas Pe~langgan 

pada Warung Se~mbako di~ De~sa Adat Tumi~ngal Karangase~m=. Se~lanjutnya, mulai~ 

tahun 2022 sampai~ de~ngan pe~nuli~san skri~psi~, pe~nuli~s masi~h te~rdaftar se~bagai~ 

mahasi~swa Program S1 Manaje~me~n di~ Uni ~ve~rsi~tas Pe~ndi~di~kan Gane~sha. 

  


