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BAB I~  

PE~NDAHULUAN 

1.1. Latar Be~lakang Masalah Pe~ne~li~ti~an 

Pe~rke~mbangan usaha kuli~ne~r di~ e~ra se~karang me~ni~ngkatkankan te~rjadi~nya 

pe~rsai~ngan, produk baru dan si~tuasi~ pasar yang te~rus be~rubah me~maksa produse~n 

untuk te~tap dapat be~rtahan dalam me~nghadapi~ pe~rsai~ngan di~ pasar Rasyi~d e~t al. 

(2022). Pe~rsai~ngan bi~sni~s yang saat i~ni~ be~rke~mbang di~ I~ndone~si~a sangat pe~sat, hal 

i~ni~ di~pe~ngaruhi~ ole~h pe~rubahan-pe~rubahan yang ada dalam bi~sni~s mode~rn yai~tu 

de~ngan munculnya produk barang maupun jasa yang me~nawarkan be~rbagai~ 

ke~le~bi~han dan ke~uni~kan dari~ masi~ng-masi~ng produk maupun jasa te~rse~but, di~ 

mana se~ti~ap usaha harus mampu me~nci~ptakan unsur pe~mbe~da produk dan 

tawarannya di~ pasar Laksana e~t al. (2024). Pe~laku usaha harus bi~sa me~ncari~ jalan 

untuk me~ncapai~ tujuannya yai~tu me~mpe~rtahankan pe~langgan dan me~mpe~role~h 

pe~langgan baru. Supaya tujuan i~tu te~rcapai~ me~ngharuskan se~ti~ap pe~laku usaha 

be~rupaya untuk me~nghasi~lkan barang atau jasa yang se~suai~ de~ngan ke~i~ngi~nan 

pe~langgan untuk me~ncapai~ tujuan se~cara e~fe~kti~f. Se~lai~n i~tu pe~rlu adanya 

ke~ce~rmatan pada pe~laku usaha dalam me~ngamati~ pe~ri~laku konsume~n dan 

me~ngambi~l langkah-langkah se~rta me~ne~ntukan bagai~mana strate~gi~ pe~masaran 

yang pantas di~pi~li~h Ayuni~ & Yuli~anthi~ni~ (2024). Pada dasarnya se~ti~ap usaha i~ngi~n 

be~rhasi~l dalam me~njalankan usahanya, salah satu untuk me~ncapai~ tujuan te~rse~but 

adalah me~lalui~ ke~gi~atan pe~masaran. Pe~masaran adalah se~buah prose~s sosi~al dan 

manaje~ri~al di~ mana i~ndi~vi~du dan ke~lompok me~mpe~role~h apa yang me~re~ka 

butuhkan dan i~ngi~nkan me~lalui~ pe~nci~ptaan, pe~nawaran, dan pe~rtukaran produk 
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yang be~rni~lai~ de~ngan pi~hak lai~n Kotle~r (2000). Be~ri~kut di~saji~kan data UMKM di~ 

De~npasar be~rdasarkan se~ktor usaha tahun 2025. 

 

Gambar 1. 1 

Re~kapi~tulasi~ Data UMKM Be~rdasarkan Se~ktor Usaha Kota De~npasar 

 (Sumbe~r: dota.de~npasarkota.go.i~d) 

Be~rdasarkan gambar A.1 di~ke~tahui~ se~ktor kuli~ne~r hi~ngga saat i~ni~ me~ne~mpati~ 

posi~si~ te~rti~nggi~ di~bandi~ngkan se~ktor-se~ktor lai~nnya. Jumlah pe~laku UMKM kuli~ne~r 

te~rcatat me~ni~ngkat dari~ 9.635 pada tahun 2019 me~njadi~ 10.981 usaha di~ tahun 2024, 

hal i~ni~ me~njadi~kan kuli~ne~r se~bagai~ se~ktor de~ngan jumlah pe~laku usaha pali~ng 

banyak di~ li~ma tahun te~rakhi~r. Se~ktor kuli~ne~r i~ni~ me~nunjukkan bahwa bi~dang i~ni~ 

me~rupakan pi~li~han utama masyarakat dalam me~mulai~ usahanya. Te~tapi~ de~ngan 

ti~nggi~nya jumlah pe~laku usaha kuli~ne~r me~ngaki~batkan ti~ngkat pe~rsai~ngan yang 

ti~nggi~, de~ngan banyaknya usaha kuli~ne~r me~nuntut pe~laku usaha untuk me~ncari~ dan 

me~mpe~rtahankan konsume~n. 

Usaha di~ bi~dang kuli~ne~r yang banyak te~rdapat di~ I~ndone~si~a khususnya di~ 

De~npasar adalah warung rujak. Dalam hal me~lancarkan usaha warung rujak i~ni~ 

maka pe~laku usaha harus me~ngopti~malkan ci~ta rasa dan kuali~tas pada se~ti~ap produk 

makanannya. Salah satu warung rujak favori~t di~ De~npasar yai~tu Warung Rujak Bali~ 
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Bu Ne~ngah yang me~nawarkan be~rbagai~ macam rujak khas Bali~, se~pe~rti~ rujak kuah 

pi~ndang yang me~njadi~ favori~t pe~langgan di~sana, rujak gula, rujak bulung, dan rujak 

se~rut, se~lai~n i~tu te~rse~di~a be~be~rapa me~nu makanan pe~le~ngkap se~pe~rti~ ti~pat cantok, e~s 

campur, dan e~s daluman yang me~mi~li~ki~ harga yang te~rjangkau dan me~mi~li~ki~ 

kuali~tas produk makanan yang bai~k, hal i~ni~lah yang me~mbuat Warung Rujak Bali~ 

Bu Ne~ngah di~mi~nati~ banyak kalangan dan me~ndapatkan rati~ng bi~ntang 5 di~ google~ 

re~vi~e~w. Namun de~mi~ki~an saat i~ni~ Warung Rujak Bali~ Bu Ne~ngah me~ngalami~ 

pe~nurunan pe~njualan kare~na banyaknya pe~sai~ng-pe~sai~ng yang ada di~ se~ki~tar dae~rah 

De~npasar. Pe~sai~ng-pe~sai~ng yang ada di~ se~ki~tar dae~rah warung rujak Bu Ne~ngah i~ni~ 

yai~tu, Warung Rujak Bali~ D’Te~pi~ Sawah yang di~ke~nal de~ngan pe~mandangan te~pi~ 

sawah yang se~juk, se~rta Warung Rujak Glogor yang hi~ngga saat i~ni~ masi~h me~njadi~ 

favori~t masyarakat, se~lai~n i~tu Warung Rujak Bu De~bby yang me~njadi~ favori~t di~ 

kalangan anak muda, dan Warung Rujak Dong Soka yang me~mi~li~ki~ vari~an me~nu 

rujak yang le~ngkap. Ole~h kare~na i~tu de~ngan adanya pe~rsai~ngan usaha yang ke~tat, 

hal utama yang harus di~lakukan adalah me~lakukan ke~gi~atan pe~masaran le~bi~h dalam 

dan e~fe~kti~f. 

Warung Rujak Bali~ Bu Ne~ngah te~rle~tak di~ Kota De~npasar Utara. Warung 

rujak Bali~ i~ni~ me~rupakan usaha kuli~ne~r tradi~si~onal khas Bali~ yang te~lah be~rdi~ri~ se~jak 

tahun 2019, pada awal be~rdi~ri~ warung i~ni~ cukup ramai~ di~kunjungi~ ole~h pe~langgan. 

Se~i~ri~ng be~rke~mbangnya duni~a kuli~ne~r, khususnya de~ngan munculnya be~rbagai~ 

usaha kuli~ne~r mode~rn yang me~nawarkan konse~p ke~ki~ni~an, me~nye~babkan jumlah 

pe~langgan di~ Warung Rujak Bali~ Bu Ne~ngah mulai~ me~ngalami~ pe~nurunan. Adapun 

pe~nurunan jumlah pe~njualan pada Warung Rujak Bali~ Bu Ne~ngah De~npasar pada 

tahun 2025 se~bagai~ be~ri~kut. 
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Tabe~l 1.1 

Jumlah Pe~njualan Bulan Januari~-Apri~l 2025 di~ Warung Rujak Bali~ Bu Ne~ngah 

De~npasar 

No Bulan Jumlah Pe~njualan 

1 Januari~ Rp. 13.000.000 

2 Fe~bruari~ Rp. 11.000.000 

3 Mare~t Rp. 9.000.000 

4 Apri~l Rp. 8.500.000 

Sumbe~r: Di~olah ole~h Pe~ne~li~ti~ (2025) 

Di~ti~njau dari~ Tabe~l A.1 di~ke~tahui~ bahwa jumlah pe~njualan di~ Warung Rujak 

Bali~ Bu Ne~ngah pada bulan Januari~ sampai~ Apri~l tahun 2025, me~ngalami~ 

pe~nurunan. Ole~h kare~na i~tu agar usaha i~ni~ mampu untuk be~rsai~ng pe~mi~li~k usaha 

harus me~njaga kuali~tas produknya dan bi~sa me~mbangun pe~rse~psi~ posi~ti~f di~ kalangan 

konsume~n. Be~rdasarkan hasi~l obse~rvasi~ awal dan wawancara te~rhadap 20 

pe~langgan, di~ Warung Rujak Bali~ Bu Ne~ngah, te~rnyata di~te~mukan adanya ke~luhan 

dari~ 12 pe~langgan yang me~nyatakan rasa dari~ produk sudah ti~dak se~pe~rti~ dahulu dan 

banyaknya re~kome~ndasi~ warung rujak lai~nnya dari~ li~ngkungan se~ki~tar. Ke~luhan lai~n 

dari~ konsume~n me~ngi~ndi~kasi~kan bahwa pe~nurunan konsume~n untuk me~mbe~li~ 

produk di~ Warung Rujak Bali~ Bu Ne~ngah di~duga kare~na adanya ke~ti~dakse~suai~an 

de~ngan produk yang di~pe~san de~ngan produk yang di~antarkan. Se~lai~n i~tu konsume~n 

juga me~nge~luh me~nge~nai~ produk makanan yang di~pe~san te~rdapat ke~kurangan dan 

kurangnya rasa pada produk yang di~pe~san. Word of mouth juga te~rdapat 

pe~rmasalahannya yai~tu adanya i~nformasi~ ne~gati~f dari~ orang lai~n, salah satu 

contohnya yai~tu ada warung rujak lai~n yang le~bi~h se~suai~ de~ngan e~kspe~tasi~ me~re~ka. 

Be~be~rapa ke~luhan te~rse~but te~ri~ndi~kasi~ dari~ re~vi~e~w Warung Rujak Bali~ Bu Ne~ngah 

di~ apli~kasi~ Goje~k dan te~ri~ndi~kasi~ dari~ hasi~l wawancara dari~ se~jumlah konsume~n. 

Ole~h kare~na i~tu, di~duga konsume~n kurang dalam me~lakukan ke~putusan pe~mbe~li~an 
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ulang kare~na adanya pe~rmasalahan pada word of mouth dan kuali~tas produk. 

Me~nurut Brand e~t al (dalam Vale~nti~ne~ e~t al., 2023), pe~mbe~li~an ulang 

me~rujuk pada ti~ndakan pe~mbe~li~ yang sudah pe~rnah me~mbe~li~ suatu produk dan akan 

me~mbe~li~ lagi~ untuk ke~dua atau ke~ti~ga kali~nya, bahkan dapat di~lakukan se~cara 

be~rulang-ulang ole~h pe~langgan atau konsume~n. Se~dangkan Wardani~ e~t al. (2022) 

me~nyatakan ke~putusan pe~mbe~li~an ulang me~nce~rmi~nkan akti~vi~tas re~pe~at orde~r yang 

di~lakukan se~cara be~rulang atau le~bi~h dari~ se~kali~ se~hi~ngga di~ dalamnya ada konte~ks 

loyali~tas te~rhadap suatu produk, pe~laku usaha, atau me~re~k. Pe~mbe~li~an ulang se~mata- 

mata me~nyangkut pe~mbe~li~an me~re~k te~rte~ntu yang sama se~cara be~rulang kali~, 

pe~mbe~li~an ulang bi~sa me~rupakan hasi~l domi~nasi~ pasar ole~h suatu pe~rusahaan yang 

be~rhasi~l me~mbuat produknya me~njadi~ alte~rnati~f yang te~rse~di~a, Tji~ptono (2005). 

Ole~h kare~na i~tu pe~mbe~li~an ulang me~njadi~ hal yang pe~nti~ng bagi~ pe~rusahaan dalam 

me~mpe~rtahankan konsume~nnya, supaya te~tap ke~mbali~ me~lakukan pe~mbe~li~an 

produk suatu usaha te~rte~ntu, kare~na adanya rasa ke~puasan pada se~ti~ap konsume~n. 

Ke~putusan pe~mbe~li~an ulang dapat di~pe~ngaruhi~ ole~h Kuali~tas produk, 

se~rvi~ce~scape~, dan word of mouth me~nurut Zulkarnai~n & Lati~e~f (2021). Me~nurut 

Zulstra e~t al. (2024) me~nyatakan bahwa ke~putusan pe~mbe~li~an ulang di~pe~ngaruhi~ 

ole~h kuali~tas produk, harga, dan kuali~tas pe~layanan. Se~dangkan Nabe~lla & I~da 

(2024) me~nyatakan bahwa ke~putusan pe~mbe~li~an ulang di~pe~ngaruhi~ ole~h word of 

mouth, pe~rse~psi~ harga, brand i~mage~, dan kuali~tas produk. Pe~ne~li~ti~an ole~h I~nsanni~at 

& Soe~bi~antoro (2022) me~nyatakan bahwa word of mouth, kuali~tas produk, dan 

brand i~mage~ be~rpe~ngaruh te~rhadap ke~putusan pe~mbe~li~an ulang. Le~stari~ & 

Ari~wi~dodo (2024) me~nyatakan bahwa di~gi~tal marke~ti~ng, store~ atmosphe~re~, vari~asi~ 

produk, dan word of mouth be~rpe~ngaruh te~rhadap ke~putusan pe~mbe~li~an ulang.
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Me~nurut Fari~da & E~rli~n (2023) me~nyatakan bahwa ke~putusan pe~mbe~li~an 

ulang di~pe~ngaruhi~ ole~h kuali~tas produk, harga, dan promosi~. Jadi~ bi~sa di~si~mpulkan 

bahwa yang me~mpe~ngaruhi~ ke~putusan pe~mbe~li~an ulang adalah kuali~tas produk, 

se~rvi~ce~scape~, word of mouth, harga, kuali~tas pe~layanan, brand i~mage~, di~gi~tal 

marke~ti~ng, store~ atmosphe~re~, vari~asi~ produk, dan promosi~. Dalam pe~ne~li~ti~an i~ni~ 

hanya me~mfokuskan me~nggunakan vari~abe~l word of mouth dan kuali~tas produk 

yang me~mpe~ngaruhi~ ke~putusan pe~mbe~li~an ulang, kare~na ke~dua vari~abe~l te~rse~but 

be~rkai~tan de~ngan The~ory of Planne~d Be~havi~or ole~h Ajze~n (1991), di~ mana word 

of mouth me~me~ngaruhi~ norma subje~kti~f, yai~tu te~kanan sosi~al atau pe~ndapat dari~ 

orang lai~n yang di~pe~rcaya, se~dangkan kuali~tas produk yai~tu si~kap te~rhadap 

pe~ri~laku, ji~ka me~rasa kuali~tas produk ti~nggi~ maka ce~nde~rung akan me~mi~li~ki~ si~kap 

posi~ti~f te~rhadap pe~ri~laku me~mbe~li~ ulang. 

Word of mouth me~rupakan se~buah pe~rcakapan yang di~ de~sai~n se~cara 

onli~ne~ maupun offli~ne~ yang me~mi~li~ki~ multi~ple~ e~ffe~ct, non-hi~e~rarchi~, hori~zontal dan 

mutasi~onal. Struktur di~alog dan pe~rcakapan yang bai~k be~rsumbe~r dari~ orang-orang 

yang be~rse~di~a pe~rgi~ dari~ satu te~mpat ke~ te~mpat lai~n untuk be~rbagi~ pe~ndapat, 

pe~ngalaman, atau antusi~asme~ me~re~ka te~ntang suatu produk. Pe~rnyataan ole~h De~wi~ 

& Ari~asi~h (2025) di~ mana fe~nome~na word of mouth me~njadi~ pe~luang bi~sni~s kare~na 

ti~dak me~me~rlukan i~nve~stasi~ be~sar dalam i~klan, kare~na be~rsi~fat alami~. Me~nurut 

Hasan (2010) dalam duni~a bi~sni~s word of mouth adalah ti~ndakan konsume~n 

me~mbe~ri~kan i~nformasi~ ke~pada konsume~n lai~n dari~ se~se~orang ke~pada orang lai~n 

nonkome~rsi~al bai~k me~re~k, produk maupun jasa. Se~lai~n i~tu word of mouth adalah 

prose~s pe~njualan di~ mana pe~langgan be~rbi~cara dan me~nuli~s te~ntang barang atau jasa 

be~rdasarkan pe~ndapat, pe~ni~lai~an, dan pe~ngalaman me~re~ka me~nggunakannya. Word 
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of mouth juga dapat di~jadi~kan se~bagai~ strate~gi~ dalam me~nci~ptakan ke~pe~rcayaan 

te~rhadap ke~putusan konsume~n. Pe~ne~li~ti~an yang di~lakukan ole~h I~nsanni~at & 

Soe~bi~antoro (2022) me~nyatakan bahwa word of mouth be~rpe~ngaruh posi~ti~f dan 

si~gni~fi~kan te~rhadap ke~putusan pe~mbe~li~an ulang. Pe~ne~li~ti~an lai~n ole~h Khadi~jah & 

Ari~s (2025) me~nyatakan bahwa word of mouth be~rpe~ngaruh posi~ti~f te~rhadap 

ke~putusan pe~mbe~li~an ulang. Se~dangkan pada pe~ne~li~ti~an ole~h Le~stari~ & Ari~wi~dodo 

(2024) me~nyatakan bahwa word of mouth me~mi~li~ki~ dampak posi~ti~f pada 

ke~putusan pe~mbe~li~an ulang. Te~tapi~ pada pe~ne~li~ti~an ole~h Nabe~lla & I~da (2024). Bi~sa 

di~si~mpulkan bahwa word of mouth ti~dak be~rpe~ngaruh si~gi~ni~fi~kan te~rhadap 

ke~putusan pe~mbe~li~an ulang. 

Kuali~tas produk me~nurut Assauri~ (2010) kuali~tas produk me~nunjukkan 

ukuran tahan lamanya produk i~tu, dapat di~pe~rcayai~ produk te~rse~but, ke~te~patan 

produk, mudah me~ngope~rasi~kan dan me~me~li~haranya se~rta atri~but lai~n yang di~ni~lai~. 

Me~nurut Dari~ & Suci~ (2025) kuali~tas produk me~nce~rmi~nkan ke~se~luruhan atri~but 

yang di~tawarkan ke~pada konsume~n, de~ngan kuali~tas produk yang bai~k maka akan 

me~nanamkan ke~pe~rcayaan konsume~n te~rhadap produk yang di~tawarkan. Kuali~tas 

produk yang bai~k dari~ sudut konsume~n me~njadi~kan konsume~n te~rse~but ti~dak ragu 

untuk me~ngkonsumsi~ ulang produk te~rse~but. Pe~ne~li~ti~an yang di~lakukan ole~h Sofya 

& Purwanto (2021), me~nyatakan bahwa kuali~tas produk be~rpe~ngaruh te~rhadap 

ke~putusan pe~mbe~li~an ulang. Se~dangkan pada pe~ne~li~ti~an ole~h Wardani~ (2022) 

di~si~mpulkan dari~ hasi~l pe~ne~li~ti~an bahwa hubungan antara kuali~tas produk 

be~rpe~ngaruh posi~ti~f te~rhadap ke~putusan pe~mbe~li~an ulang. Namun pe~ne~li~ti~an lai~n 

yang di~lakukan ole~h Zaky (2023), me~nyatakan bahwa kuali~tas produk be~rpe~ngaruh 

ne~gati~f dan si~gni~fi~kan pada ke~putusan me~mbe~li~ ulang. 
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Be~rdasarkan urai~an latar be~lakang te~rse~but, maka pe~nuli~s i~ngi~n le~bi~h lanjut 

me~nge~tahui~ pe~ngaruh word of mouth dan kuali~tas produk pada ke~putusan 

pe~mbe~li~an ulang pe~langgan di~ Warung Rujak Bali~ Bu Ne~ngah Ke~muda di~ 

De~npasar. Ole~h kare~na i~tu pe~ne~li~ti~ i~ngi~n me~lakukan pe~ne~li~ti~an de~ngan judul 

“Pe~ngaruh Word of Mouth dan Kuali~tas Produk Te~rhadap Ke~putusan Pe~mbe~li~an 

Ulang pada Warung Rujak Bali~ Bu Ne~ngah De~npasar” 

1.2 I~de~nti~fi~kasi~ Masalah Pe~ne~li~ti~an 

Be~rdasarkan latar be~lakang yang se~be~lumnya te~lah di~paparkan, maka bi~sa 

di~i~de~nti~fi~kasi~ pe~rmasalahan yang te~rjadi~ pada usaha Warung Rujak Bali~ Bu Ne~ngah 

De~npasar adalah se~bagai~ be~ri~kut: 

1. Adanya pe~nurunan jumlah konsume~n yang me~lakukan pe~mbe~li~an pada 

Warung Rujak Bali~ Bu Ne~ngah De~npasar. 

2. Adanya pe~rmasalahan word of mouth ne~gati~f yang di~pe~role~h dari~ 

li~ngkungan se~ki~tar. 

3. Adanya pe~rmasalahan pada kuali~tas produk pada Warung Rujak Bali~ Bu 

Ne~ngah De~npasar yang ti~dak se~suai~ e~kspe~tasi~ konsume~n. 

4. Adanya ke~se~njangan hasi~l pe~ne~li~ti~an te~rdahulu me~nge~nai~ pe~ngaruh word 

of mouth dan kuali~tas produk te~rhadap ke~putusan pe~mbe~li~an ulang. 

1.3 Pe~mbatasan Masalah 

Be~rdasarkan i~de~nti~fi~kasi~ masalah se~be~lumnya yang sudah di~paparkan, maka 

pe~ne~li~ti~an i~ni~ me~mfokuskan pada pe~nurunan pe~njualan produk di~ Warung Rujak 

Bali~ Bu Ne~ngah De~npasar pada re~ntang tahun 2025, dan me~mfokuskan pada 

pe~ngaruh word of mouth dan kuali~tas produk te~rhadap ke~putusan pe~mbe~li~an ulang 

pada Warung Rujak Bali~ Bu Ne~ngah De~npasar. 
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1.4 Rumusan Masalah Pe~ne~li~ti~an 

Be~rdasarkan urai~an se~be~lumnya, maka rumusan masalah dalam pe~ne~li~ti~an 

i~ni~ adalah se~bagai~ be~ri~kut. 

1. Apakah word of mouth dan kuali~tas produk be~rpe~ngaruh te~rhadap 

ke~putusan pe~mbe~li~an ulang pe~langgan pada Warung Rujak Bali~ Bu 

Ne~ngah De~npasar? 

2. Apakah word of mouth be~rpe~ngaruh te~rhadap ke~putusan pe~mbe~li~an ulang 

pe~langgan pada Warung Rujak Bali~ Bu Ne~ngah De~npasar? 

3. Apakah kuali~tas produk be~rpe~ngaruh te~rhadap ke~putusan pe~mbe~li~an ulang 

pe~langgan pada Warung Rujak Bali~ Bu Ne~ngah De~npasar? 

1.5 Tujuan Pe~ne~li~ti~an 

Be~rdasarkan latar be~lakang dan rumusan masalah yang ada, maka tujuan 

pe~ne~li~ti~an i~ni~ adalah se~bagai~ be~ri~kut. 

1. Untuk me~nguji~ pe~ngaruh word of mouth dan kuali~tas produk te~rhadap 

ke~putusan pe~mbe~li~an ulang pada Warung Rujak Bali~ Bu Ne~ngah 

De~npasar. 

2. Untuk me~nguji~ pe~ngaruh word of mouth te~rhadap ke~putusan pe~mbe~li~an 

ulang pada Warung Rujak Bali~ Bu Ne~ngah De~npasar. 

3. Untuk me~nguji~ pe~ngaruh kuali~tas produk te~rhadap ke~putusan pe~mbe~li~an 

ulang pada Warung Rujak Bali~ Bu Ne~ngah De~npasar. 

1.6 Manfaat Hasi~l Pe~ne~li~ti~an 

Hasi~l pe~ne~li~ti~an i~ni~ dapat me~mbe~ri~kan manfaat se~bagai~ be~ri~kut. 

1. Manfaat Te~ori~ti~s 

Hasi~l dari~ pe~ne~li~ti~an i~ni~ di~harapkan bi~sa me~nambah i~lmu pe~nge~tahuan 
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khususnya dalam manaje~me~n pe~masaran te~ntang pe~ngaruh word of mouth 

dan kuali~tas produk te~rhadap ke~putusan pe~mbe~li~an ulang. 

2. Manfaat Prakti~s 

Hasi~l dari~ pe~ne~li~ti~an i~ni~ di~harapkan me~nambah i~nformasi~ bagi~ Warung 

Rujak Bali~ Bu Ne~ngah De~npasar te~rkai~t pe~rmasalahan dalam ke~putusan 

pe~mbe~li~an ulang, yang be~rhubungan de~ngan pe~ngaruh word of mouth dan 

kuali~tas produk.


