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LAMPI~RAN 

Lampi~ran 1. Kue~si~one~r Pe~ne~li~ti~an 

 

Ke~pada Yth. 

Bapak/I~bu, 

Saudara/i~ Pe~ri~hal : 

Kue~si~one~r 

 

De~ngan Hormat, 

De~ngan tujuan se~bagai~ syarat me~nye~le~sai~kan studi~ di~ Uni~ve~rsi~tas 

Pe~ndi~di~kan Gane~sha program studi~ Manaje~me~n, de~ngan i~ni~ saya Kade~k 

Si~nti~a Chandayani~ Ti~rta be~rmaksud me~lakukan pe~ne~li~ti~an de~ngan judul 

<Pe~ngaruh Word of Mouth dan Kuali~tas Produk Te~rhadap Ke~putusan 

Pe~mbe~li~an Ulang Pada Warung Rujak Bali~ Bu Ne~ngah De~npasar= 

De~ngan i~ni~ saya mohon ke~se~di~aan Bapak/I~bu, Saudara/Saudari~ untuk 

be~rke~nan me~ngi~si~ kue~si~one~r i~ni~ se~bagai~ data yang akan di~pe~rgunakan dalam 

pe~ne~li~ti~an. Data yang Bapak/I~bu, Saudara/Saudari~ be~ri~kan akan di~jaga 

ke~rahasi~aannya dan hanya di~gunakan untuk ke~pe~rluan pe~ne~li~ti~an saja. Atas 

ke~se~di~aan Bapak/I~bu, Saudara/Saudari~ yang be~rse~di~a be~rparti~si~pasi~ dalam 

me~ngi~si~ kue~si~one~r pe~ne~li~ti~an i~ni~ saya ucapkan te~ri~ma kasi~h. 

 

Si~ngaraja, 15 Juli~ 2025 

Pe~ne~li~ti~ 

 

 

Kade~k Si~nti~a Chandayani~ Ti~rta  

Contact Pe~rson: 083115238197 

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET DAN 

TEKNOLOGI UNIVERSITAS  PENDIDIKAN GANESHA 

FAKULTAS EKONOMI 

JURUSAN MANAJEMEN 

Jalan udayana No. 11, Singaraja, 

Telepon. (0362) 26830 

E-mail :jurusanmanajemen.undiksha@gmail.com 
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Apakah anda pe~rnah me~lakukan pe~mbe~li~an ulang produk di~ Warung Rujak 

Bali~ Bu Ne~ngah? 

I~YA TI~DAK 

 

Ji~ka anda me~njawab I~YA, si~lahkan lanjutkan me~ngi~si~ kue~si~one~r, namun ji~ka 

me~njawab TI~DAK, si~lahkan be~rhe~nti~ untuk me~ngi~si~ kue~si~one~r. 

A. I~de~nti~tas Re~sponde~n 

Be~ri~ tanda ce~ntang (√) pada kotak jawaban 

1. Nama : 

2. Alamat : 

3. Usi~a : 

4. Je~ni~s Ke~lami~n : Laki~ – laki~  Pe~re~mpuan 

5. Pe~ndapatan :  < 2.500.000 

2.500.000-5.000.000 

> 5.000.000 

  

B. Pe~tunjuk Pe~ngi~si~an Kue~si~one~r 

Si~lahkan anda pi~li~h jawaban yang me~nurut anda pali~ng se~suai~ de~ngan apa 

yang ada di~ le~mbar pe~rtanyaan kue~si~one~r de~ngan cara me~mbe~ri~kan tanda 

ce~ntang (√) pada pi~li~han jawab yang te~rse~di~a. 

Ke~te~rangan : 

SS : Sangat Se~tuju 

S : Se~tuju 

CS : Cukup Se~tuju 

TS : Ti~dak Se~tuju 

STS : Sangat Ti~dak Se~tuju 
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Draf Pe~rtanyaan 

 Ke~putusan Pe~mbe~li~an Ulang 

No Pe~rtanyaan SS S CS TS STS 

Ke~mantapan produk 

1 Se~te~lah me~ndapatkan i~nformasi~ posi~ti~f dari~ se~se~orang 

me~nge~nai~ produk makanan di~ warung rujak i~ni~, saya 

me~rasa puas se~te~lah me~ngonsumsi~ makanan i~ni~. 

     

Ke~bi~asaan dalam me~mbe~li~ produk 

2 Saya me~rasa nyaman me~mbe~li~ makanan di~ warung rujak 

i~ni~ be~rulang kali~. 

     

Me~mbe~ri~kan re~kome~ndasi~ ke~pada orang lai~n 

3 Saya me~re~kome~ndasi~kan produk makanan di~ warung 

rujak i~ni~ ke~pada orang lai~n 

     

Me~lakukan pe~mbe~li~an ulang 

4 Saya be~rni~at me~mbe~li~ ke~mbali~ produk makanan di~ warung 

rujak i~ni~ di~ lai~n waktu. 

     

 

Word of Mouth 
 

No Pe~rtanyaan SS S CS TS STS 

Ke~ahli~an bi~cara 

1 Saya me~mpe~rcayai~ re~kome~ndasi~ pe~mbe~li~an ulang dari~ 

orang lai~n atau yang sudah se~ri~ng me~lakukan pe~mbe~li~an 

produk makanan di~ warung rujak i~ni~. 

     

Ke~i~ngi~nan 

2 Saya me~rasa se~nang saat me~nce~ri~takan produk makanan 

di~ warung rujak i~ni~ ke~pada te~man atau ke~luarga. 

     

Ke~pe~rcayaan 

3 Saya yaki~n bahwa pe~ngalaman orang lai~n yang saya de~ngar 

te~ntang produk makanan di~ warung rujak i~ni~ se~suai~ de~ngan 

ke~nyataan. 

     

Ke~te~rtari~kan 

4 Saya me~rasa antusi~as untuk me~ncari~ tahu le~bi~h banyak      
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No Pe~rtanyaan SS S CS TS STS 

 te~ntang produk makanan di~ warung rujak i~ni~ se~te~lah 

me~nde~ngar pe~ndapat dari~ orang lai~n. 

     

Ke~jujuran 

5 Saya yaki~n bahwa ulasan atau i~nformasi~ dari~ pe~langgan 

lai~n te~ntang produk makanan di~ warung rujak i~ni~ 

di~sampai~kan se~cara jujur. 

     

 

Kuali~tas Produk 
 

No Pe~rtanyaan SS S CS TS STS 

Ci~ri~-ci~ri~ produk 

1 Produk makanan di~ warung rujak i~ni~ me~mi~li~ki~ ci~ta rasa 

yang khas dan me~mbe~dakannya dari~ produk se~je~ni~s. 

     

Ke~se~suai~an spe~si~fi~kasi~ 

2 Produk makanan di~ warung rujak i~ni~ se~suai~ de~ngan 

de~skri~psi~ yang di~be~ri~kan ole~h pe~njual. 

     

Ke~tahanan 

3 Produk makanan di~ warung rujak i~ni~ me~mi~li~ki~ daya tahan 

yang bai~k hi~ngga masa kadaluwarsa yang di~janji~kan. 

     

Ke~andalan 

4 Saya me~rasa puas kare~na produk makanan di~ warung rujak 

i~ni~ se~lalu me~mi~li~ki~ kuali~tas yang konsi~ste~n se~ti~ap kali~ saya 

me~mbe~li~nya. 

     

De~sai~n 

5 De~sai~n dan pe~nampi~lan pada produk makanan di~ warung 

rujak i~ni~ me~mbuat saya le~bi~h yaki~n untuk me~mbe~li~ ulang 
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Lampi~ran 2. Tabulasi~ Data Sampe~l Ke~ci~l 

 

Ke~putusan Pe~mbe~li~an Ulang 

RE~SPONDE~N Y1 Y2 Y3 Y4 TOTAL 

1 5 5 5 4 19 

2 4 5 4 4 17 

3 4 4 3 5 16 

4 5 5 4 4 18 

5 5 5 5 5 20 

6 5 5 5 5 20 

7 5 5 5 5 20 

8 4 3 3 3 13 

9 5 5 5 5 20 

10 4 4 5 4 17 

11 5 4 5 4 18 

12 4 4 4 5 17 

13 5 5 4 5 19 

14 4 4 4 4 16 

15 5 4 4 5 18 

16 5 4 4 4 17 

17 5 5 5 5 20 

18 4 4 4 4 16 

19 5 5 5 5 20 

20 5 5 4 4 18 

21 5 5 4 5 19 

22 5 5 4 5 19 

23 4 4 4 4 16 

24 5 5 5 5 20 

25 5 5 5 5 20 

26 5 5 5 5 20 

27 4 4 4 4 16 

28 5 5 5 4 19 

29 5 5 4 4 18 

30 3 4 4 4 15 
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Word Of Mouth 

RE~SPONDE~N P1 P2 P3 P4 P5 TOTAL 

1 4 5 4 4 5 22 

2 3 4 5 4 4 20 

3 3 4 3 3 4 17 

4 5 5 4 4 4 22 

5 5 5 5 5 5 25 

6 5 5 5 5 5 25 

7 5 5 5 5 5 25 

8 3 4 4 4 3 18 

9 5 5 5 5 5 25 

10 4 4 4 4 4 20 

11 4 5 5 4 4 22 

12 5 4 3 4 3 19 

13 5 5 5 5 5 25 

14 4 3 4 4 4 19 

15 4 4 4 4 5 21 

16 4 4 4 5 4 21 

17 5 5 5 5 5 25 

18 4 4 4 4 4 20 

19 5 5 5 5 5 25 

20 4 4 4 4 5 21 

21 5 4 4 4 5 22 

22 4 4 5 5 5 23 

23 4 4 4 4 4 20 

24 5 5 5 5 4 24 

25 5 5 5 5 5 25 

26 4 4 4 4 4 20 

27 4 4 4 4 4 20 

28 5 4 5 4 5 23 

29 4 4 4 4 4 20 

30 4 4 4 4 3 19 
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Kuali~tas Produk 

RE~SPONDE~N P1 P2 P3 P4 P5 TOTAL 

1 5 4 5 3 5 22 

2 4 4 4 5 3 20 

3 3 5 4 4 3 19 

4 4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 5 25 

6 5 5 5 5 5 25 

7 5 5 5 5 5 25 

8 4 5 3 4 3 19 

9 5 5 5 5 5 25 

10 4 4 4 4 4 20 

11 4 5 4 5 4 22 

12 4 4 4 4 4 20 

13 5 5 5 5 5 25 

14 3 3 3 4 4 17 

15 4 4 4 4 4 20 

16 4 4 4 4 4 20 

17 4 4 4 4 4 20 

18 3 4 4 4 4 19 

19 5 5 4 5 5 24 

20 5 5 5 5 5 25 

21 5 4 5 5 5 24 

22 5 5 5 5 5 25 

23 4 4 4 4 4 20 

24 5 5 5 4 5 24 

25 5 5 5 5 5 25 

26 4 4 4 5 4 21 

27 4 4 4 4 4 20 

28 5 4 4 5 5 23 

29 4 4 4 4 4 20 

30 4 4 3 4 5 20 
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Lampi~ran 3. Tabulasi~ Data Sampe~l Be~sar 140 Re~sponde~n 

 
Ke~putusan Pe~mbe~li~an Ulang 

RE~SPONDE~N P1 P2 P3 P4 TOTAL  

1 5 5 5 4 19 

2 4 5 4 4 17 

3 4 4 3 5 16 

4 5 5 4 4 18 

5 5 5 5 5 20 

6 5 5 5 5 20 

7 5 5 5 5 20 

8 4 3 3 3 13 

9 5 5 5 5 20 

10 4 4 5 4 17 

11 5 4 5 4 18 

12 4 4 4 5 17 

13 5 5 4 5 19 

14 4 4 4 4 16 

15 5 4 4 5 18 

16 5 4 4 4 17 

17 5 5 5 5 20 

18 4 4 4 4 16 

19 5 5 5 5 20 

20 5 5 4 4 18 

21 5 5 4 5 19 

22 5 5 4 5 19 

23 4 4 4 4 16 

24 5 5 5 5 20 

25 5 5 5 5 20 

26 5 5 5 5 20 

27 4 4 4 4 16 

28 5 5 5 4 19 

29 5 5 4 4 18 

30 3 4 4 4 15 

31 4 4 4 4 16 

32 5 5 5 5 20 

33 5 4 4 3 16 

34 5 5 5 5 20 

35 5 5 5 5 20 

36 3 3 3 4 13 

37 4 4 3 4 15 

38 4 4 3 3 14 

39 5 5 4 4 18 

40 4 4 4 4 16 
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41 5 5 5 5 20 

42 4 4 4 4 16 

43 4 4 3 4 15 

44 5 5 4 5 19 

45 5 5 5 5 20 

46 4 4 4 4 16 

47 5 5 5 5 20 

48 5 4 4 5 18 

49 4 4 4 4 16 

50 4 4 4 5 17 

51 5 4 5 5 19 

52 4 4 5 4 17 

53 5 5 5 5 20 

54 4 5 4 3 16 

55 4 4 4 4 16 

56 3 2 3 3 11 

57 4 4 4 4 16 

58 4 4 4 4 16 

59 4 4 4 4 16 

60 5 5 4 5 19 

61 5 4 3 5 17 

62 4 4 3 3 14 

63 5 4 4 3 16 

64 5 4 5 5 19 

65 3 4 5 3 15 

66 5 5 4 4 18 

67 4 4 4 4 16 

68 4 3 3 4 14 

69 5 4 4 4 17 

70 4 4 3 3 14 

71 5 5 5 5 20 

72 4 4 4 5 17 

73 3 5 4 4 16 

74 3 3 3 2 11 

75 4 3 3 3 13 

76 3 3 3 3 12 

77 5 5 5 5 20 

78 3 3 3 3 12 

79 3 4 3 4 14 

80 3 4 2 3 12 

81 4 4 5 4 17 

82 4 4 4 4 16 

83 3 3 3 3 12 
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84 3 3 3 3 12 

85 3 3 3 3 12 

86 3 4 4 3 14 

87 3 3 4 3 13 

88 4 3 3 3 13 

89 5 3 3 4 15 

90 4 5 3 3 15 

91 3 3 3 3 12 

92 3 3 4 3 13 

93 5 3 2 3 13 

94 3 5 3 4 15 

95 3 3 2 3 11 

96 4 4 3 3 14 

97 5 5 4 4 18 

98 5 4 4 4 17 

99 5 3 5 4 17 

100 5 4 5 3 17 

101 4 4 5 4 17 

102 5 4 5 3 17 

103 5 4 3 4 16 

104 5 3 5 5 18 

105 5 4 4 5 18 

106 4 4 4 4 16 

107 5 4 5 4 18 

108 5 4 5 3 17 

109 5 4 5 4 18 

110 5 4 4 4 17 

111 3 3 3 3 12 

112 3 4 4 4 15 

113 4 4 4 4 16 

114 4 4 4 5 17 

115 4 3 3 4 14 

116 3 3 2 3 11 

117 3 3 3 3 12 

118 3 3 2 3 11 

119 3 3 3 3 12 

120 4 4 3 3 14 

121 5 5 4 5 19 

122 3 3 2 3 11 

123 3 3 3 3 12 

124 4 4 3 3 14 

125 5 5 4 5 19 

126 4 4 5 4 17 
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127 5 3 2 4 14 

128 5 5 5 5 20 

129 3 3 2 3 11 

130 4 4 2 3 13 

131 5 5 5 5 20 

132 4 4 4 5 17 

133 4 4 4 4 16 

134 4 5 2 3 14 

135 5 5 5 4 19 

136 4 4 2 3 13 

137 4 4 3 3 14 

138 3 2 2 3 10 

139 3 3 3 3 12 

140 3 4 3 3 13 

Total 589 568 539 553  
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Word Of Mouth 

RE~SPONDE~N P1 P2 P3 P4 P5 TOTAL 

1 4 5 4 4 5 22 

2 3 4 5 4 4 20 

3 3 4 3 3 4 17 

4 5 5 4 4 4 22 

5 5 5 5 5 5 25 

6 5 5 5 5 5 25 

7 5 5 5 5 5 25 

8 3 4 4 4 3 18 

9 5 5 5 5 5 25 

10 4 4 4 4 4 20 

11 4 5 5 4 4 22 

12 5 4 3 4 3 19 

13 5 5 5 5 5 25 

14 4 3 4 4 4 19 

15 4 4 4 4 5 21 

16 4 4 4 5 4 21 

17 5 5 5 5 5 25 

18 4 4 4 4 4 20 

19 5 5 5 5 5 25 

20 4 4 4 4 5 21 

21 5 4 4 4 5 22 

22 4 4 5 5 5 23 

23 4 4 4 4 4 20 

24 5 5 5 5 4 24 

25 5 5 5 5 5 25 

26 4 4 4 4 4 20 

27 4 4 4 4 4 20 

28 5 4 5 4 5 23 

29 4 4 4 4 4 20 

30 4 4 4 4 3 19 

31 4 5 4 4 4 21 

32 5 5 5 5 5 25 

33 3 3 3 3 3 15 

34 5 5 4 4 5 23 

35 5 5 5 5 5 25 

36 3 4 4 3 3 17 

37 3 3 5 4 4 19 

38 4 3 4 4 5 20 

39 4 5 4 4 4 21 

40 3 4 3 3 3 16 

41 5 5 5 5 5 25 

42 5 4 4 3 5 21 
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43 4 4 4 4 4 20 

44 4 4 4 4 5 21 

45 5 5 5 5 5 25 

46 4 4 4 4 4 20 

47 5 5 5 5 5 25 

48 5 4 5 4 4 22 

49 4 4 4 4 4 20 

50 4 4 5 4 4 21 

51 5 5 5 5 5 25 

52 4 4 4 3 3 18 

53 5 5 5 5 5 25 

54 4 4 4 3 3 18 

55 4 4 4 4 4 20 

56 4 3 3 3 3 16 

57 4 4 4 4 4 20 

58 4 4 4 4 5 21 

59 5 4 3 4 4 20 

60 5 4 4 4 5 22 

61 4 4 4 4 5 21 

62 4 3 4 3 3 17 

63 3 4 4 4 4 19 

64 5 5 5 4 4 23 

65 4 4 4 4 4 20 

66 3 3 4 3 4 17 

67 4 4 4 4 4 20 

68 5 3 3 3 3 17 

69 3 3 3 3 4 16 

70 4 4 3 3 3 17 

71 5 5 5 5 5 25 

72 4 4 4 4 4 20 

73 3 4 5 4 4 20 

74 3 3 3 2 3 14 

75 2 3 3 2 3 13 

76 3 3 3 2 3 14 

77 5 5 5 5 5 25 

78 3 3 3 2 3 14 

79 3 3 2 2 3 13 

80 3 3 2 2 3 13 

81 5 4 4 4 4 21 

82 4 4 4 4 4 20 

83 3 4 3 3 2 15 

84 3 3 4 2 3 15 

85 3 3 3 2 4 15 
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86 3 3 3 2 3 14 

87 3 3 3 2 3 14 

88 4 3 3 2 3 15 

89 3 3 3 2 3 14 

90 3 3 3 2 3 14 

91 3 3 3 3 3 15 

92 3 3 2 2 2 12 

93 3 3 3 2 2 13 

94 3 3 3 2 3 14 

95 3 3 3 2 3 14 

96 3 3 3 2 3 14 

97 3 4 4 5 3 19 

98 3 5 5 4 5 22 

99 4 4 5 4 4 21 

100 5 4 5 4 5 23 

101 3 4 3 4 5 19 

102 4 5 4 4 4 21 

103 4 3 3 4 4 18 

104 4 4 5 4 3 20 

105 5 4 5 5 5 24 

106 4 5 5 5 5 24 

107 5 5 5 5 5 25 

108 4 4 5 5 5 23 

109 4 4 5 4 5 22 

110 3 3 5 4 4 19 

111 3 3 3 2 3 14 

112 3 3 3 2 3 14 

113 4 3 3 3 3 16 

114 4 3 4 4 4 19 

115 4 3 3 2 2 14 

116 3 3 3 2 2 13 

117 3 3 3 2 2 13 

118 2 3 3 2 3 13 

119 3 4 4 2 2 15 

120 3 3 3 2 2 13 

121 3 3 3 2 3 14 

122 2 3 3 2 3 13 

123 3 4 4 2 2 15 

124 3 3 3 2 2 13 

125 3 3 3 2 3 14 

126 4 3 3 3 5 18 

127 3 3 2 2 3 13 

128 5 5 5 5 5 25 
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129 3 2 3 2 4 14 

130 2 2 3 2 3 12 

131 5 5 5 5 5 25 

132 4 3 3 3 4 17 

133 4 4 5 5 4 22 

134 3 2 2 3 3 13 

135 4 4 4 4 4 20 

136 3 4 3 4 4 18 

137 2 2 3 3 3 13 

138 3 3 3 3 3 15 

139 3 2 2 3 3 13 

140 2 2 3 1 3 11 

Total 534 532 541 495 537  
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Kuali~tas Produk 

RE~SPONDE~N P1 P2 P3 P4 P5 TOTAL 

1 5 4 5 3 5 22 

2 4 4 4 5 3 20 

3 3 5 4 4 3 19 

4 4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 5 25 

6 5 5 5 5 5 25 

7 5 5 5 5 5 25 

8 4 5 3 4 3 19 

9 5 5 5 5 5 25 

10 4 4 4 4 4 20 

11 4 5 4 5 4 22 

12 4 4 4 4 4 20 

13 5 5 5 5 5 25 

14 3 3 3 4 4 17 

15 4 4 4 4 4 20 

16 4 4 4 4 4 20 

17 4 4 4 4 4 20 

18 3 4 4 4 4 19 

19 5 5 4 5 5 24 

20 5 5 5 5 5 25 

21 5 4 5 5 5 24 

22 5 5 5 5 5 25 

23 4 4 4 4 4 20 

24 5 5 5 4 5 24 

25 5 5 5 5 5 25 

26 4 4 4 5 4 21 

27 4 4 4 4 4 20 

28 5 4 4 5 5 23 

29 4 4 4 4 4 20 

30 4 4 3 4 5 20 

31 4 4 5 5 4 22 

32 5 5 5 5 5 25 

33 4 3 3 3 3 16 

34 5 5 4 5 5 24 

35 5 5 5 5 5 25 

36 3 4 4 4 4 19 

37 5 4 4 4 4 21 

38 5 5 5 5 4 24 

39 4 4 4 4 4 20 

40 4 4 4 4 4 20 

41 5 5 5 5 5 25 

42 4 4 4 4 5 21 

43 4 4 4 4 4 20 
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44 5 5 4 5 4 23 

45 5 5 5 5 5 25 

46 4 4 4 4 4 20 

47 5 5 5 5 5 25 

48 5 5 4 5 4 23 

49 4 4 4 4 4 20 

50 5 4 4 5 4 22 

51 5 5 5 5 5 25 

52 4 3 4 4 3 18 

53 5 5 5 5 5 25 

54 3 3 3 3 3 15 

55 4 4 4 4 4 20 

56 3 3 3 3 3 15 

57 4 4 4 4 4 20 

58 5 5 5 5 4 24 

59 4 4 4 4 4 20 

60 5 5 5 5 5 25 

61 4 4 4 4 4 20 

62 3 4 3 4 4 18 

63 4 3 3 3 4 17 

64 5 4 4 4 4 21 

65 3 4 3 5 4 19 

66 3 4 3 3 3 16 

67 4 4 4 4 4 20 

68 3 3 3 3 3 15 

69 4 4 4 4 4 20 

70 4 3 4 3 3 17 

71 5 5 5 5 5 25 

72 5 5 5 5 5 25 

73 3 4 3 4 4 18 

74 3 3 4 2 4 16 

75 2 3 3 2 3 13 

76 2 3 3 2 3 13 

77 5 5 5 5 5 25 

78 2 3 3 2 3 13 

79 3 3 3 3 3 15 

80 2 3 3 2 3 13 

81 4 4 4 4 4 20 

82 4 4 4 4 4 20 

83 3 3 3 3 2 14 

84 2 3 3 2 4 14 

85 3 3 4 2 3 15 

86 2 3 3 2 3 13 
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87 2 3 3 2 3 13 

88 2 3 3 2 3 13 

89 2 3 4 2 3 14 

90 3 3 2 3 2 13 

91 3 3 3 3 3 15 

92 3 3 3 3 3 15 

93 2 3 3 3 3 14 

94 2 3 3 2 3 13 

95 1 3 2 3 3 12 

96 2 3 2 2 3 12 

97 4 4 3 4 4 19 

98 4 4 4 4 3 19 

99 5 4 4 4 5 22 

100 3 4 5 4 5 21 

101 5 4 5 5 5 24 

102 4 5 4 4 4 21 

103 3 4 4 5 3 19 

104 5 5 4 4 5 23 

105 5 4 5 4 5 23 

106 5 5 5 4 5 24 

107 5 5 5 5 5 25 

108 5 4 3 5 4 21 

109 5 5 5 4 5 24 

110 3 4 5 3 4 19 

111 2 4 4 3 4 17 

112 2 3 3 2 3 13 

113 3 3 3 3 3 15 

114 5 5 4 5 4 23 

115 2 3 3 2 3 13 

116 2 3 3 2 3 13 

117 2 3 3 2 3 13 

118 2 3 3 2 3 13 

119 1 3 2 1 3 10 

120 2 3 3 2 3 13 

121 2 4 4 4 4 18 

122 2 3 3 2 3 13 

123 1 3 2 1 3 10 

124 2 3 3 2 3 13 

125 2 4 4 4 4 18 

126 4 5 5 5 5 24 

127 4 4 4 4 4 20 

128 5 5 5 5 5 25 

129 2 3 5 3 3 16 
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130 5 5 5 5 5 25 

131 3 5 5 5 5 23 

132 2 3 3 1 3 12 

133 2 3 1 1 2 9 

134 3 3 3 3 3 15 

135 2 3 2 2 2 11 

136 2 3 1 1 3 10 

137 4 3 1 1 3 12 

138 4 4 4 4 4 20 

139 2 3 3 3 3 14 

140 3 3 4 3 4 17 

Total 511 551 536 518 546  
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Lampi~ran 4. Hasi~l Data Output SPSS Uji~ Vali~di~tas dan Uji~ Re~li~abi~li~tas 

a. Hasi~l Uji~ Vali~di~tas  

Vari~abe~l Ke~putusan Pe~mbe~li~an Ulang (Y) 

 

 
Vari~abe~l Word Of Mouth (X1) 
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Vari~abe~l Kuali~tas Produk (X2) 

 
b. Uji~ Re~li~abi~li~tas  

      Vari~abe~l Ke~putusan Pe~mbe~li~an Ulang (Y) 

 

Re~li~abi~li~ty Stati~sti~cs 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

I~te~ms 

.811 4 

 

Vari~abe~l Word Of Mouth (X1) 

 

Re~li~abi~li~ty Stati~sti~cs 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

I~te~ms 

.863 5 

 

Vari~abe~l Kuali~tas Produk (X2) 

 

Re~li~abi~li~ty Stati~sti~cs 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

I~te~ms 

.862 5 
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c. Hasi~l Output SPSS Anali~si~s Re~gre~si~ Li~ni~e~r Be~rganda  

Uji~ Re~gre~si~ Li~ni~e~r Be~rganda  

 
 

 

d. Uji~ Koe~fi~si~e~n De~te~rmi~nasi~ (R2) 
 

 
 

e. Uji~ F (Si~multan) 
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Lampi~ran 5. Dokume~ntasi~ Wawancara 
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Lampi~ran 6. Re~vi~e~w ne~gati~f konsume~n Apli~kasi~ Goje~k 
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               RI~WAYAT HI~DUP 

Kade~k Si~nti~a Chandayani~ Ti~rta lahi~r di~ De~npasar pada 

tanggal 09 Me~i~ 2004. Pe~nuli~s lahi~r dari~ pasangan suami~ 

i~stri~ Bapak I~ Ge~de~ Ti~rta dan I~bu Ne~ngah Parsi~ani~. Pe~nuli~s 

be~rke~bangsaan I~ndone~si~a dan be~ragama Hi~ndu. Ki~ni~ 

pe~nuli~s be~ralamat di~ Jalan Pulau Sumatra Gg 8 B, 

Li~ngkungan Wi~dya Sari~, Ke~camatan Bule~le~ng, Kabupate~n 

Bule~le~ng, Provi~nsi~ Bali~. 

Pe~nuli~s me~nye~le~sai~kan pe~ndi~di~kan dasar di~ SD Ne~ge~ri~ 1 Tonja De~npasar dan lulus 

pada tahun 2016. Ke~mudi~an pe~nuli~s me~lanjutkan di~ SMP Ne~ge~ri~ 12 De~npasar dan 

lulus pada tahun 2019. Pada tahu 2022, pe~nuli~s lulus dari~ SMA SLUA Saraswati~ 1 

De~npasar jurusan I~lmu Pe~nge~tahuan Sosi~al dan me~lanjutkan ke~ S1 Jurusan 

Manaje~me~n di~ Uni~ve~rsi~tas Pe~ndi~di~kan Gane~sha. Pada se~me~ste~r akhi~r tahun 2026 

pe~nuli~s te~lah me~nye~le~sai~kan Tugas Akhi~r yang be~rjudul <Pe~ngaruh Word of Mouth 

dan Kuali~tas Produk Te~rhadap Ke~putusan Pe~mbe~li~an Ulang Pada Warung Rujak 

Bali~ Bu Ne~ngah De~npasar=. Se~lanjutnya, mulai~ tahun 2022 sampai~ de~ngan 

pe~nuli~san skri~psi~ i~ni~, pe~nuli~s masi~h te~rdaftar se~bagai~ mahasi~swa Program S1 

Manaje~me~n di~ Uni~ve~rsi~tas Pe~ndi~di~kan Gane~sha.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


