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Lampiran 01. Surat keterangan perizinan melaksanakan penelitian
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Lampiran 02. Surat perizinan melakukan uji validitas di ACK sangsit

Nomor : 264/UN48.13.1/PT.01.04/2026
Lamp. : - )
Hal : Permohonan Data Penelitian

Kepada Yth. ACK Sangsit
di Tempat
Dengan Hormat,
Wakil Dekan T Fakultas &
bahwa mahasiswa/i tersebut dibawah
Nama ‘

skripsi dan melengkapi tugas lainnya
mahasiswa kami dapat melakukan
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Lampiran 03. Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN STORE ATMOSPHERE
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN AYAM CRISPY KRIUK (
ACK) DI SINGARAJA
Yth. Bapak/Ibu Responden

Sehubungan dengan penelitian skripsi saya yang berjudul <Pengaruh Kualitas
pelayanan dan Store atmosphere Terhadap keputusan pembelian Ayam Crispy
Kriuk (ACK ) di Singaraja=, dengan ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara
untuk meluangkan waktu mengisi kuesioner ini.

Partisipasi Bapak/Ibu/Saudara sangat penting untuk mendukung keberhasilan
penelitian ini. Semua jawaban yang diberikan akan dijaga kerahasiaannya dan
semata-mata digunakan untuk tujuan akademis.

Saya mengucapkan terima kasih atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara dalam
memberikan jawaban dengan jujur, lengkap, dan objektif. Semoga kontribusi yang
Bapak/Ibu/Saudara berikan dapat memberikan manfaat bagi pengembangan ilmu

pengetahuan dan dunia usaha.

Hormat saya,

Kadek Suardana
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Petunjuk Pengisian Kuisioner

1. Berilah tanda centang (V) pada jawaban yang Bapak/Ibu anggap paling sesuai.
2. Setiap satu pertanyaan hanya membutuhkan satu jawaban saja.
3. Bacalah setiap pertanyaan dengan cermat dan pilihlah jawaban yang terdiri dari
lima alternatif, yaitu:
* Sangat Setuju (SS) : Apabila Anda benar-benar sepakat
dengan pernyataan
* Setuju (S) : Apabila Anda sependapat dengan pernyataan
* Cukup Setuju (CS) : Apabila Anda merasa cukup sesuai dengan
pernyataan
» Tidak Setuju (TS) : Apabila Anda kurang sependapat
dengan pernyataan
» Sangat Tidak Setuju (STS): Apabila Anda sama sckali tidak sepakat
dengan pernyataan
Responden diharapkan dapat memberikan jawaban dengan jujur dan sesuai
dengan kondisi sebenarnya yang dialami. Setiap tanggapan Bapak/Ibu/Saudara akan
memberikan kontribusi berharga dalam memperoleh data yang valid dan mendukung

keberhasilan penelitian ini.
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KUISIONER PENELITIAN

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN STORE ATMOSPHERE
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN AYAM CRISPY KRIUK ( ACK) DI
SINGARAJA

A. Identitas Responden

Pada bagian ini berisi data umum responden, data yang diberikan responden
digunakan hanya untuk kepentingan penelitian dan kerahasiaan para responden
terjaga.

1. Nama

2. Usia

3. Jenis Kelamin



PERTANYAAN KUISIONER

Keputusan Pembelian (Y)

Alternatif Jawaban

Pertanyaan
STS TS CS S SS

Pemilihan produk

1. Saya merasa kualitas produk yang saya

pilih sudah sesuai dengan harapan saya.

2. Saya memilih produk yang sesuai

dengan kebutuhan saya.

pembelian.
2. Saya  perca

dibandingkan

. Saya cenderung membeli lebi

satu produk dalam satu kali kunjungan.

1. Saya sering melakukan pembelian

pada saat ramai atau jam tertentu.

2. Saya mempertimbangkan ketersediaan
waktu saya dalam melakukan

pembelian.

94
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1. Saya memilih membeli di toko/restoran

ini dibandingkan tempat lain.

2.  Saya  memilih  berbelanja  di
toko/restoran ini karena kenyamanan
tempatnya.

Kualitas Pelayanan ( X1 )

Alternatif Jawaban

STS TS CS S SS

Pertanyaan

Keandalan ( Reliability )

1. Saya menerima pelayanan yang s

restoran/toko.

2. Saya menerima
dengan benar ¢

saya.

1. Saya merasa karya
membantu ketika sa

bantuan.

2. Saya merasa waktu pelayanan yang

diberikan cepat dan tidak membuat saya

menunggu lama.

1. Saya menilai karyawan memiliki

pengetahuan yang baik tentang produk

yang ditawarkan.

2. Penetapan harga dilakukan dengan

mempertimbangkan biaya produksi

dan margin keuntungan yang wajar,
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1. Saya merasa karyawan memahami
kebutuhan dan keinginan saya sebagai

pelanggan.

2. Saya merasa karyawan melayani saya

dengan ramah dan penuh kepedulian.

1. Saya melihat penampilan karyawan rapi

dan profesional.

2. Saya menilai peralatan dan|

perlengkapan yang diguna

Alternatif Jawaban

CS S SS

2. Saya merasa tampilan visual di dalam

toko menarik perhatian saya.

1. Saya merasa musik yang diputar di

dalam toko nyaman bagi saya.

2. Sayamerasa jenis musik yang diputar

sesuai dengan suasana toko.
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1. Saya merasa pencahayaan di dalam

toko cukup terang dan nyaman.

2. Saya merasa pencahayaan membantu
saya melihat menu dan area toko

dengan jelas.

1. Saya merasa suhu udara di dalam toko

sejuk dan nyaman.

2. Saya merasa sirkulasi udara di dalam

toko membuat saya nyam

dalamnya.

area pelayanar

3. Saya merasa

nyaman
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Lampiran 05. Hasil Uji Validitas

Hasil Uji Validitas kualitas pelayanan (X1)
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Correlations

X X X X X X X X X X TOT
1. 1. 1. 1. 1. 1. 1. 1. 1. 1. AL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 X1
0
X1.1 Pear 1 - 5 | - | 4 4 1 1 ,519°
son ,0 3 8| .0 1 3 8 2 7 "
Corr 9 3| 2| 4| 6|2 |7 | 4 3
elati 7 ’ 1 ’
on
Sig. 60| 3| 8|5 ,0]| ,0| .5 ,3 ,003
(2- 1 0 3 3 4 1 0 1 6
taile 0 2 5 1 0 7 6 5 1
d)
N 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
X1.2 Pear - 1 ,0 | 4 2 ,2 ,0 3 3 | ,525
son ,0 0 7 8 3 5 8 5 1 ’
Corr 9 9 2| 3 3 4 8 1 0
elati 7 :
on
Sig. ,6 9 .3 ,0 2 | ,6 ,0 ,0 ,003
(2- 1 6 6 0 1 7 4 5 9
taile 0 1 3 7 5 5 4 7 6
d)
N 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
X1.3 Pear S5 1,0 1 | ] - ] ,2 | 0 | ,423
son 3 0 4 1 ,0 3 7 5 3
Corr 3 9 7 1 2 5| 8 1 7
elati ’ 9
on
Sig. | 0] .9 41 5| 8] 4| 1] 4| 8| .02
(2- 0| 6 3| 5| 8| 7| 3| 2| 4
taile 2 1 7 9 0 6 7 5 4
d)
N 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Sig. 0ol 0|00} 0, 0|00 ,01],
(2- 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0
taile 3 3 0 0 1 0 0 1 1 3
d)
N 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Hasil Uji Validitas store atmosphere (X2)
Correlations
X| X | X | X | X | X | X| X| X | X | TOT
2 2 2. 2. | 2 2 21 2. | 2. | 2 AL
1 2 3 4 5 6 : 8 9 1 X2
7 0
X2.1 Pear 1 3 (RO | -1 3 ,0] ,0] ,523
son 2 6 2 5 2 \ 1 8 6 ’
Corr 1 0 2 0 5 1 0 0 3
elati 3
on 3
Sig. O] 0] 0,0} .5 , | 0| 6| 7 ,003
(2- 8 D 8 5 1 4 9 7 3
taile 3 0 2 8 2| 8 5 2 9
d) 5
N 3 3 3 3 3 3| 3 3 3 3 30
0 0 0 0 0 0 O 0 0 0
X22 | Pear | ,3 1 % e et T ,0 - 2 | 545
son 2 9 4 9 5| 2] ,0 7 6 ’
Corr 1 8 5 7 6| 4 2 1 7
elati 4 2
on
Sig. ,0 Ol 01,27 91 3] 1 ,002
(2- 8 3 6 9 1 0 6 5
taile 3 0 2 6 8| 9 9 5 3
d) 4
N 3 3 3 3 3 3| 3 3 3 3 30
0 0 0 0 0 0| O 0 0 0
X23 | Pear | 3| ,3 1 1 4 - I S 2 | 597
son 6| 9 70 2| 1 2 8| 5 7 ’
Corr 0| & 8| 7 o 1|5 3 8
elati 0 4 i
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taile 9 3 7 4 2 1 3 1 5
d) 9
N 3 3 3 3 3 3] 3 3 3 3 30
0 0 0 0 0 0] O 0 0 0
TOT | Pear | 5| 5| 5| 6| 5| 4 , | S5 5] 5 1
AL son 2 4 9 1 7 6| 4 3 6 7
X2 Corr | 5| 70| 8|6 | 6|6 1|0
elati . . . . . o . . .
on
Sig. 0|, 0] 0] 0| 0] ,0 , | 0] 0] ,0
(2- 0 0 0 0 0 0] O 0 0 0
taile 3 2 0 0 1 9 1 2 1 1
d) 0
N 3 3 3 3 3 3] 3 3 3 3 30
0 0 0 0 0 0| O 0 0 0
**._ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Hasil Uji validitas keputusan pembelian (Y)
Correlations
Y | Y | XY | YL YLY | Y| Y| Y | Y | TOT
1. 1 P20 DAY 1. | 1. 1. | AL_
1 2 N 4 N 6 7 8 9 1 Y
0
Y1. Pear 11 3| .1 | 30| 4| 2| 0| ,2 | ,567
1 son 8 1 8 0| 5 7 6 9 2 "
Corr 7 1 1 41 8| T 0 2 9
elati .
on
Sig. Ol 5 3] 1], 7] 0] 1 6 | ,2 | ,001
(2- 3 5 4 0| 6 0 6 2 2
taile 5 8 0 2| 2 8 5 8 4
d)
N 3 3 3 3 3| 3 3 3 3 3 30
0 0 0 0 0| O 0 0 0 0
Y12 | Pear ,3 1 1 21 1121 0| 4| 2| 4| ,602
son 8 9 2 6| O 3 6 3 9 v
Corr 7 0 4 8| 7 1| &4 0| 67
elati :
on
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0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Y1. Pear ,2 4 | 3 21,3 ,2 ,2 ,2 1 ,609
10 son 2 9| 4| 5 1 1 0| 6| 5 "
Corr 9| 6 7 3 2| 4 2 0 3
elati ’
on
Sig. 2 ,0 4 ,0 21,0 ,2 | | ,000
(2- 2 0 3 5 6 9 8 6 7
taile 4 5 9 6 0 1 4 5 7
d)
N 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOT | Pear 5 ,6 ,6 ,6 S| 4 4 5 4 ,6 1
AL son 6 0 0 1 0 5 4 7 8 0
Y Corr 7 2 4 0 5 | 5 8 0 9 | 97
clati \ . : . \ . .
on
Sig. ,0 ,0 ,0 ,0 01,0 ,0 ,0 ,0 ,0
(2- 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0
taile 1 0 0 0 4 2 3 1 6 0
d)
N 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Lampiran 06. Hasil uji reliabilitas

Hasil uji reliabel X1

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100,0
Excluded?® 0 ,0
Total 30 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

, 134

11

Hasil uji reliabel X2

Case Processing

Summary
N %
Cas | Valid 30 100,0
es Exclud 0 ,0
ed?
Total 30 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability
Statistics

Cronbach'
s Alpha

N of
ltems

,730

11

Hasil uji reliabel Y

Case Processing
Summary

119



N %
Cas | Vald 30 100,0
es Exclud 0 ,0
ed?
Total 30 100,0

a. Listwise deletion based on all

variables in the procedure.

Reliability
Statistics

Cronbach'
s Alpha

7132

120



Lampiran 07. Hasil Uji Asumsi Klasik

Hasil Uji normalitas

121

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

RES_1 RES_2 RES_3
[+l 180 150 1580
Mormal Parameters®? Mean 0523647 L297T796 2485261
Stil. Deviation 213345134 252495615  2.06538877
Most BExtreme Differences  Absolute 063 063 069
Fositive 068 068 (0649
Megative -.064 =066 -.043
Test Statistic 068 068 (069
Asymp. Sig. (2-tailed) NETN 08a® 08
a. Test distribution is Marmal.
h. Calculated from data.
c. Lilliefars Significance Correction.
Hasil Uji Multikolinearitas
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Maodel B Std. Error Beta t Sig. Tolerance WIF
1 (Caonstant) 2863 535 5352 0oo
kualitas pelayanan .80g 027 .Ba7 30.3M .0on 145 6.906
store atmosphere 114 038 01 3.404 001 1458 6,906
a. Dependent Variable: ¥2
Hasil Uji Heterokedastisitas
Coefficients®
Model Unstandardized Standardized |t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
1 (Constant) 1.730 .664 2.606 .010
Kualitas Pelayanan | .021 .033 138 .636 .526
Store Atmosphere | -.024 .043 -.118 -.545 587

a. Dependent Variable: ABS_RES




Lampiran 08. Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda
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Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
1 | (Constant) 2.863 535 5.352 .000
kualitas .808 .027 .897 30.301 | .000
pelayanan
store 119 .035 101 3.404 .001
atmosphere
a. Dependent Variable: keputusan pembelian
Lampiran 09. Hasil Uji Hipotesis
Hasil uji Koefisien determinasi
Model Summaryh
Adjusted R St Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 917 841 838 3.346
a. Predictors: (Constant), Store Atmosphere, RES_1
b. Dependent Variahle: Keputusan Pembelian
Hasil Uji t
Coefficients”
Standardized
LInstandardized Coefficients Coefficients
Miadel B Std. Error Eeta i Sig.
1 (Constant) 4168 386 10.800 0oo
Kualitas Pelayanan .8a2 011 R=l=n] 24815 ooo
a. Dependent Variable: %2
Coefficients”
Standardized
LInstandardized Coefficients Coefficients
Miadel B Std. Error Beta i Sig.
1 (Constant) -3T714 1.311 -2.832 005
Store Atmosphere 1.08% 036 830 a0.783 .0oo

a. DependentWariahle: ¥2
Hasil Uji f
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ANOVA?
sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 9599.251 2 4799.625 967.265  .000°
~ Residual 729.422 147 4.962
Total 10328.673 149

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
b. Predictors: (Constant), Store Atmosphere, Kualitas Pelayanan




Lampiran 08. Dukumentasi kegiatan

1  Pelaksanaan kegiatan observasi awal dan wawancara kepada owner ACK

Udayana, ACK Pemaron, dan ACK Anturan yaitu bapak Made Mudiarsa
pada tanggal 18 Mei 2025.

2 Pelaksanaan kegiatan observasi awal dan wawancara kepada owner ACK
Baktiseraga yaitu Ibu Made Yusri Oktaviana Yasa pada tanggal 24 Mei
2025.
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3 Pelaksanaan kegiatan wawancara dan observasi kepada owner ACK Di kecamatan
Sangsit yaitu Ibu Komang Tri terkait perizinan melakukan kegiatan uji Validitas

dan Reliabilitas.

A
) 7

4  Kegiatan Pelaksanaan wawancara kepada konsumen saat berbelanja di ACK

sangsit terkait Pelayanan karyawan dan suasana toko.




126




127

Lampiran 10. Gambar hasil review konsumen pada aplikasi gogle maps

)

. ACK Fried Chicken Udayana Q X & ACK Fried Chicken Udayana Q X
+ Semua  sambal6  pelayanan 6 ]
Ringkasan Menu Ulasan Tentang

an kampus 4 enak 4 +6

Diambil sendiri atau diantar

Lihat menu dan biaya
Ni Ketut Ari Yuniarti yuniarti 2

‘ S ’ B Pesan online

* 3 minggu lalu  BARU

pelayanannya gak ramah! kasir cewe di depan ga liat
] namanya cuma bodynya agak berisi. katanya cuma ada
ed yg sayap, yauda terpaksa pesan yg sayap stlh dtg | Komang Amidala Sinta Dewi ”
. pesanannya malah ready yg dada/paha, harusnya di i 2ulasan :

infokan sbgai pelayan minimal "kak dada/pahanya msh
di goreng nunggu sekitar 10-15 menit apakah mau,
kalau tidak mau nunggu hanya tersedia sayap”
harusnya sebagai pelayan sprt itu!!! kapok bgt ke sini
stlh masalah ayamnya. saosnya juga, biasanya ada max
level 1-3 tapi tidak ada di infokan malah yg dateng

* 5 bulan lalu

Makanannya enak, sambalnya mantap, namun
pelayanannya sangat menyayat hati saya terutama
atas nama Redityani sangat judes, tolong agar lebih
profesional lagi bekerja, terimakasih &

n
pedes banget!!!! —_— )
Makanan: 1 Makan di tempat
an yanan:1 i Suka < Bagikan

si
Suasana: 1

ACK Fried Chicken Q X & ACK Fried Chicken Q X

—

" Ringkasan Menu Ulasan Tentang
Ulasan Q = Urutkan

5 Suka <, Bagikan
~ Semua sepeda 2 ayam geprek 2

parkir 2 pelayanan 2 y Ni kadek Juliantari P
1ulasan s
Ni Kadek Lina Winanta Putri s % 7 bulan lalu
5 ulasan *

Jujur kecewa belanja D tempat ini.. Playan nya resek..
Masak saya pesen kentang goreng plus ayam D
Makanan di ACK rasanya lumayan enak, namun bungkus... He malah ga D kasih plastik.. Ga mikir apa

pelayanan yang diberikan membuat saya kurang kio sy bw sepeda harus nenteng gtu.. Sy minta plastik
nyaman. Akan lebih baik jika kipas angin dihidupkan malah pelayan menertawai saya Lainnya
supaya suasana makan lebih sejuk.

L 2 & 2 bulan lalu

Jenis pesanan > Suka =¢ Bagikan

Makan di tempat

Jenis makanan

Makan siang Ghiffary Fadel g
8 ulasan - 3 foto L

Tarif per orang

D~ 1_98 AAN * setahun lalu

Mesen chiken pop aja setengah jam lamanya



ACK PEMARON FRIED CHICKEN Q X)

“Sambalnya bukan sambal korek, ga ada timun,
dan daun salad”

[& Tulis ulasan

Ulasan Q = Urutkan
V Semua  pelayanan5  sambal 4

harga3  geprek3  panas?2

Gusti Ayuputu
2 ulasan

* kK 2 bulan lalu
Aku pas belanja posisi hujan 22/01/2026 jam 20:36 ,
karyawan yang jaga ngak ada senyum" a nyodorin
menu kayak bukan ngasih customer, ngak di jelasin
malah cuek aja.., aku lihat di box tempat es Cube ada
bekas cup habis minum teh & Padahal ... Lainnya

ACK FRIED CHICKEN ANTURAN Q x

“Pelayanan kasir kurah ramah, kok judes yaa"

e “Muka cemberut ngomongnya juga gak ramah.”

& Tulis ulasan

Ulasan

'+ Semua kasir 3

é fﬁ Lelien Irma Oktapiani 5
o 4 ulasan i
* %% 2 bulan lalu

Makanannya cukup enak dan porsinya pas, namun
pelayanan yang diberikan kurang membuat nyaman.
Akan lebih baik jika kipas atau sirkulasi udara
dihidupkan agar pengunjung tidak merasa kepanasan
saat makan. Lainnya
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