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Lampiran 01. Surat keterangan perizinan melaksanakan penelitian 
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Lampiran 02. Surat perizinan melakukan uji validitas di ACK sangsit 
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Lampiran 03. Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN STORE ATMOSPHERE 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN AYAM CRISPY KRIUK ( 

ACK ) DI SINGARAJA 

Yth. Bapak/Ibu Responden 

 

Sehubungan dengan penelitian skripsi saya yang berjudul <Pengaruh Kualitas 

pelayanan dan Store atmosphere Terhadap keputusan pembelian Ayam Crispy 

Kriuk ( ACK ) di Singaraja=, dengan ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara 

untuk meluangkan waktu mengisi kuesioner ini. 

Partisipasi Bapak/Ibu/Saudara sangat penting untuk mendukung keberhasilan 

penelitian ini. Semua jawaban yang diberikan akan dijaga kerahasiaannya dan 

semata-mata digunakan untuk tujuan akademis. 

Saya mengucapkan terima kasih atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara dalam 

memberikan jawaban dengan jujur, lengkap, dan objektif. Semoga kontribusi yang 

Bapak/Ibu/Saudara berikan dapat memberikan manfaat bagi pengembangan ilmu 

pengetahuan dan dunia usaha. 

 

 

 

 

Hormat saya, 

 

 

 

 

 

Kadek Suardana 
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Petunjuk Pengisian Kuisioner 

1. Berilah tanda centang (√) pada jawaban yang Bapak/Ibu anggap paling sesuai. 

2. Setiap satu pertanyaan hanya membutuhkan satu jawaban saja. 

3. Bacalah setiap pertanyaan dengan cermat dan pilihlah jawaban yang terdiri dari 

lima alternatif, yaitu: 

• Sangat Setuju (SS) : Apabila Anda benar-benar sepakat 

 

dengan pernyataan 

 

• Setuju (S) : Apabila Anda sependapat dengan pernyataan 

 

• Cukup Setuju (CS) : Apabila Anda merasa cukup sesuai dengan 

pernyataan 

• Tidak Setuju (TS) : Apabila Anda kurang sependapat 

 

dengan pernyataan 

 

• Sangat Tidak Setuju (STS): Apabila Anda sama sekali tidak sepakat 

dengan pernyataan 

Responden diharapkan dapat memberikan jawaban dengan jujur dan sesuai 

dengan kondisi sebenarnya yang dialami. Setiap tanggapan Bapak/Ibu/Saudara akan 

memberikan kontribusi berharga dalam memperoleh data yang valid dan mendukung 

keberhasilan penelitian ini. 
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KUISIONER PENELITIAN 

 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN STORE ATMOSPHERE 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN AYAM CRISPY KRIUK ( ACK ) DI 

SINGARAJA 

A. Identitas Responden 

Pada bagian ini berisi data umum responden, data yang diberikan responden 

digunakan hanya untuk kepentingan penelitian dan kerahasiaan para responden 

terjaga. 

1. Nama : 

2. Usia : 

3. Jenis Kelamin   : 



 

PERTANYAAN KUISIONER 

 

Keputusan Pembelian ( Y ) 
 

Pertanyaan 
Alternatif Jawaban 

STS TS CS S SS 

Pemilihan produk 

1. Saya merasa kualitas produk yang saya 

pilih sudah sesuai dengan harapan saya. 

     

2. Saya memilih produk yang sesuai 

dengan kebutuhan saya. 

     

Pemilihan Merek 

1. Saya mempertimbangkan reputasi 

merek dalam mengambil keputusan 

pembelian. 

     

2. Saya percaya pada merek ini 

dibandingkan merek lain yang sejenis. 

     

Jumlah Pembelian 

1. Saya membeli produk dalam jumlah 

sesuai dengan kebutuhan saya. 

     

2. Saya cenderung membeli lebih dari 

satu produk dalam satu kali kunjungan. 

     

Waktu Pembelian 

1. Saya sering melakukan pembelian 

pada saat ramai atau jam tertentu. 

     

2. Saya mempertimbangkan ketersediaan 

waktu saya dalam melakukan 

pembelian. 
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Pemilihan Tempat 

1. Saya memilih membeli di toko/restoran 

ini dibandingkan tempat lain. 

     

2. Saya memilih berbelanja di 

toko/restoran ini karena kenyamanan 

tempatnya. 

     

 

Kualitas Pelayanan ( X1 ) 
 

Pertanyaan 
Alternatif Jawaban 

STS TS CS S SS 

Keandalan ( Reliability ) 

1. Saya menerima pelayanan yang sesuai 

dengan  yang  dijanjikan  oleh  pihak 

restoran/toko. 

     

2. Saya menerima pesanan yang disajikan 

dengan benar sesuai dengan permintaan 

saya. 

     

Ketanggapan (Responsiveness) 

1. Saya merasa karyawan dengan cepat 

membantu ketika saya membutuhkan 

bantuan. 

     

2. Saya merasa waktu pelayanan yang 

diberikan cepat dan tidak membuat saya 

menunggu lama. 

     

Jaminan (Assurance) 

1. Saya menilai karyawan memiliki 

pengetahuan yang baik tentang produk 

yang ditawarkan. 

     

2. Penetapan harga dilakukan dengan 

mempertimbangkan biaya produksi 

dan margin keuntungan yang wajar. 
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Empati (Empathy) 

1. Saya merasa karyawan memahami 

kebutuhan dan keinginan saya sebagai 

pelanggan. 

     

2. Saya merasa karyawan melayani saya 

dengan ramah dan penuh kepedulian. 

     

Berwujud (Tangibles) 

1. Saya melihat penampilan karyawan rapi 

dan profesional. 

     

2. Saya menilai peralatan dan 

perlengkapan yang digunakan terlihat 

modern dan layak. 

     

 

Store Atmosphere ( X2 ) 
 

Pertanyaan 
Alternatif Jawaban 

STS TS CS S SS 

Visual communication 

1. Saya dapat melihat informasi menu dan 

harga dengan jelas di dalam toko. 

     

2. Saya merasa tampilan visual di dalam 

toko menarik perhatian saya. 

     

Musik ( sound ) 

1. Saya merasa musik yang diputar di 

dalam toko nyaman bagi saya. 

     

2. Saya merasa jenis musik yang diputar 

sesuai dengan suasana toko. 
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Pencahayaan 

1. Saya merasa pencahayaan di dalam 

toko cukup terang dan nyaman. 

     

2. Saya merasa pencahayaan membantu 

saya melihat menu dan area toko 

dengan jelas. 

     

Suhu 

1. Saya merasa suhu udara di dalam toko 

sejuk dan nyaman. 

     

2. Saya merasa sirkulasi udara di dalam 

toko membuat saya nyaman berada di 

dalamnya. 

     

Tata Letak ( layout ) 

1. Saya merasa tata letak meja, kursi, dan 

area pelayanan tertata dengan rapi. 

     

3. Saya merasa penempatan fasilitas 

mudah dijangkau dan membuat saya 

nyaman 
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Lampiran 04. Tabulasi Data 
 

Resp Kualitas Pelayanan ( X1 ) Total 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 

1 3 3 2 2 3 2 2 2 2 3 24 

2 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 46 

3 4 4 4 4 5 4 4 5 4 3 41 

4 3 2 1 2 2 3 2 2 2 1 20 

5 3 2 3 3 3 2 3 4 2 3 28 

6 5 5 5 4 5 5 4 4 3 5 45 

7 1 1 2 2 2 2 3 1 2 1 17 

8 3 3 3 3 4 4 4 2 3 3 32 

9 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 48 

10 3 2 2 1 3 2 2 2 2 3 22 

11 3 2 2 2 3 2 3 4 3 2 26 

12 4 4 4 4 5 3 4 3 4 5 40 

13 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 47 

14 3 2 3 3 2 3 3 1 2 3 25 

15 4 4 3 4 4 3 4 4 4 5 39 

16 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 47 

17 4 5 4 3 4 4 4 3 3 4 38 

18 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 47 

19 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 45 

20 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 43 

21 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 46 

22 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 48 

23 4 4 3 4 4 3 5 4 5 4 40 

24 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 36 

25 3 2 3 2 1 2 2 1 2 2 20 

26 3 3 2 3 3 2 2 1 3 3 25 

27 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 32 

28 3 2 2 3 3 2 2 3 3 4 27 

29 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 37 

30 2 2 1 2 2 1 1 1 2 2 16 

31 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 37 

32 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 36 

33 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 44 

34 4 4 3 3 3 4 4 3 3 5 36 

35 3 4 3 2 4 3 4 3 3 2 31 

36 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 45 

37 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 33 
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38 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 46 

39 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 46 

40 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 47 

41 3 3 2 2 3 2 4 2 2 1 24 

42 4 4 4 5 3 4 5 4 5 4 42 

43 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 44 

44 2 3 2 4 3 3 3 2 3 2 27 

45 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

46 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 45 

47 3 4 3 3 3 4 2 4 3 3 32 

48 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 42 

49 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 47 

50 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 35 

51 4 3 5 4 3 4 5 3 5 5 41 

52 3 2 2 3 4 2 3 2 3 3 27 

53 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 36 

54 3 4 4 3 3 2 3 4 4 4 34 

55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

56 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 45 

57 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 17 

58 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 46 

59 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 44 

60 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 33 

61 3 4 4 3 4 3 4 3 4 2 34 

62 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 23 

63 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 46 

64 3 3 4 2 2 2 2 3 3 3 27 

65 3 2 3 4 3 2 3 2 3 2 27 

66 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 44 

67 4 4 4 5 4 5 3 4 4 4 41 

68 3 4 2 3 4 2 3 4 4 3 32 

69 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 29 

70 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 26 

71 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 43 

72 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

73 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 45 

74 3 2 4 3 3 4 2 3 3 3 30 

75 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 43 

76 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 45 

77 3 3 3 4 3 2 3 2 4 2 29 

78 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43 
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79 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 25 

80 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 46 

81 3 3 2 3 2 4 3 3 3 3 29 

82 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 29 

83 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 43 

84 2 1 1 2 1 1 1 1 2 2 14 

85 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 44 

86 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 35 

87 3 2 2 2 2 1 2 3 3 2 22 

88 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 35 

89 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 37 

90 3 3 3 2 3 4 3 2 4 4 31 

91 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 46 

92 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 26 

93 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 43 

94 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 46 

95 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 47 

96 2 1 1 2 2 2 2 1 2 1 16 

97 2 3 2 2 3 3 3 2 3 2 25 

98 3 4 3 3 2 2 3 3 2 3 28 

99 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 32 

100 2 1 2 3 3 1 2 3 2 2 21 

101 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 38 

102 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 37 

103 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

104 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 47 

105 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 43 

106 3 2 2 3 3 2 3 2 2 3 25 

107 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 32 

108 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 33 

109 4 4 3 4 4 4 5 3 4 4 39 

110 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 42 

111 2 3 3 3 3 3 3 2 2 4 28 

112 3 4 3 3 4 3 2 3 3 2 30 

113 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 48 

114 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 43 

115 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 46 

116 2 3 1 3 1 3 2 2 2 3 22 

117 4 3 4 3 4 3 5 4 4 4 38 

118 3 4 3 2 3 3 2 3 2 2 27 

119 4 4 4 3 3 4 5 3 4 3 37 
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120 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 42 

121 3 4 3 4 3 3 2 4 4 3 33 

122 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 45 

123 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 46 

124 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 30 

125 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 43 

126 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 43 

127 3 3 3 3 4 4 3 2 3 3 31 

128 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 23 

129 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 36 

130 4 3 4 4 3 4 5 4 3 4 38 

131 2 1 1 1 2 2 2 1 2 2 16 

132 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 37 

133 3 3 3 4 4 3 3 2 3 4 32 

134 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 36 

135 2 3 4 3 2 2 3 3 3 2 27 

136 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 46 

137 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 38 

138 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 44 

139 4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 41 

140 2 3 1 2 2 2 3 2 2 2 21 

141 4 5 3 4 5 3 4 4 4 4 40 

142 2 3 4 2 2 2 3 2 2 3 25 

143 3 3 4 2 3 4 3 3 3 3 31 

144 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 44 

145 3 3 2 3 3 3 2 3 3 4 29 

146 4 4 3 5 4 4 5 5 4 5 43 

147 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 28 

148 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 37 

149 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 34 

150 2 2 3 3 3 2 3 2 2 2 24 

 

 

Resp Store Atmosphere ( X2 ) Total 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 

1 1 2 2 1 3 5 2 2 2 4 24 

2 5 4 4 5 5 3 4 5 5 4 44 

3 4 4 4 5 3 4 4 5 5 5 43 

4 3 2 1 2 3 2 4 2 2 3 24 

5 3 2 3 3 3 4 3 4 4 2 31 

6 5 5 5 5 5 2 5 4 4 4 44 
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7 1 1 2 2 4 5 3 1 1 3 23 

8 3 3 3 4 4 5 3 2 2 3 32 

9 5 5 5 5 3 2 3 5 5 4 42 

10 3 2 2 3 3 5 2 2 2 4 28 

11 3 2 2 3 3 4 4 4 4 3 32 

12 4 4 4 5 3 4 5 3 3 5 40 

13 5 4 5 5 5 3 5 5 5 4 46 

14 3 2 3 2 4 2 3 1 1 4 25 

15 4 4 3 4 5 4 4 4 4 5 41 

16 5 4 5 5 4 2 5 5 5 4 44 

17 4 5 4 4 4 2 4 3 3 4 37 

18 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

19 5 4 4 5 4 5 3 4 4 5 43 

20 4 5 4 4 4 2 4 4 4 4 39 

21 4 5 4 5 5 3 5 4 4 5 44 

22 5 5 5 5 4 3 5 4 4 3 43 

23 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 37 

24 4 3 4 4 4 3 3 4 4 5 38 

25 3 2 3 1 4 4 2 1 1 4 25 

26 3 3 2 3 4 4 4 1 1 3 28 

27 3 3 3 3 4 5 4 3 3 4 35 

28 3 2 2 3 4 5 3 3 3 2 30 

29 4 4 3 4 3 2 4 4 4 4 36 

30 2 2 1 2 2 4 2 1 1 4 21 

31 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 36 

32 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 36 

33 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 44 

34 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 34 

35 3 4 3 4 3 4 4 3 3 2 33 

36 4 5 4 4 4 1 4 5 5 3 39 

37 3 4 3 4 3 5 2 3 3 2 32 

38 5 5 5 4 4 3 5 4 4 4 43 

39 5 4 5 4 4 1 5 4 4 4 40 

40 5 5 5 5 4 3 4 5 5 4 45 

41 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 27 

42 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

43 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 45 

44 2 3 2 3 4 2 3 2 2 3 26 

45 5 5 5 4 4 5 3 5 5 5 46 

46 5 4 4 4 3 5 4 5 5 3 42 

47 3 4 3 3 2 5 3 4 4 2 33 
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48 4 4 4 4 3 2 2 4 4 4 35 

49 5 4 4 5 5 3 4 5 5 4 44 

50 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 30 

51 4 3 5 3 4 3 3 3 3 4 35 

52 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2 23 

53 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 36 

54 3 4 4 4 2 3 3 4 4 3 34 

55 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 48 

56 4 4 5 5 5 4 3 5 5 4 44 

57 2 2 1 3 2 3 3 2 2 3 23 

58 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 46 

59 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

60 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 34 

61 3 4 4 3 3 4 3 3 3 2 32 

62 3 2 2 3 2 3 3 2 2 2 24 

63 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 44 

64 3 3 4 3 2 3 4 3 3 3 31 

65 3 2 3 3 2 4 4 2 2 2 27 

66 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 44 

67 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 

68 3 4 2 4 2 3 4 4 4 3 33 

69 3 2 3 3 3 2 4 3 3 3 29 

70 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 26 

71 4 4 4 5 4 4 4 3 4 5 41 

72 3 3 3 3 3 4 2 4 3 3 31 

73 5 5 4 3 4 4 3 3 4 4 39 

74 3 2 4 4 4 4 3 4 3 3 34 

75 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 44 

76 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 47 

77 3 2 3 3 2 3 3 4 2 2 27 

78 5 5 3 4 4 4 4 5 5 4 43 

79 3 3 4 3 3 3 4 4 3 2 32 

80 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 43 

81 3 3 4 4 4 3 3 2 3 3 32 

82 3 4 4 4 3 5 4 4 4 3 38 

83 4 4 3 4 4 5 3 5 4 4 40 

84 2 3 2 3 1 3 4 4 4 2 28 

85 4 4 4 4 5 4 4 3 5 4 41 

86 3 3 2 4 3 4 3 3 3 4 32 

87 3 3 3 4 1 4 3 4 3 2 30 

88 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 37 
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89 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 33 

90 3 4 5 4 4 4 3 5 4 4 40 

91 5 5 4 5 4 3 5 3 4 5 43 

92 2 3 4 4 2 3 2 3 4 3 30 

93 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

94 5 4 4 5 5 3 5 4 5 4 44 

95 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 45 

96 2 3 3 2 2 3 2 4 3 1 25 

97 2 4 3 4 3 4 3 4 2 2 31 

98 3 4 4 3 2 4 3 4 4 3 34 

99 3 4 3 2 3 4 3 4 3 3 32 

100 2 4 2 4 1 2 2 4 3 2 26 

101 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 35 

102 4 3 3 4 4 3 3 3 2 4 33 

103 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 40 

104 5 5 5 4 5 4 4 4 3 5 44 

105 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 44 

106 3 2 3 2 2 4 3 4 4 3 30 

107 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 35 

108 3 4 3 5 3 4 4 3 3 3 35 

109 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 41 

110 4 4 4 3 5 3 5 3 4 4 39 

111 2 2 3 3 3 3 3 2 4 4 29 

112 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 25 

113 5 5 5 3 4 4 5 4 4 5 44 

114 4 4 3 4 5 4 5 3 4 5 41 

115 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 44 

116 2 2 3 4 3 3 2 4 3 3 29 

117 4 3 5 4 3 4 5 3 4 4 39 

118 3 2 3 3 3 3 2 3 4 2 28 

119 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 40 

120 4 4 5 4 4 4 5 3 4 4 41 

121 3 3 4 3 3 4 2 4 4 3 33 

122 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 40 

123 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 46 

124 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 26 

125 4 4 5 3 5 3 4 4 3 5 40 

126 5 5 3 5 4 4 4 4 5 5 44 

127 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 31 

128 3 2 3 4 2 4 3 2 3 3 29 

129 3 4 4 4 4 3 4 4 5 3 38 
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130 4 4 5 3 4 4 5 4 3 4 40 

131 2 3 3 2 2 4 2 2 4 2 26 

132 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 36 

133 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 33 

134 3 4 5 5 4 3 4 4 4 4 40 

135 2 4 4 4 2 4 3 3 4 2 32 

136 5 4 5 4 5 3 4 5 3 5 43 

137 3 4 5 4 4 4 4 4 4 3 39 

138 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 45 

139 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 44 

140 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 26 

141 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 40 

142 2 3 3 4 2 3 3 4 2 3 29 

143 4 3 4 3 4 3 3 2 3 3 32 

144 5 4 3 5 4 4 5 5 5 4 44 

145 3 3 3 3 3 3 2 4 3 4 31 

146 4 4 4 4 4 4 5 4 3 5 41 

147 3 4 3 4 3 4 2 5 4 3 35 

148 1 4 3 4 3 3 3 4 3 4 32 

149 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 36 

150 2 4 3 2 2 3 3 3 3 2 27 

 

 

Resp Keputusan Pembelian (Y) Total 
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 

3 3 3 3 2 3 2 4 4 3 30 

1 4 4 3 4 4 4 4 5 5 4 41 

2 3 4 5 3 4 4 4 4 4 4 39 

3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 1 23 

4 2 4 2 3 3 2 3 3 3 2 27 

5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 46 

6 2 3 2 3 3 3 1 2 2 1 22 

7 4 4 2 4 3 3 3 3 4 2 32 

8 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 45 

9 2 2 3 2 4 2 3 3 2 2 25 

10 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 28 

11 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 38 

12 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 46 

13 3 3 2 4 2 3 2 3 2 4 28 

14 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 46 

15 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 47 

16 4 3 4 3 5 3 4 3 3 4 36 
17 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 46 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 48 
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19 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 43 

20 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 44 

21 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 

22 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 42 

23 5 4 4 4 3 3 5 4 4 3 39 

24 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 26 

25 4 3 3 3 2 4 3 3 3 3 31 

26 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 34 

27 3 2 2 3 3 2 2 2 3 3 25 

28 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 32 

29 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 18 

30 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 37 

31 4 3 3 4 4 4 5 4 3 4 38 

32 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 46 

33 4 3 4 3 5 3 4 3 4 4 37 

34 3 3 4 2 4 3 4 3 4 3 33 

35 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 47 

36 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 30 

37 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 43 

38 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 45 

39 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 46 

40 4 3 2 3 2 3 3 3 3 2 28 

41 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 44 

42 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 43 

43 4 4 3 2 3 3 3 3 4 2 31 

44 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 45 

45 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 46 

46 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 27 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

48 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 46 

49 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

50 5 3 3 4 3 4 4 4 4 3 37 

51 3 2 3 3 2 3 3 2 4 2 27 

52 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 37 

53 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 34 
54 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 48 

55 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 42 

56 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

57 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 48 

58 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 44 

59 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 36 

60 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 35 

61 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 26 

62 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 46 

63 3 3 2 3 2 4 4 3 2 3 29 

64 3 3 3 2 3 4 2 3 3 3 29 

65 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

66 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 
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67 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 37 

68 4 3 3 3 3 2 4 2 3 3 30 

69 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 28 

70 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 45 

71 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 30 

72 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 45 

73 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 34 

74 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 47 

75 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 45 

76 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 30 

77 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 45 

78 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 26 

79 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 46 

80 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 29 

81 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 33 

82 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 42 

83 2 2 3 2 2 1 2 2 2 2 20 

84 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 46 

85 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 33 

86 2 3 2 2 2 3 3 3 2 3 25 

87 4 3 5 3 4 3 4 4 3 4 37 

88 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

89 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 32 

90 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 46 

91 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 28 

92 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 46 

93 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 46 

94 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 45 

95 2 2 1 2 2 2 1 2 1 2 17 

96 2 3 2 3 2 2 2 3 3 2 24 

97 3 2 3 4 3 3 3 4 3 2 30 

98 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 33 

99 2 2 3 1 2 2 3 3 2 2 22 

100 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

101 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 36 
102 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

103 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 48 

104 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 43 

105 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 22 

106 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 35 

107 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 34 

108 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

109 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 40 

110 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 24 

111 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 26 

112 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 45 

113 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

114 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 42 
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115 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 22 

116 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 37 

117 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 26 

118 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 35 

119 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

120 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 35 

121 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 44 

122 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 46 

123 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 28 

124 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 42 

125 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 43 

126 2 3 3 3 3 3 3 3 2 4 29 

127 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 22 

128 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 33 

129 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

130 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 19 

131 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 36 

132 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 34 

133 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 36 

134 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2 26 

135 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 44 

136 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

137 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 44 

138 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

139 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 22 

140 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

141 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 23 

142 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

143 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 46 

144 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 28 

145 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

146 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 28 

147 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 37 

148 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 31 

149 3 2 2 3 3 2 3 2 3 2 25 
150 2 3 2 6 3 5 3 4 3 3 35 



109 
 

Lampiran 05. Hasil Uji Validitas 

Hasil Uji Validitas kualitas pelayanan (X1) 

Correlations 

 X 

1. 

1 

X 

1. 
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1. 
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X 

1. 
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X 

1. 

7 

X 

1. 

8 

X 

1. 

9 

X 

1. 

1 

0 

TOT 

AL_ 

X1 

X1.1 Pear 1 - ,5 ,1 - ,1 ,4 ,4 ,1 ,1 ,519* 

 son  ,0 3 8 ,0 1 3 8 2 7 * 

 Corr  9 3* 2 4 6 2* 7* 4 3  

 elati  7 *  1   *    

 on            

 Sig.  ,6 ,0 ,3 ,8 ,5 ,0 ,0 ,5 ,3 ,003 

 (2- 1 0 3 3 4 1 0 1 6  

 taile 0 2 5 1 0 7 6 5 1  

 d)           

 N 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

X1.2 Pear - 1 ,0 ,1 ,4 ,2 ,2 ,0 ,3 ,3 ,525* 

 son ,0  0 7 8 3 5 8 5 1 * 

 Corr 9  9 2 3* 3 4 8 1 0  

 elati 7    *       

 on            

 Sig. ,6  ,9 ,3 ,0 ,2 ,1 ,6 ,0 ,0 ,003 

 (2- 1 6 6 0 1 7 4 5 9  

 taile 0 1 3 7 5 5 4 7 6  

 d)           

 N 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

X1.3 Pear ,5 ,0 1 ,1 ,1 - ,1 ,2 ,1 ,0 ,423* 

 son 3 0  4 1 ,0 3 7 5 3  

 Corr 3* 9  7 1 2 5 8 1 7  

 elati *     9      

 on            

 Sig. ,0 ,9  ,4 ,5 ,8 ,4 ,1 ,4 ,8 ,020 

 (2- 0 6 3 5 8 7 3 2 4  

 taile 2 1 7 9 0 6 7 5 4  

 d)           

 N 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  
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X1.4 Pear ,1 ,1 ,1 1 ,1 ,2 ,4 ,3 ,2 ,2 ,606* 

 son 8 7 4  9 5 3 9 9 9 * 

 Corr 2 2 7  6 2 3* 8* 3 1  

 elati            

 on            

 Sig. ,3 ,3 ,4  ,3 ,1 ,0 ,0 ,1 ,1 ,000 

 (2- 3 6 3 0 8 1 2 1 1  

 taile 5 3 7 0 0 7 9 6 9  

 d)           

 N 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

X1.5 Pear - ,4 ,1 ,1 1 ,4 ,1 ,2 ,1 ,1 ,563* 

 son ,0 8 1 9  9 6 7 8 1 * 

 Corr 4 3* 1 6  9* 1 7 3 9  

 elati 1 *    *      

 on            

 Sig. ,8 ,0 ,5 ,3  ,0 ,3 ,1 ,3 ,5 ,001 

 (2- 3 0 5 0 0 9 3 3 3  

 taile 1 7 9 0 5 7 9 3 3  

 d)           

 N 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

X1.6 Pear ,1 ,2 - ,2 ,4 1 ,1 ,3 ,1 ,4 ,600* 

 son 1 3 ,0 5 9  4 8 8 5 * 

 Corr 6 3 2 2 9*  9 9* 1 8*  

 elati   9  *       

 on            

 Sig. ,5 ,2 ,8 ,1 ,0  ,4 ,0 ,3 ,0 ,000 

 (2- 4 1 8 8 0 3 3 3 1  

 taile 0 5 0 0 5 2 4 9 1  

 d)           

 N 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

X1.7 Pear ,4 ,2 ,1 ,4 ,1 ,1 1 ,1 ,2 ,3 ,606* 

 son 3 5 3 3 6 4  6 8 4 * 

 Corr 2* 4 5 3* 1 9  2 2 5  

 elati            

 on            

 Sig. ,0 ,1 ,4 ,0 ,3 ,4  ,3 ,1 ,0 ,000 

 (2- 1 7 7 1 9 3 9 3 6  

 taile 7 5 6 7 7 2 4 1 2  
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taile 
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30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Hasil Uji Validitas store atmosphere (X2) 

Correlations 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Hasil Uji validitas keputusan pembelian (Y) 

Correlations 
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Case Processing 

Summary 

Lampiran 06. Hasil uji reliabilitas 

 

Hasil uji reliabel_X1 
 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,734 11 

 

 

 
Hasil uji reliabel_X2 

 

Case Processing 

Summary 
 N % 

Cas 

es 

Valid 30 100,0 

Exclud 

eda 

0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 
 

 

Reliability 

Statistics 
Cronbach' 

s Alpha 

N of 

Items 

,730 11 

 

Hasil uji reliabel_Y 
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 N % 

Cas 

es 

Valid 30 100,0 

Exclud 

eda 

0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 
 

 

Reliability 

Statistics 
Cronbach' 

s Alpha 

N of 

Items 

,732 11 
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Lampiran 07. Hasil Uji Asumsi Klasik 

Hasil Uji normalitas 

 
Hasil Uji Multikolinearitas 

 
Hasil Uji Heterokedastisitas 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.730 .664  2.606 .010 

Kualitas Pelayanan .021 .033 .138 .636 .526 

Store Atmosphere -.024 .043 -.118 -.545 .587 

a. Dependent Variable: ABS_RES 
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Lampiran 08. Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda 

 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.863 .535  5.352 .000 

kualitas 

pelayanan 

.808 .027 .897 30.301 .000 

store 

atmosphere 

.119 .035 .101 3.404 .001 

a. Dependent Variable: keputusan pembelian 

 

Lampiran 09. Hasil Uji Hipotesis 

Hasil uji Koefisien determinasi 

 
Hasil Uji t 

 
 

Hasil Uji f 
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Lampiran 08. Dukumentasi kegiatan 

1 Pelaksanaan kegiatan observasi awal dan wawancara kepada owner ACK 

Udayana, ACK Pemaron, dan ACK Anturan yaitu bapak Made Mudiarsa 

pada tanggal 18 Mei 2025. 

 

 

2 Pelaksanaan kegiatan observasi awal dan wawancara kepada owner ACK 

Baktiseraga yaitu Ibu Made Yusri Oktaviana Yasa pada tanggal 24 Mei 

2025. 
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3 Pelaksanaan kegiatan wawancara dan observasi kepada owner ACK Di kecamatan 

Sangsit yaitu Ibu Komang Tri terkait perizinan melakukan kegiatan uji Validitas 

dan Reliabilitas. 

  

 

 

4 Kegiatan Pelaksanaan wawancara kepada konsumen saat berbelanja di ACK 

sangsit terkait Pelayanan karyawan dan suasana toko. 
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Lampiran 10. Gambar hasil review konsumen pada aplikasi gogle maps 
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