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1.1 Latar Belakang 

Kebutuhan pokok yang harus dipenuhi semua orang adalah makanan dan 

minuman. Seiring dengan pertumbuhan populasi manusia, kebutuhan pokok seperti 

ini akan semakin meningkat. Semakin banyaknya produk makanan dan minuman, 

terutama makanan siap saji, yang beredar di pasaran, sektor kuliner global saat ini 

mengalami pertumbuhan yang pesat, termasuk di Indonesia. Fakta ini menunjukkan 

bahwa makanan siap saji telah menjadi bagian dari budaya modern Indonesia. Salah 

satu buktinya adalah banyaknya orang Indonesia, terutama mereka yang tinggal di 

kota-kota, yang memiliki jadwal yang padat dan cenderung memilih makanan yang 

praktis dan cepat saji. 

Menurut medcom.id, survei yang dilakukan oleh Mastercard yang berjudul 

Consumer Purchasing Priorities mengungkapkan bahwa mayoritas masyarakat 

Indonesia lebih memilih restoran cepat saji dibandingkan restoran kelas atas. Beliau 

menyatakan 80% masyarakat Indonesia memutuskan untuk mengisi perut mereka 

pada gerai restoran fast food, disusul oleh pusat jajanan/food court pada posisi 

kedua sebanyak 61%, kemudian kafe kelas menengah sebanyak 22%, dan hanya 

sekitar 1% orang Indonesia yang memutuskan berkunjung ke restoran kelas atas 

untuk jamuan makan resmi atau fine dinning. 

Menurut Kotler & Keller (2021), keputusan pembelian adalah tahap proses 

di mana konsumen memilih satu alternatif di antara beberapa pilihan yang tersedia 

dan menentukan produk atau merek yang akan dibeli berdasarkan evaluasi 
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preferensi mereka pada pengambilan keputusan pembelian, konsumen selalu 

mempertimbangkan faktor - faktor yang ada seperti kualitas pelayanan, kualitas 

produk dan suasana gerai yang didapatkan. Namun, hal penting yang harus 

dipahami oleh organisasi bisnis bahwa setiap konsumen memiliki perilaku yang 

berbeda sehingga harus mengetahui. Perilaku konsumen adalah proses yang terjadi 

pada konsumen ketika memutuskan membeli, apa yang dibeli, di mana dan 

bagaimana membelinya. Keputusan pembelian konsumen dapat dilihat dari 

peningkatan omset penjualan yang diperoleh suatu usaha. Semakin tinggi frekuensi 

dan volume pembelian yang dilakukan konsumen, maka semakin besar pula omset 

yang dicapai. 

Perkembangan sektor kuliner di wilayah Singaraja khususnya makanan 

cepat saji menunjukkan pertumbuhan yang cukup pesat, yang ditandai dengan 

hadirnya berbagai merek makanan cepat saji baik yang berasal dari jaringan 

waralaba nasional, internasional maupun merek lokal seperti KFC, McDonald’s, 

dan Richeese Factory, serta merek lokal seperti JFC dan ACK Fried Chicken. 

Keberadaan merek-merek tersebut, memberikan beragam alternatif pilihan bagi 

konsumen dalam memenuhi kebutuhan konsumsi makanan yang praktis dan cepat. 

Kondisi ini mencerminkan meningkatnya preferensi masyarakat terhadap makanan 

cepat saji yang dinilai efisien dari segi waktu, mudah diakses, serta sesuai dengan 

gaya hidup masyarakat perkotaan. Banyaknya pilihan merek makanan cepat saji di 

Singaraja juga mendorong terjadinya persaingan antar pelaku usaha, sehingga 

setiap restoran dituntut untuk meningkatkan kualitas produk, kualitas pelayanan, 

serta strategi pemasaran guna menarik minat konsumen dan memengaruhi proses 

pengambilan keputusan pembelian. 
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Restoran cepat saji, seperti Ayam Crispy Kriuk (ACK), menjadi salah satu 

pemain dominan di industri makanan cepat saji, termasuk di Kota Singaraja, Bali. 

Anak muda dan mahasiswa merupakan salah satu segmen pasar yang potensial bagi 

industri makanan cepat saji ACK ini. Namun masih ada kualitas pelayanan, tata 

letak, dan desain interior ruangan di Ayam Cripy Kriuk (ACK) yang masih kurang 

memuaskan untuk konsumen, terutama konsumen anak muda dan mahasiswa. 

Ayam Crispy Kriuk (ACK) Sebagai penyedia makanan cepat saji berbasis 

junk food, kini telah memiliki beberapa cabang di kabupaten buleleng, khususnya 

di daerah Singaraja. Usaha ACK di singaraja merupakan usaha franchise yang 

dimana masing - masing cabang dimiliki oleh owner yang berbeda. Ada 7 cabang 

ACK yang telah menyebar diseluruh daerah Singaraja yang telah memenuhi 

kebutuhan – kebutuhan konsumen khususnya dalam hal mengisi perut. Namun 

peneliti hanya meneliti 4 gerai ACK yaitu pada ACK udayana, ACK pemaron, dan 

ACK anturan yang dimana dimiliki oleh bapak Made Mudiarsa. serta ACK bakti 

seraga yang dimiliki oleh ibu Made Yusri Oktavianayasa. Gerai ACK tersebut 

memiliki masing - masing karyawan sebanyak 5 orang di setiap gerai, yang dimana 

jumlah jam kerjanya yaitu 8 jam kerja yang dibagi 2 sesi yaitu sesi pagi dan sore. 

Kualitas pelayanan dan suasana gerai menjadi dua faktor penting yang dapat 

memengaruhi keputusan pembelian konsumen. Hal tersebut menimbulkan 

persaingan antar pelaku usaha. Di ACK udayana, pemaron, anturan, dan bakti 

seraga kualitas pelayanannya dianggap masih kurang bagus, masih ada karyawan 

yang bersikap kurang sopan kepada konsumen saat melakukan pembelian, hal 

tersebut dibuktikan pada ulasan gogle reviem pada aplikasi gogle maps. Disini 

peneliti mengambil beberapa ulasan konsumen yang pernah berbelanja di ACK 
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udayana, pemaron, anturan, dan baktiseraga yang sudah pernah melakukan 

pembelian. Menurut review dari mang erlin “overall makanannya enak gada 

masalah, tapi teh nya kayak teh lama dipake rasanya kurang enak, dan pegawai 

atas nama redityani tolong diberitahu agar tidak judes dlm melayani pelanggan, so 

pelanggan itu ga mood jdinya makan cm gara2 hal itu”, selanjutnya review dari 

komang amidala sinta dewi “Makanannya enak, sambalnya mantap, namun 

pelayanannya sangat menyayat hati saya terutama atas nama Redityani sangat 

judes, tolong agar lebih profesional lagi bekerja, terimakasih ” , selanjutnya 

review dari Made mirah paramita “pelayanan dari kasir sangat tidak ramah atas 

nama redyitani, membuat mood pembeli jelek, mohon dievaluasi kedepannya agar 

pegawai tidak sinis kepada pembeli”, selanjutnya review dari Nurul mutiara 

“Pelayanan nya NOL dikira aku kesitu ngutang kali ya.kalo ga mood gausah kerja 

ya buat mbak mbak nya.kalau aja pakek nametag dah aku ketik kali namanya 

disini.apa ga di ajarin kali pas mau kerja itu gimana melayani pembeli.ga lagi aku 

beli di cabang UDAYANA”, selanjutnya review dari Ni kadek Juliantari “ujur 

kecewa belanja D tempat ini.. Playan nya resek.. Masak saya pesen kentang goreng 

plus ayam D bungkus... He malah ga D kasih plastik.. Ga mikir apa klo sy bw 

sepeda harus nenteng gtu.. Sy minta plastik malah pelayan menertawai saya... Ijin 

ayam D dalamnya juga mentah.. Hanya kulit krispy nya aja lumayan tebal.. Tolng 

ramah sm pembeli..jgn judes dn resek..”. Dari hasil review konsumen tersebut dapat 

disimpulkan bahwa memang benar kualitas pelayanan di ACK udayana, pemaron, 

anturan, dan bakti seraga masih kurang memuaskan bagi konsumen. 

Store atmosphere ( suasana gerai) pada ACK udayana, pemaron, anturan, dan 

bakti seraga juga masih kurang membuat konsumen puas, hal tersebut dibuktikan 
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pada konsumen yang pernah melakukan pembelian, kemudian memberikan ulasan 

pada gogle review pada aplikasi gogle maps. Adapun review dari Ni kadek Lina 

winanta putri” Tempat strategis dekat kampus, secara rasa, makanan di ACK cukup 

oke, hanya saja suasana tempat makan terasa panas dan kurang nyaman. Semoga 

pihak pengelola bisa memperhatikan kenyamanan dengan menghidupkan kipas 

angin”, Kemudian review dari lelien irma oktapiani “ Tempat strategis dekat dgn 

kampus, rasa makanannya lumayan dan bisa dinikmati, sayangnya suasana kurang 

nyaman karena terasa panas. Semoga ke depannya ada ruangan indor yang berisi 

ac”, Kemudian review dari komang abdi” makanannya enak, tapi makan ditempat 

terasa kurang nyaman, panas, lebih baik kalok ada ruangan indor berisi ac” , 

kemudian review dari I pande made aditya martha” kurang memuaskan”, kemudian 

review dari Ri koko “ kurang tisue aja”, kemudian review dari Wendy aditya “ 

jelek”. Dari hasil review dari konsumen ACK tersebut peneliti dapat menyimpulkan 

bahwa konsumen merasa kurang nyaman saat makan ditempat. dan jarangnya ada 

pembelian ulang. 

Keputusan pembelian konsumen juga dapat dilihat dari peningkatan omset 

penjualan yang diperoleh suatu usaha. Semakin tinggi frekuensi dan volume 

pembelian yang dilakukan konsumen, maka semakin besar pula omset yang dicapai. 

Strategi pemasaran yang efektif terbukti mampu meningkatkan omset UMKM 

secara signifikan, yang berarti keputusan pembelian konsumen terefleksi langsung 

dalam pendapatan usaha (Sultan & Setiawati, 2024). Peningkatan penjualan, 

menandakan adanya hubungan erat antara keputusan pembelian konsumen dan 

pertumbuhan omset penjualan (Faozen & Angin, 2023). Dengan demikian, omset 

dapat dijadikan indikator konkret untuk menilai tingkat 
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DATA PENJUALAN ACK 
SINGARAJA 2024-2025 

Kedai 1 Kedai 2 Kedai 3 Kedai 4 

Rp80,000,000 
Rp60,000,000 
Rp40,000,000 
Rp20,000,000 

Rp- 

 

 

keberhasilan keputusan pembelian pada suatu usaha. Berikut omset yang diperoleh 

ACK di singaraja setiap bulannya dari tahun 2024-2025. 

 

Sumber: owner ACK,2025 

 

Ganbar 1. 1 Data Penjualan ACK Singaraja tahun 2024-2025 

 

 

Penjualan ACK di Singaraja menunjukkan pola yang cukup fluktuatif dari 

tahun 2024 hingga pertengahan 2025. Pada awal tahun 2024, hampir semua kedai 

mengalami tren kenaikan penjualan dengan puncaknya terjadi pada bulan Mei. Hal 

ini menunjukkan adanya momen tertentu yang mendorong peningkatan daya beli 

konsumen, kemungkinan dipengaruhi oleh hari efektif siswa maupun mahasiswa 

yang belum libur dan maupun perayaan keagamaan yang meningkatkan permintaan 

Ayam goreng. Namun, setelah mencapai puncak penjualan pada bulan Mei 2024, 

seluruh kedai mengalami penurunan tajam di bulan Juni. Penurunan ini 

menandakan bahwa faktor musiman sangat berperan dalam memengaruhi omset 

penjualaan ACK Singaraja. Meski demikian, pada paruh kedua tahun 2024, 

penjualan mulai stabil kembali, meskipun tidak setinggi pencapaian pada bulan 

Mei. Beberapa kedai bahkan masih mampu mencatat kenaikan omset pada Oktober 
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hingga November 2024, sebelum kembali menurun menjelang akhir tahun. 

 

Daltal penju lallaln ALCK Singalraljal menu lnjulkkaln aldalnyal tren penu lru lnaln yalng 

cu lku lp signifikaln paldal talhu ln 2025 dibalndingkaln dengaln pencalpalialn tertinggi di 

talhu ln 2024. Halmpir selu lru lh kedali mengallalmi penu lru lnaln omset, balhkaln beberalpal 

calbalng halnyal mencaltalt penju lallaln di balwalh Rp20 jultal paldal periode tertentul. 

Penu lru lnaln ini mengindikalsikaln aldalnyal permalsallalhaln dallalm kepu ltu lsaln pembelialn 

konsulmen, balik yalng disebalbkaln oleh falktor ku lallitals pela lyalalnaln, su lalsalnal gerali, 

malu lpu ln meningkaltnyal persalingaln dalri u lsalhal sejenis. Menu lru lt Kotler & ALmstrong 

(2008), penu lru lnaln penjulallaln sering kalli menjaldi sinyall balhwal konsulmen mu llali 

mempertimbalngkaln u llalng kepultulsalnnyal dallalm memilih sulaltu l produlk. Penelitialn 

lalin julgal menegalskaln balhwal kepu ltu lsaln pembelialn konsulmen dalpalt tercermin dalri 

tingkalt penju lallaln, sehinggal penu lru lnaln penju lallaln perlu l mendalpalt perhaltialn seriu ls 

oleh pelalkul u lsalhal (Salri, 2020). Hall ini menu lnju lkkaln balhwa l meskipuln ALCK pernalh 

mencalpali pu lncalk popullalritals, tetalp diperlulkaln evallu lalsi terhaldalp ku lallitals 

pelalyalnaln, su lalsalnal gerali, malu lpu ln straltegi pemalsalraln algalr dalpalt mempertalhalnkaln 

sertal meningkaltkaln kepu ltu lsaln pembelialn konsulmen di tengalh persalingaln malkalna ln 

cepalt salji yalng semalkin ketalt. 

Menu lru lt Kotler & Keller (2016), terdalpalt bebalralpal indikaltor yalng digu lnalkaln 

dallalm mengu lkulr ku lallitals pelalyalnaln. Pertalmal, Kealnda llaln, kealndallaln yalitu l 

kemalmpu laln peru lsalhalaln dallalm memberikaln lalyalnaln sesu lali jalnji, dengaln sifalt yalng 

dalpalt dipercalyal, alku lralt, daln konsisten. Kedulal Ketalnggalpaln, ketalnggalpaln 

mencerminkaln kemalmpu laln peru lsalhalaln dallalm menyedialkaln lalyalnaln secalral cepalt 

kepaldal konsulmen sertal mendengalrkaln daln menalngalni kelu lhaln merekal. Ketigal 

Jalminaln, Ja lminaln aldallalh pengu lku lraln altals kemalmpu laln daln kesopalnaln kalryalwaln 
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yalng dalpalt dipercalyal oleh konsulmen. Keempalt Empalti, Empalti yalitul perhaltialn 

yalng tu llu ls daln bersifalt pribaldi yalng diberikaln kepaldal konsulmen, dengaln u lpalyal 

u lntu lk memalhalmi kebu ltu lhaln merekal secalral mendallalm. Kelimal Berwuljuld, 

Berwu ljuld meru ljulk paldal penalmpilaln falsilitals fisik daln perallaltaln yalng digu lnalkaln 

u lntu lk melalyalni konsulmen dengaln balik. 

Berda lsalrkaln observalsi alwall dilalpalngaln, Sallalh saltu l falktor u ltalmal yalng 

membedalkaln merek malkalnaln cepalt salji saltul salmal lalin a lda llalh ku lallitals pelalyalnaln. 

Ku lallitals ini termalsulk hall-hall seperti kecepaltaln, ketepaltaln, kesopalnaln stalf, daln 

kemalmpu laln u lntu lk menalngalni kelu lhaln altalu l kebu ltu lhaln khu lsu ls pelalnggaln. Di tengalh 

persalingaln yalng semalkin ketalt, ALCK perlul mengoptimallka ln alspek pelalyalnaln algalr 

malmpu l menalrik minalt konsulmen, terultalmal di kallalngaln malhalsiswal malu lpu ln alnalk 

mu ldal. 

Menu lru lt berbalgali penelitialn terdalhu llu l, ku lallitals pela lyalnaln memiliki posisi 

yalng culkulp penting dallalm mempengalru lhi kepultulsaln pembelialn paldal bisnis malkalnaln 

cepalt salji. Malsallalh pelalyalnaln sebenalrnyal bu lkalnlalh hall yalng rulmit altalu l sullit, tetalpi 

alpalbilal hall ini tidalk diperhaltikaln malkal dalpalt menimbullkaln hall – hall yalng ralwaln 

kalrenal sifaltnyal yalng salngalt sensitif (ALtmaljal dkk., 2018). Meskipuln terdalpalt valrialsi 

alntalr penelitialn, secalral u lmu lm sebalgialn besalr temu laln menu lnjulkkaln balhwal ku lallitals 

pelalyalnaln memberikaln kontribulsi positif terhaldalp proses pengalmbilaln kepu ltu lsaln 

konsulmen. Setialp peneliti memiliki penjelalsaln daln su ldu lt palndalng yalng sedikit 

berbedal tergalntu lng konteks u lsalhal daln kalralkteristik konsulmennyal. Penelitialn yalng 

dilalku lkaln oleh Pulspital & Jihaldi (2023), paldal restoraln cepalt salji Prime Chicken 

menegalskaln balhwal kulallitals pelalyalnaln memiliki hulbulngaln yalng salngalt kulalt terhaldalp 

perilalkul pembelialn konsulmen. Dallalm stuldi ini, kulallitals pelalyalnaln dialnggalp sebalgali 
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falktor u ltalmal yalng membentulk pengallalmaln konsulmen ketikal beraldal di restoraln. 

Pelalyalnaln yalng cepalt, ralmalh, daln alku lralt terbu lkti malmpu l meningkaltkaln kepu lalsaln 

pelalnggaln, yalng kemuldialn mendorong merekal u lntu lk melalku lkaln pembelialn. 

Menu lru lt Pulspital, peningkaltaln ku lallitals pelalyalnaln tidalk halnyal menciptalkaln persepsi 

positif, tetalpi ju lgal memperbesalr kemulngkinaln konsulmen memilih ulntu lk membeli 

kemballi produ lk malkalnaln cepalt salji tersebult. Sementalral itul Riszalini (2022), dallalm 

penelitialnnyal mengenali kepultu lsaln pembelialn konsulmen falst food lokall, menegalskaln 

balhwal ku la llitals pelalyalnaln berpengalrulh secalral signifikaln terhaldalp kepu ltu lsaln 

konsulmen. Peneliti menyaltalkaln balhwal pelalyalnaln yalng balik menjaldi pembedal ultalmal 

balgi u lsalhal falst food lokall yalng tidalk memiliki keku laltaln bralnd sebesalr restoraln 

globall. Konsulmen meralsal lebih nyalmaln daln percalyal u lntu lk membeli ketikal 

pelalyalnalnnyal cepalt, sopaln, daln responsif. Dallalm konteks ini, ku lallitals pelalyalnaln 

tidalk halnya l menjaldi falktor pendu lku lng, tetalpi julgal sebalgali falktor penentul yalng 

meningkaltkaln keyalkinaln konsu lmen dallalm melalkulkaln pembelialn. Penelitialn lalin dalri 

Kristialwaln dkk. (2021), memperku lalt temulaln sebelulmnyal dengaln mengalnallisis 

perbalndingaln kontribulsi kulallitals pelalyalnaln daln ku lallitals produlk dallalm 

mempengalrulhi pulrchalse intention paldal restoraln cepalt salji. Halsilnyal menulnjulkkaln 

balhwal kulallitals pelalyalnaln memiliki pengalrulh yalng jelals, terultalmal dallalm membentulk 

kepu lalsaln daln persepsi positif konsulmen. Menulrult belialul, pelalyalnaln yalng balik 

menciptalkaln ralsal dihalrgali paldal konsulmen sehinggal merekal cenderulng memilih 

ulntulk membeli altalul kemballi membeli. Dallalm konteks restoraln cepalt salji, belialul julgal 

menekalnkaln balhwal meskipuln ku lallitals produlk penting, ku lallitals pelalyalnaln tetalp 

menjaldi falktor yalng malmpul meningkaltkaln nialt beli secalral signifikaln. 

Menu lru lt Kotler & Keller ( 2016), menyaltalkaln aldal beberalpal indikaltor yalng 
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digu lnalkaln u lntu lk menentulkaln altalu l mengulkulr store altmosphere (su lalsalnal gerali), 

pertalmal, Visu lall commulnicaltions yalng mencalkulp Elemen-elemen visu lall seperti 

desalin interior daln eksterior, taltal letalk toko, penaltalaln produlk, walrnal, logo, 

pencalhalyalaln, daln displaly. Tu lju lalnnyal u lntu lk menalrik perhaltialn konsulmen, 

memperku lalt citral merek, daln menciptalkaln kenyalmalnaln visu lall salalt berbelalnjal. 

Kedu lal, Scent (ALromal) yalitul Penggu lnalaln alromal tertentu l di lingku lngaln toko u lntu lk 

menciptalkaln su lalsalnal yalng menyenalngkaln, meningkaltkaln mood konsulmen, 

memperpalnjalng du lralsi kulnjulngaln, daln mendorong pembelialn impullsif. Ketigal 

Soulnd ( sula lral ) yalitul Balckgrou lnd mulsic, jenis mulsik, tempo, daln volulme digu lnalkaln 

u lntu lk membalnguln altmosfer emosionall. Mulsik bertempo lalmbalt membulalt 

konsulmen lebih rileks daln berlalmal- lalmal, sementalra l mulsik cepalt dalpalt 

meningkaltkaln energi su lalsalnal. Keempalt, Sulhu l yalitul ru lalngaln toko ritel berpengalru lh 

terhaldalp minalt beli konsulmen. Sulhu l yalng terlallul tinggi altalu l rendalh dalpalt 

menimbu llkaln ketidalknyalmalnaln. Kelimal Toulch (Tekstu lr/Sentu lhaln) yalitul Ku lallitals 

malteriall interior, kenyalmalnaln fulrnitulr, hinggal kebebalsaln konsulmen menyentulh 

produ lk. Sentulhaln membalntu l menimbu llkaln ralsal keterikaltaln daln keyalkinaln terhaldalp 

ku lallitals produlk. Keenalm, Walrnal digu lnalkaln u lntu lk memperlihaltkaln produlk dengaln 

lebih menalrik, memberikaln perhaltialn daln semalngalt balgi konsulmen. Ketu ljulh Talste 

(Ralsal) Berlalkul terultalmal paldal toko malkalnaln/minulmaln. Penyedialaln salmpel produ lk 

(tester) memberi pengallalmaln sensorik yalng mendorong minalt beli konsu lmen. 

Malyoritals penelitialn yalng telalh dilalku lkaln oleh palral peneliti, store a ltmosphere 

salngalt berpengalrulh positif signifikaln terhaldalp kepu ltu lsaln pembelialn. Penelitialn 

menu lru lt Ha lndalyalni et all., (2021), menemu lkaln balhwal store altmosphere memiliki 
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pengalru lh ku lalt terhaldalp kepu ltu lsaln pembelialn, terultalmal paldal bisnis malkalnaln cepalt 

salji. Dallalm penelitialnnyal mengenali gerali alyalm crispy di Balli, ial menjelalskaln balhwal  

u lnsu lr taltal ru lalng, pencalhalyalaln, kebersihaln, daln alromal ru lalngaln membentulk kesaln 

pertalmal yalng salngalt menentu lkaln alpalkalh konsulmen ingin membeli altalu l tidalk. 

Menulrultnyal, konsulmen sering kalli menilali ku lallitals malkalnaln melalluli su lalsalnal  

geralinyal. Jikal su lalsalnal nyalmaln, bersih, daln tertaltal balik, persepsi terhaldalp ku lallitals 

produ lk julgal meningkalt, sehinggal mendorong kepultulsaln pembelialn. Dallalm stuldi 

yalng dilalkulkaln di beberalpal gerali falst food kotal metropolitaln, mengulngkalpkaln balhwal 

store atl  mosphere berpengalrulh signifikaln terhaldalp kepu ltu lsa ln pembelialn (Hallimalh, 

2025). Ial menyaltalkaln balhwal konsulmen malkalnaln cepalt salji tidalk halnyal mencalri 

malkalnaln, tetalpi julgal pengallalmaln singkalt yalng menyenalngkaln. Falktor seperti mulsik, 

keralpialn interior, daln desalin rulalngaln menciptalkaln sulalsalnal yalng membu lalt pelalnggaln 

betalh. Pultri menekalnkaln balhwal “su lalsalnal yalng balik membu lalt konsu lmen meralsal 

nyalmaln daln lebih mu ldalh memu ltu lskaln u lntu lk membeli talnpal balnyalk pertimbalngaln 

talmbalhaln. Menulrult Salpultral & Palralmeswa lri (2022), menulnjulkkaln balhwal store 

altmosphere memiliki pengalrulh psikologis terhaldalp nialt membeli. Ial menjelalskaln 

balhwal konsulmen cenderulng kemballi ke tempalt yalng memiliki su lalsalnal yalng 

menenalngkaln daln tidalk bising. Gerali yalng terlallul sempit, gelalp, altalu l kotor 

menu lru lnkaln ketertalrikaln konsu lmen meskipuln malka lnaln enalk. ALndi menyimpullkaln 

balhwal kepu ltu lsaln pembelialn paldal malkalnaln cepalt salji kini tidalk lalgi halnyal 

dipengalru lhi oleh produ lk daln halrgal, tetalpi ju lgal oleh kenyalmalnaln lingku lngaln fisik 

gerali. 

Berda lsalrkaln perspektif teori prilalku l konsulmen, ku lallitals pelalyalnaln daln store 

altmosphere meru lpalkaln falktor dominaln dallalm memengalrulhi kepu ltu lsaln pembelialn 
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(Kotler & Keller, 2016). ku lallitals pelalyalnaln memiliki pengalrulh lalngsulng terhaldalp 

persepsi konsulmen, kepu lalsaln, sertal kecenderu lngaln merekal u lntu lk membeli (Tri 

Nu lgralhal dkk., 2024). Begitul pu llal, store altmosphere menu lru lt Bitner (1922), 

menjelalskaln balhwal lingkulngaln fisik altalu l su lalsalnal paldal tempalt u lsalhal, termalsulk talta l 

letalk, penca lhalyalaln, kebersihaln, alromal, walrnal, mulsik, hinggal desalin interior, 

memengalrulhi realksi emosionall daln perilalku l konsulmen. Ial menekalnkaln balhwa l 

lingku lngaln toko bu lkaln halnyal sekaldalr laltalr visulall, tetalpi meru lpalkaln stimulluls 

psikologis yalng dalpalt meningkaltkaln kenyalmalnaln daln memengalrulhi kepultulsaln 

pembelialn. Dengaln demikialn, menalrik u lntu lk dikalji lebih dallalm alpalkalh ku lallitals 

pelalyalnaln daln Store altmosphere berpengalrulh secalral signifikaln, balik secalral palrsiall 

malu lpu ln simulltaln, terhaldalp kepu ltu lsaln pembelialn ALya lm Crispy Kriulk disingalraljal. 

Kaljialn ini tidalk halnyal penting dalri sisi alkaldemis, tetalpi julga l penelitialn ini memiliki 

nilali pralktis yalng penting balgi u lsalhal malkalnaln cepalt salji khulsulsnyal yalng bergeralk 

paldal penju la llaln alyalm goreng, kalrenal halsil penelitialn dalpa lt menjaldi dalsalr u lntu lk 

meningkaltkaln ku lallitals pelalyalnaln daln su lalsalnal gerali secalral lebih tepalt salsalraln sesu lali 

dengaln kebu ltu lhaln daln preferensi konsulmen. Temulaln penelitialn mengenali alspek 

pelalyalnaln yalng palling memengalrulhi kepu ltu lsaln pembelialn, seperti kecepaltaln, 

kera lmalhaln, ketelitialn, daln kebersihaln, dalpalt membalntul pemilik ulsalhal 

memperbaliki stalndalr lalyalnaln sehinggal malmpu l mencipta lkaln pengallalmaln yalng 

lebih memu lalskaln sertal mendorong konsulmen u lntu lk melalku lkaln pembelialn u llalng. 

Berda lsalrkaln u lralialn di laltalr belalkalng, penelitialn ini terdalpalt pengalrulh alntalra l 

ku lallitals pelalyalnaln daln store altmosphere terhaldalp kepu ltu lsa ln pembelialn. Sehinggal 

penullis tertalrik u lntu lk mengulji kemballi tentalng” Pengalrulh Ku lallitals Pelalyalnaln daln 

Store ALtmosphere Terhaldalp Kepu ltu lsaln Pembelialn ALCK Di Singalraljal”. 
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1.2 Identifikasi Masalah Penelitian 

 

Berda lsalrkaln laltalr belalkalng dialtals. ALdalpu ln identifikalsi malsallalh dallalm 

penelitialn ini sebalgali berikult. 

1. Balnyalknyal gerali/ restoraln malkalnaln cepalt salji sehinggal terjaldi Persalingaln 

ketalt alntalr bisnis malkalnaln cepalt salji di singalraljal. 

2. ALdalnya l pelalyalnaln yalng ku lralng balik digerali ALyalm Crispy Kriulk (ALCK) di 

Singalraljal. 

3. ALdalnya l  taltal letalk, su lhu l, daln su lalsalnal ru lalngaln ALyalm Crispy Kriulk (ALCK) di 

Singalraljal yalng membu lalt konsulmen ku lralng nyalmaln. 

 

1.3 Pembatasan Masalah 

 

Berda lsalrkaln laltalr belalkalng malsallalh daln identifikalsi malsallalh yalng telalh 

dijelalskaln, malkal diperlulkaln pembaltalsaln malsallalh dallalm penelitialn ini sebalgali 

berikult. 

1. Penelitialn ini difokulskaln u lntu lk mengalnallisis pengalrulh ku lallitals pelalyalnaln daln 

store a tl  mosphere terhaldalp kepu ltu lsaln pembelialn konsulmen yalng memiliki 

pengalla lmaln membeli di ALya lm Crispy Kriulk (ALCK). Fokuls u ltalmal aldallalh 

pengalru lh ku lallitals pelalyalnaln (keralmalhaln, kecepaltaln, responsivitals) daln store 

altmosphere (kebersihaln, kenyalmalnaln, taltal letalk) terhaldalp kepultulsaln 

pembelialn. Stuldi ini terbaltals paldal ALCK daln tidalk menca lku lp restoraln cepalt salji 

lalinnyal. 

 

1.4 Rumusan Masalah 

 

Berdalsalrkaln pemalpalraln laltalr belalkalng di altals, malkal ru lmu lsaln malsallalh 

yalng diru lmu lskaln aldallalh sebalgali berikult. 

1. Balgalimalnal pengalrulh ku lallitals pelalyalnaln terhaldalp kepu ltu lsaln pembelialn 

konsulmen ALCK di Singalraljal? 

2. Balgalimalnal pengalrulh Store altmosphere ( su lalsalnal gerali ) terhaldalp kepultulsaln 

pembelialn konsulmen ALCK di Singalraljal? 

3. Balgalimalnal pengalru lh ku lallitals pelalyalnaln daln store atl  mosphere secalral 

simulltaln terhaldalp kepu ltu lsaln pembelialn konsu lmen ALCK di Singalraljal? 
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1.5 Tujuan Penelitian 

 

Berdalsalrkaln ru lmu lsaln malsallalh di altals, malkal tu lju laln dalri penelitialn ini 

aldallalh u lntu lk mengenallisis. 

1. Pengalrulh ku lallitals pelalyalnaln terhaldalp kepu ltu lsaln pembelialn konsulmen 

ALCK di Singalraljal. 

2. Pengalrulh store altmosphere terhaldalp kepu ltu lsaln pembelialn 

konsulmen ALCK di Singalraljal. 

3. Pengalrulh ku lallitals pelalyalnaln daln store atl  mosphere terhaldalp kepu ltu lsaln 

pembelialn konsulmen ALCK di Singalraljal. 

 

1.6 Manfaat Hasil Penelitian 

 

Malnfalalt yalng dihalralpkaln dalri halsil pelalksalnalaln penelitialn ini, yalitul 

sebalgali berikult. 

a. Malnfalalt Pralktis 

1. Balgi Malnaljemen ALCK 

Penelitialn ini dalpalt menjaldi referensi u lntu lk memalhalmi preferensi 

konsulmen malhalsiswal terkalit kulallitals pelalyalnaln daln store atl  mosphere, yalng 

dalpa lt digu lnalkaln u lntu lk meralncalng straltegi pemalsalraln daln peningkalta ln 

pela lyalnaln yalng lebih efektif. Daln dalpalt digu lnalkaln sebalgali balhaln evallu lalsi 

daln pertimbalngaln dallalm meningkaltkaln ku lallitals pela lyalnaln u lntu lk memenu lhi 

ekspektalsi konsulmen palral generalsi mu ldal. 

2. Balgi malhalsiswal 

Penelitialn ini memberikaln kesempaltaln balgi malhalsiswal ulntulk 

mengalplikalsikaln teori-teori pemalsalraln yalng dipelaljalri selalmal perkullialhaln 

ke dallalm situlalsi bisnis nyaltal. Daln dalpalt memberikaln walwalsaln balgi 

malhalsiswal mengenali pengalrulh ku lallitals pelalyalnaln daln store atl  mosphere 

dalla lm memengalrulhi kepu ltu lsaln pembelialn merekal, sehinggal merekal dalpalt 

lebih bijalk dallalm memilih tempalt malkaln altalu l restoraln. 

3. Balgi Peneliti Lalin 

Penelitialn ini dihalralpkaln dalpalt menjaldi alcu la ln u lntu lk penelitialn lebih 

lalnju lt terkalit perilalkul konsulmen dallalm pembelialn malkalnaln cepalt salji, 

khulsulsnyal  dallalm konteks pengalru lh ku lallitals  pelalyalnaln daln store 
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atl  mosphere di kallalngaln malhalsiswal. 

b. Malnfalalt teoritis 

Memberikaln walwalsaln lebih mendallalm mengenali falktor falktor ku lallitals 

pela lyalnaln daln store altmosphere yalng memengalrulhi kepu ltu lsaln pembelialn 

konsulmen di bidalng kulliner. 


