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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

 

SURAT PENGANTAR KUESIONER PENELITIAN  

Kepada Yth:  

Bapak/Ibu/Sdr/i Responden  

Ditempat  

Dengan hormat,  

Saya mahasiswa S2 Ilmu Manajemen Pascasarjasna Universitas Pendidikan 

Ganesha yang sedang melakukan penelitian mengenai “PERAN MEDIASI 

MINAT BELI PADA PENGARUH KELOMPOK RUJUKAN DAN 

KEPERCAYAAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KREDIT 

PEGAWAI”.  

  Nama   : I Gede Mustika Yasa  

  NIM    : 2429131088  

Pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner ini berkaitan dengan topik 

penelitian yang dilakukan. Kuesioner ini digunakan untuk kepentingan akademik 

dan dijamin kerahasiannya. Mohon partisipasi dan kesediaan Bapak/Ibu, Saudara/i 

untuk meluangkan waktu mengisi kuesioner ini dengan lengkap, jujur sesuai 

dengan kenyataannya.  Atas waktu, kerjasama, dan partisipasinya, saya ucapkan 

terima kasih.  Semoga penelitian ini bermanfaat bagi kita semua.  

                  Hormat Saya,  

           

                        Penulis  

   

KUESIONER PENELITIAN   

UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA   

FAKULTAS PASCASARJANA   

PROGRAM STUDI S2 ILMU MANAJEMEN   
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I. Identitas Responden  

 Mohon Bapak/Ibu, Saudara/i bersedia mengisi daftar isian berikut dengan cara 

memberikan jawaban yang sesuai.  

  Nama        :  

  Instansi      :  

  Pendidikan Terakhir   :  

  Jenis Kelamin    : Laki-laki/Perempuan   

 Pilihlah salah satu jawaban untuk setiap pernyataan berdasarkan pendapat 

Bapak/Ibu, Saudara/i yang sebenarnya dengan memberikan tanda (✓) pada kolom 

yang sesuai dengan pendapat anda.  

Setiap pertanyaan terdiri dari lima pilihan jawaban, yaitu:  

  SS  = Sangat Setuju  

  S  = Setuju  

  N  = Netral  

  TS  = Tidak Setuju  

  STS  = Sangat Tidak Setuju  

  

*) coret yang tidak perlu  
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II. DAFTAR PERTANYAAN   

No  Pertanyaan  STS  TS  N  S  SS  

1  Kelompok  rujukan  saya 

memahami produk kredit pegawai yang 

ditawarkan bank  

          

2  Rekomendasi kelompok rujukan saya 

dapat dipercaya dalam memilih kredit 

pegawai  

          

3  Pengalaman positif kelompok rujukan 

saya memengaruhi keputusan saya 

mengajukan kredit pegawai.  

          

4  Kelompok rujukan saya sering 

memberikan saran atau rekomendasi 

kredit pegawai  

          

5  Saya tertarik mengikuti keputusan kredit 

pegawai yang diambil kelompok rujukan 

saya.  

          

6  Petugas bank mampu menjelaskan 

informasi kredit pegawai dengan jelas 

dan mudah dipahami  

          

7  Saya merasa aman mempercayakan 

kebutuhan pembiayaan saya melalui  

kredit pegawai di bank ini  

          

8  Bank menyampaikan informasi kredit 

pegawai secara jujur dan transparan.  

          

9  Saya memiliki keinginan yang kuat untuk 

menggunakan kredit pegawai.  

          

10  Saya bersedia merekomendasikan kredit            



 

 106 

 pegawai ini kepada rekan kerja       

11  Saya tetap memilih kredit pegawai dari 

Bank Woori Saudara meskipun terdapat 

penawaran lain.  

          

12  Saya  aktif  membandingkan  kredit  

pegawai ini dengan produk sejenis  

          

13  Saya merasa membutuhkan kredit 

pegawai untuk memenuhi kebutuhan 

keuangan saya.  

          

14  Saya mencari informasi mengenai kredit 

pegawai sebelum mengajukan kredit.  

          

15  Saya membandingkan kredit pegawai 

Bank Woori Saudara dengan produk 

kredit pegawai dari bank lain.  

          

16  Saya memutuskan memilih kredit 

pegawai dari Bank Woori Saudara 

dibandingkan bank lain.  

          

17  Saya benar-benar mengajukan kredit 

pegawai di Bank Woori Saudara  

          

  

  

 



 

 

Lampiran 2 Tabulasi Data Kuesioner 

N

o 

X1.

1 

X1.

2 

X1.

3 

X1.

4 

X1.

5 

Total 

X1 

X2.

1 

X2.

2 

X2.

3 

Total 

X2 

M1

.1 

M1

.2 

M1

.3 

M1

.4 

Total 

M1 

Y.

1 

Y.

2 

Y.

3 

Y.

4 

Y.

5 

Total 

Y 

1 2 3 3 3 3 14 1 1 2 4 3 3 5 4 15 3 2 4 2 4 15 

2 4 3 3 5 3 18 3 2 2 7 2 4 5 4 15 3 5 4 4 5 21 

3 3 4 2 2 4 15 4 4 2 10 3 4 2 2 11 2 1 3 3 5 14 

4 1 2 1 2 1 7 3 5 5 13 5 2 1 3 11 2 5 2 4 2 15 

5 5 3 5 4 4 21 5 5 5 15 3 3 4 4 14 5 4 3 2 4 18 

6 1 1 2 1 2 7 1 1 1 3 1 1 1 1 4 4 2 3 2 1 12 

7 1 2 3 3 4 13 3 4 4 11 2 3 4 4 13 2 5 4 3 2 16 

8 4 3 2 3 4 16 3 3 5 11 4 5 4 5 18 4 1 3 3 2 13 

9 3 4 2 3 3 15 4 4 3 11 2 3 2 2 9 1 4 4 5 5 19 

10 1 1 3 1 1 7 3 4 3 10 3 4 4 3 14 3 3 1 3 3 13 

11 2 2 2 1 2 9 1 4 2 7 3 2 2 3 10 2 1 1 2 3 9 

12 4 2 4 4 3 17 5 5 4 14 5 5 3 5 18 3 5 5 5 5 23 

13 1 2 2 1 1 7 1 1 1 3 1 2 2 1 6 3 3 2 3 5 16 

14 3 5 5 4 4 21 5 1 2 8 4 5 4 5 18 3 3 4 3 2 15 

15 4 5 3 3 3 18 5 1 4 10 5 5 5 5 20 4 4 5 4 5 22 

16 2 2 3 2 3 12 4 3 5 12 4 4 5 3 16 4 2 2 5 5 18 

17 3 3 3 4 4 17 4 2 2 8 4 2 3 3 12 1 1 1 1 1 5 

18 1 2 2 3 2 10 2 2 2 6 2 1 3 5 11 1 3 3 1 3 11 

19 4 5 4 3 3 19 5 3 5 13 2 4 4 4 14 1 1 1 1 1 5 

20 3 3 3 2 4 15 4 4 3 11 1 1 2 2 6 4 4 5 3 4 20 
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21 4 4 5 4 4 21 1 2 2 5 2 2 3 4 11 1 3 2 4 3 13 

22 5 4 4 5 5 23 2 3 4 9 5 5 5 5 20 4 3 5 5 4 21 

23 5 4 4 4 4 21 5 5 4 14 5 4 5 4 18 2 3 2 4 5 16 

24 5 3 1 5 2 16 4 5 5 14 3 4 2 3 12 5 5 5 3 4 22 

25 1 3 4 3 3 14 2 2 3 7 2 3 3 4 12 2 2 3 4 3 14 

26 2 5 4 4 5 20 3 4 5 12 4 5 3 4 16 5 5 4 5 5 24 

27 3 3 5 4 5 20 2 1 2 5 2 2 4 5 13 4 5 4 5 3 21 

28 2 2 1 2 2 9 5 3 4 12 5 4 1 3 13 1 1 1 2 3 8 

29 5 4 5 5 5 24 2 3 3 8 1 3 2 1 7 2 3 1 2 1 9 

30 1 4 2 3 1 11 2 1 1 4 4 3 4 4 15 4 4 4 4 4 20 

31 2 1 3 3 2 11 3 1 1 5 4 1 2 1 8 4 5 4 5 4 22 

32 2 3 2 3 3 13 3 4 3 10 1 1 2 1 5 5 1 2 1 1 10 

33 1 2 2 1 1 7 5 4 4 13 2 3 1 4 10 1 5 3 2 2 13 

34 2 5 3 2 5 17 3 4 4 11 4 4 5 5 18 5 4 3 5 3 20 

35 2 4 3 4 5 18 4 4 3 11 3 2 3 3 11 4 5 4 5 5 23 

36 1 2 5 2 3 13 4 4 3 11 4 1 1 4 10 2 1 1 2 1 7 

37 1 5 2 1 2 11 5 3 4 12 1 3 1 1 6 2 2 3 1 1 9 

38 4 1 3 3 3 14 4 4 2 10 4 2 2 1 9 1 4 4 1 2 12 

39 2 1 5 5 5 18 5 4 3 12 1 5 5 5 16 3 4 4 4 5 20 

40 4 1 1 1 1 8 2 2 2 6 1 1 1 2 5 1 1 1 1 1 5 

41 5 5 5 5 5 25 4 4 4 12 3 1 2 4 10 2 3 3 4 3 15 

42 2 1 2 2 2 9 1 1 1 3 3 1 2 4 10 2 1 2 1 1 7 

43 1 3 5 2 1 12 3 5 4 12 1 4 4 4 13 3 4 5 5 2 19 

44 4 4 3 4 4 19 3 3 2 8 4 3 5 3 15 1 2 5 3 2 13 
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45 3 3 4 3 4 17 2 2 2 6 5 4 3 4 16 1 2 1 1 2 7 

46 1 1 2 1 1 6 3 3 4 10 1 3 1 3 8 4 1 1 2 1 9 

47 5 5 5 4 3 22 5 2 3 10 3 4 5 4 16 2 3 3 2 2 12 

48 2 3 4 2 2 13 2 4 4 10 4 5 5 5 19 5 2 5 4 5 21 

49 3 1 2 3 2 11 4 2 1 7 4 5 2 2 13 2 5 3 3 2 15 

50 3 5 3 4 4 19 5 4 5 14 3 3 4 5 15 5 5 3 4 4 21 

51 3 2 5 2 5 17 1 1 1 3 2 1 1 2 6 3 3 3 1 2 12 

52 5 2 2 4 4 17 1 2 4 7 5 5 5 5 20 5 4 5 5 5 24 

53 5 5 5 5 5 25 1 1 2 4 4 2 2 2 10 1 1 1 1 1 5 

54 5 2 1 2 3 13 4 2 3 9 2 1 3 3 9 2 2 2 1 1 8 

55 4 4 3 3 2 16 4 4 3 11 5 3 3 5 16 4 5 5 5 4 23 

56 1 1 1 1 1 5 1 1 1 3 1 1 1 1 4 4 2 2 3 2 13 

57 5 5 5 5 3 23 3 5 4 12 1 3 1 3 8 2 4 3 3 3 15 

58 5 2 4 4 5 20 5 4 5 14 4 4 4 4 16 4 2 4 3 3 16 

59 4 5 5 4 3 21 1 2 2 5 5 3 3 4 15 4 5 3 2 4 18 

60 3 5 5 5 5 23 5 5 5 15 5 5 5 4 19 5 5 5 5 5 25 

61 3 5 3 4 3 18 3 3 3 9 4 4 4 4 16 4 5 1 5 3 18 

62 3 4 5 4 4 20 4 5 5 14 4 5 5 4 18 5 4 5 5 5 24 

63 1 1 2 1 1 6 1 1 1 3 1 2 2 1 6 1 1 1 1 1 5 

64 1 1 1 1 2 6 4 3 2 9 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 5 

65 1 1 2 1 2 7 1 2 1 4 3 1 2 2 8 4 2 1 1 1 9 

66 1 4 3 2 4 14 5 5 5 15 3 1 2 5 11 5 4 3 3 2 17 

67 3 5 3 3 4 18 4 4 4 12 2 2 2 4 10 5 3 5 5 5 23 

68 5 4 5 4 5 23 4 2 3 9 3 3 3 2 11 4 3 4 4 5 20 
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69 2 2 1 2 1 8 1 3 2 6 1 1 4 1 7 1 1 2 1 1 6 

70 4 2 2 2 1 11 3 3 3 9 2 1 1 2 6 5 3 1 3 3 15 

71 5 5 4 5 4 23 2 2 1 5 5 1 3 1 10 5 2 5 4 4 20 

72 1 1 1 1 1 5 1 1 1 3 1 1 2 1 5 3 2 1 1 1 8 

73 2 4 1 1 2 10 3 4 2 9 2 2 3 2 9 2 3 2 2 4 13 

74 2 4 3 3 4 16 2 2 3 7 2 2 5 2 11 3 3 2 3 3 14 

75 3 1 4 2 3 13 3 3 1 7 3 2 2 2 9 1 1 4 1 1 8 

76 4 4 3 2 5 18 2 1 2 5 4 4 5 5 18 4 5 3 5 5 22 

77 4 3 2 4 4 17 2 3 3 8 2 2 3 2 9 5 5 2 2 4 18 

78 1 3 1 3 3 11 2 4 2 8 4 5 4 4 17 1 1 3 3 1 9 

79 2 2 2 4 2 12 1 1 1 3 4 4 3 1 12 3 1 2 3 2 11 

80 3 1 1 2 2 9 2 1 1 4 1 1 1 2 5 2 3 1 2 4 12 

81 2 1 4 4 2 13 2 2 4 8 1 5 3 5 14 2 1 1 1 1 6 

82 4 3 4 4 2 17 4 3 4 11 5 5 5 5 20 3 5 4 5 4 21 

83 3 1 2 2 3 11 1 2 2 5 1 1 1 2 5 2 3 3 2 2 12 

84 2 1 5 2 2 12 2 3 1 6 4 4 3 2 13 1 1 5 3 4 14 

85 5 5 5 3 5 23 5 5 4 14 1 5 5 4 15 4 5 5 4 5 23 

86 3 5 4 4 5 21 2 5 3 10 5 2 3 3 13 2 4 5 5 3 19 

87 3 4 1 3 2 13 4 4 5 13 1 1 2 2 6 5 3 5 4 4 21 

88 3 2 5 4 5 19 4 3 3 10 5 5 5 5 20 5 3 3 2 4 17 

89 1 1 1 2 3 8 2 1 3 6 1 1 2 1 5 3 2 1 1 2 9 

90 2 3 1 3 3 12 3 2 3 8 1 3 1 2 7 5 1 4 4 4 18 

91 4 2 4 5 3 18 3 4 3 10 2 3 1 2 8 1 3 3 1 2 10 

92 1 4 4 3 1 13 2 4 2 8 3 3 2 2 10 5 2 1 3 3 14 
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93 4 3 4 1 2 14 4 1 2 7 3 2 4 3 12 4 4 2 2 2 14 

94 2 2 4 1 4 13 1 1 1 3 1 2 1 1 5 1 3 2 2 2 10 

95 3 3 4 4 5 19 1 1 1 3 4 3 1 1 9 4 2 2 5 3 16 

96 2 3 3 1 4 13 5 5 5 15 2 4 4 4 14 2 5 2 5 4 18 

97 5 1 5 4 3 18 5 2 3 10 5 5 4 5 19 2 3 5 3 3 16 

98 1 1 1 1 1 5 2 3 1 6 2 1 1 1 5 1 3 4 1 1 10 

99 5 5 5 5 5 25 2 3 4 9 3 4 3 3 13 3 1 4 4 5 17 

10

0 3 4 5 5 4 21 5 5 5 15 4 5 5 5 19 2 4 2 5 4 17 

10

1 5 4 3 5 5 22 4 5 5 14 5 5 4 5 19 5 5 4 5 4 23 

10

2 5 5 3 3 3 19 1 4 5 10 4 4 1 2 11 3 3 3 3 2 14 

10

3 4 4 2 1 3 14 3 2 4 9 2 2 3 1 8 4 4 4 3 3 18 

10

4 5 5 5 5 5 25 4 5 5 14 5 5 5 4 19 4 4 5 4 5 22 

10

5 1 2 1 2 2 8 1 1 1 3 1 1 1 1 4 1 1 1 1 2 6 

10

6 3 3 1 1 1 9 1 1 1 3 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 5 

10

7 5 4 3 3 1 16 3 3 3 9 1 2 2 1 6 1 1 1 1 2 6 

10

8 1 1 1 1 1 5 4 4 4 12 1 1 1 1 4 3 4 4 4 3 18 

10

9 4 4 5 5 4 22 1 3 3 7 4 3 4 2 13 1 3 4 3 4 15 
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11

0 1 1 1 1 1 5 3 2 2 7 1 1 1 1 4 4 1 1 2 1 9 

11

1 4 2 1 1 3 11 4 5 4 13 1 3 1 1 6 3 1 4 1 2 11 

11

2 4 5 5 5 5 24 5 4 5 14 4 4 4 4 16 5 3 5 5 5 23 

11

3 2 3 1 2 2 10 4 5 4 13 5 2 5 3 15 5 2 5 2 5 19 

11

4 4 5 4 4 5 22 3 5 4 12 4 5 5 3 17 3 2 2 4 5 16 

11

5 1 1 3 1 1 7 5 4 2 11 4 4 3 3 14 5 4 2 5 5 21 

11

6 1 2 1 1 1 6 1 2 1 4 1 1 1 1 4 1 2 1 1 1 6 

11

7 2 3 3 2 4 14 3 1 1 5 4 4 4 5 17 4 4 4 4 2 18 

11

8 2 5 2 3 4 16 5 3 4 12 4 2 4 2 12 5 4 5 5 5 24 

11

9 5 5 5 5 5 25 5 2 4 11 2 5 5 4 16 5 5 5 2 5 22 

12

0 4 5 4 2 4 19 1 1 1 3 3 3 2 3 11 3 2 2 3 2 12 

12

1 4 2 1 1 1 9 4 5 5 14 3 3 5 2 13 1 2 2 1 4 10 

12

2 1 1 3 4 2 11 4 5 5 14 3 3 4 3 13 4 4 5 4 5 22 

12

3 3 1 1 1 1 7 1 1 1 3 2 1 1 1 5 1 1 1 1 1 5 
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12

4 2 2 3 2 3 12 2 2 2 6 3 2 3 4 12 4 3 5 3 3 18 

12

5 3 4 4 5 5 21 3 3 4 10 2 2 4 3 11 3 5 4 4 4 20 

12

6 3 3 4 2 2 14 1 2 4 7 2 1 2 1 6 3 1 1 1 1 7 

12

7 1 2 3 5 4 15 2 3 4 9 2 2 4 3 11 5 4 5 5 4 23 

12

8 3 2 2 3 2 12 4 2 3 9 2 4 3 4 13 4 2 3 2 5 16 

12

9 2 5 2 2 2 13 5 3 3 11 5 5 5 4 19 3 4 3 2 4 16 

13

0 2 4 2 3 1 12 2 1 1 4 2 2 4 5 13 3 1 2 4 3 13 

13

1 5 5 5 4 3 22 5 3 5 13 5 5 5 5 20 3 5 5 5 3 21 

13

2 5 1 2 2 2 12 5 5 5 15 5 5 5 5 20 5 3 5 4 3 20 

13

3 1 2 1 3 3 10 4 1 1 6 1 2 1 2 6 4 3 3 3 4 17 

13

4 1 2 1 3 1 8 2 4 3 9 2 4 4 4 14 2 2 3 5 2 14 

13

5 3 3 2 5 4 17 3 5 4 12 5 4 5 2 16 5 4 5 5 5 24 

13

6 1 1 3 1 1 7 2 1 1 4 2 4 3 3 12 2 4 1 3 2 12 

13

7 4 3 4 5 4 20 5 3 5 13 5 5 5 5 20 4 5 5 5 5 24 
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13

8 4 2 1 2 1 10 2 2 1 5 3 4 2 2 11 2 4 2 3 5 16 

13

9 4 3 1 1 2 11 2 3 2 7 2 2 1 1 6 1 2 1 1 1 6 

14

0 2 3 4 5 2 16 1 5 3 9 3 3 3 3 12 5 3 2 5 4 19 

14

1 3 5 4 5 5 22 3 1 3 7 1 2 1 3 7 3 1 1 3 2 10 

14

2 1 1 2 1 1 6 2 4 3 9 3 1 1 1 6 1 1 1 2 3 8 

14

3 4 3 4 5 5 21 2 4 5 11 5 5 5 5 20 5 5 4 4 4 22 

14

4 4 3 3 2 3 15 3 2 2 7 3 3 2 2 10 2 2 5 5 2 16 

14

5 3 4 1 2 1 11 5 5 3 13 3 5 2 3 13 3 2 1 2 1 9 

14

6 1 4 4 3 3 15 1 1 2 4 3 3 5 3 14 2 3 2 3 2 12 

14

7 5 2 1 2 2 12 5 4 3 12 1 1 3 1 6 3 5 3 4 3 18 

14

8 4 3 2 1 1 11 4 2 2 8 2 2 3 3 10 5 2 3 2 4 16 

14

9 2 3 4 4 3 16 3 3 1 7 2 3 1 1 7 1 4 2 2 1 10 

15

0 2 2 3 3 3 13 5 4 1 10 5 4 4 3 16 2 5 2 3 1 13 

15

1 2 2 1 2 1 8 2 1 1 4 4 5 2 3 14 2 2 4 1 3 12 
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15

2 4 4 4 5 4 21 3 3 5 11 1 1 2 2 6 3 1 3 2 1 10 

15

3 5 4 5 5 5 24 2 5 5 12 5 5 5 5 20 2 2 2 5 3 14 

15

4 5 5 2 2 3 17 1 1 1 3 2 2 4 5 13 1 5 3 2 4 15 

15

5 3 5 4 5 4 21 1 3 2 6 2 5 1 2 10 2 1 2 2 3 10 

15

6 4 4 5 5 5 23 5 2 2 9 5 5 4 5 19 5 3 2 4 4 18 

15

7 1 1 1 1 1 5 1 2 2 5 4 1 1 1 7 3 2 1 1 1 8 

15

8 2 3 1 4 3 13 4 4 3 11 5 3 2 5 15 1 1 1 1 1 5 

15

9 2 3 2 3 1 11 5 5 5 15 3 3 3 1 10 3 4 5 2 3 17 

16

0 4 1 4 2 1 12 3 3 4 10 1 1 1 1 4 4 2 3 2 1 12 

16

1 4 4 4 5 5 22 5 2 5 12 3 2 3 1 9 1 5 3 2 2 13 

16

2 2 1 4 1 2 10 4 5 5 14 4 3 2 2 11 2 1 4 1 3 11 

16

3 4 5 5 5 2 21 2 1 1 4 3 2 4 3 12 3 2 4 4 3 16 

16

4 5 4 3 3 2 17 1 1 1 3 5 4 4 3 16 5 4 4 5 5 23 

16

5 5 2 4 3 4 18 1 2 4 7 3 2 2 2 9 2 4 2 3 2 13 
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16

6 2 4 5 5 5 21 3 5 4 12 4 3 4 3 14 4 5 4 4 4 21 

16

7 3 1 3 4 4 15 3 1 4 8 5 5 5 5 20 1 4 4 4 1 14 

16

8 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 5 4 4 4 17 5 5 5 5 5 25 

16

9 3 1 2 3 2 11 3 5 5 13 4 4 2 3 13 4 2 1 4 5 16 

17

0 5 5 5 5 5 25 1 4 2 7 4 4 3 5 16 2 5 2 2 2 13 

17

1 2 1 1 1 1 6 2 2 1 5 2 2 3 2 9 3 5 2 4 2 16 

17

2 4 3 3 4 4 18 2 5 5 12 2 5 3 4 14 5 5 4 4 4 22 

17

3 3 4 2 1 1 11 3 3 2 8 3 3 3 2 11 1 4 3 1 2 11 

17

4 5 4 4 5 4 22 4 5 4 13 5 4 4 5 18 4 2 2 3 4 15 

17

5 3 2 2 1 2 10 1 2 2 5 3 4 3 3 13 3 3 4 4 3 17 

17

6 5 4 2 4 5 20 4 5 5 14 5 2 2 2 11 3 2 5 2 1 13 

17

7 5 5 5 4 5 24 4 5 5 14 5 5 5 5 20 4 4 5 3 3 19 

17

8 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 5 4 5 4 18 5 3 4 4 5 21 

17

9 5 2 1 4 4 16 5 3 3 11 3 3 4 5 15 2 4 3 2 3 14 



 

 

Lampiran 3 Olah Data SPSS 

Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen 
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Lampiran 4 Olah Data Smart PLS Versi 3 

Outer Model 

 

Discriminant Validity 

 

Composite Reliability 
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R Square (R2) 

 

F Square (F2) 

 

Predictive Relevance (Q2) 
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Pengaruh Langsung 

 

Pengaruh Tidak Langsung (Mediasi) 

 

Total Efek 
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Lampiran 5 Dokumentasi Penyebaran Kuesioner 
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