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Lampi~ran  1. Surat I~zi~n pe~rmohonan Data dan Pe~ne~li~ti~an 
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Lampi~ran  2. Ulasan ne~gati~f dari~ pasi~e ~n Rumah Saki~t Ke~nak me~di~ka 

  

 

  



100 
 

 
 

 

 

  

  

 



101 
 

 
 

Lampi~ran  3 Kue~si~one~r Pe~ne~li~ti~an 
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Lampi~ran  4 Tabulasi~ Data Sampe~l ke~ci ~l 

E~mpathy  Re~sponsi~ve~ne~ss  Ke~puasan Pe~langgan 

P1 P2 P3 P4 Total  P1 P2 P3 P4 Total  P1 P2 P3 P4 Total  

5 5 5 5 20 5 4 4 5 18 5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

2 3 4 2 11 3 3 2 3 11 2 3 2 3 10 

2 3 2 2 9 2 2 4 3 11 3 3 1 2 9 

1 1 1 1 4 5 5 5 5 20 5 5 4 3 17 

1 2 2 1 6 1 2 3 3 9 3 2 1 1 7 

4 3 4 4 15 2 2 4 3 11 4 4 5 4 17 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

5 5 5 4 19 4 4 4 5 17 4 5 4 4 17 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 3 4 4 5 16 

4 5 5 4 18 5 4 5 4 18 4 4 5 4 17 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

2 3 2 3 10 2 2 2 2 8 2 2 1 1 6 

2 2 2 4 10 2 2 2 2 8 3 2 1 2 8 

1 2 2 2 7 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 

2 1 1 1 5 1 1 1 1 4 2 2 1 1 6 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

4 4 3 4 15 4 4 3 3 14 3 4 3 4 14 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

4 5 4 4 17 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

5 5 5 4 19 4 5 5 5 19 5 4 5 4 18 

3 2 3 2 10 2 3 2 3 10 3 2 2 2 9 

3 3 3 3 12 3 3 2 2 10 3 2 2 2 9 

3 3 3 2 11 2 2 2 2 8 2 2 2 2 8 

3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 2 2 2 2 8 

2 3 2 3 10 1 2 3 2 8 2 2 1 3 8 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 3 3 3 3 12 4 4 3 3 14 

 

Lampi~ran  5. Sampe~l Be~sar 

E~mpathy Re~sponsi~ve~ne~ss  Ke~puasan Pe~langgan 

P1 P2 P3 P4 Total  P1 P2 P3 P4 Total  P1 P2 P3 P4 Total  

3 4 4 4 15 3 4 4 3 14 3 4 3 3 13 
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4 3 5 5 17 5 3 4 4 16 4 5 4 4 17 

5 5 5 5 20 2 3 3 2 10 3 5 5 3 16 

4 5 4 4 17 5 4 5 5 19 4 4 3 4 15 

4 4 4 4 16 5 5 5 5 20 3 4 4 3 14 

3 3 3 5 14 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 

3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

5 5 5 4 19 4 4 3 4 15 5 4 5 5 19 

4 3 3 3 13 3 3 3 3 12 4 3 4 4 15 

4 4 2 5 15 5 4 5 3 17 4 4 4 4 16 

1 1 2 2 6 2 2 2 5 11 3 2 3 3 11 

4 3 1 4 12 3 4 3 4 14 3 4 4 3 14 

4 5 4 4 17 5 4 5 5 19 4 4 3 4 15 

4 4 3 4 15 4 4 5 4 17 4 4 5 4 17 

4 4 3 3 14 5 4 4 4 17 5 4 5 5 19 

3 3 4 3 13 5 5 5 3 18 4 4 4 4 16 

4 4 3 3 14 4 4 3 3 14 4 4 3 4 15 

4 3 3 3 13 5 4 4 5 18 3 4 4 3 14 

3 3 3 3 12 5 5 3 3 16 3 4 4 3 14 

4 4 3 3 14 5 5 3 2 15 4 3 5 4 16 

4 4 3 5 16 3 4 5 5 17 4 4 4 4 16 

3 4 2 3 12 5 5 5 5 20 3 4 4 3 14 

3 3 3 4 13 3 5 5 3 16 5 4 3 5 17 

2 3 1 2 8 1 3 1 1 6 2 3 3 3 11 

3 3 3 5 14 5 4 4 5 18 4 5 4 4 17 

4 4 5 4 17 3 5 4 3 15 4 4 4 4 16 

4 4 3 5 16 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 

4 2 4 4 14 4 3 3 4 14 3 3 3 3 12 

3 3 4 4 14 3 5 5 3 16 4 4 4 4 16 

4 3 3 4 14 5 3 3 5 16 3 3 3 3 12 

4 4 3 3 14 5 4 4 5 18 5 4 5 5 19 

4 3 5 5 17 5 3 4 5 17 4 5 4 4 17 

4 3 5 4 16 3 3 3 3 12 3 3 4 3 13 

4 4 4 4 16 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 

4 4 3 4 15 3 3 3 3 12 3 3 4 3 13 

4 5 5 5 19 5 4 4 5 18 4 5 3 4 16 

4 4 4 3 15 2 2 2 2 8 3 2 3 3 11 

3 3 3 4 13 3 3 3 3 12 3 3 5 3 14 

3 3 4 5 15 5 4 5 5 19 4 4 5 4 17 

4 4 4 3 15 5 5 5 5 20 5 4 4 5 18 

4 4 4 4 16 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 

4 5 5 5 19 5 4 4 5 18 4 5 3 4 16 
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4 3 3 3 13 5 5 5 5 20 4 3 4 4 15 

4 4 3 4 15 5 5 4 5 19 4 4 4 4 16 

4 4 3 4 15 5 5 4 5 19 5 4 4 5 18 

5 5 5 4 19 4 4 4 4 16 4 5 5 4 18 

5 5 4 4 18 4 4 4 4 16 5 4 3 5 17 

4 4 3 3 14 5 5 5 5 20 4 4 3 4 15 

3 3 4 2 12 3 5 5 3 16 4 4 4 4 16 

4 4 5 5 18 5 5 4 5 19 3 5 4 3 15 

3 4 4 4 15 3 5 5 3 16 4 4 4 4 16 

3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 2 3 3 11 

3 4 4 4 15 3 4 4 3 14 3 4 3 3 13 

4 4 5 5 18 5 5 4 5 19 3 5 4 4 16 

4 4 3 3 14 4 4 3 4 15 4 4 4 4 16 

4 4 3 3 14 5 5 3 5 18 4 3 5 4 16 

4 4 4 4 16 3 4 2 3 12 3 3 4 3 13 

4 4 2 4 14 3 3 3 3 12 4 4 3 4 15 

4 3 4 4 15 5 4 5 5 19 4 4 4 4 16 

4 4 3 4 15 4 4 5 4 17 4 4 5 4 17 

3 3 3 4 13 5 5 5 5 20 3 4 4 3 14 

4 4 3 4 15 4 4 5 4 17 5 4 3 5 17 

3 3 4 3 13 4 5 5 4 18 4 4 5 4 17 

3 3 3 4 13 3 5 5 3 16 4 4 4 4 16 

4 3 3 3 13 3 3 3 3 12 4 3 4 4 15 

4 4 3 3 14 5 5 4 5 19 5 4 4 5 18 

3 3 3 3 12 3 3 5 3 14 3 4 4 3 14 

3 3 2 5 13 2 3 3 2 10 3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 5 5 3 5 18 4 3 3 4 14 

4 4 4 4 16 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 

4 4 3 4 15 5 5 5 5 20 5 4 5 5 19 

3 3 3 5 14 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 

3 3 3 2 11 5 4 3 5 17 4 3 4 4 15 

4 4 5 5 18 5 5 4 5 19 4 5 4 4 17 

4 4 3 3 14 3 3 3 3 12 4 4 4 4 16 

4 5 4 5 18 5 4 5 5 19 5 4 4 5 18 

4 4 4 4 16 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 5 5 5 5 20 3 4 4 3 14 

4 3 3 5 15 4 5 5 3 17 4 4 4 4 16 

5 5 5 4 19 4 4 3 5 16 4 4 5 4 17 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 5 4 17 

4 4 4 4 16 4 4 4 5 17 4 4 5 4 17 

3 3 3 4 13 5 5 5 4 19 4 4 4 4 16 
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4 5 4 5 18 5 4 5 4 18 5 4 4 5 18 

3 3 3 3 12 3 3 5 3 14 3 4 4 3 14 

5 5 5 4 19 4 4 4 3 15 4 5 5 4 18 

3 3 3 4 13 3 3 3 5 14 3 3 5 3 14 

4 4 3 3 14 3 3 3 3 12 4 4 4 4 16 

5 5 4 4 18 4 4 4 2 14 5 4 3 5 17 

4 5 5 4 18 5 4 4 5 18 5 5 4 5 19 

4 4 2 4 14 4 4 5 4 17 4 4 4 4 16 

3 3 2 4 12 5 3 3 5 16 3 3 3 3 12 

5 5 5 5 20 2 3 3 2 10 3 4 4 3 14 

4 4 4 4 16 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 

3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 4 3 13 

3 3 3 4 13 3 5 3 3 14 3 3 4 3 13 

3 3 4 3 13 5 4 4 4 17 4 5 4 4 17 

4 4 4 4 16 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 

4 3 3 4 14 5 5 5 4 19 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 

19% 19% 18% 19%  21% 21% 20% 20%  19% 19% 20% 19%  
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Lampi~ran  6. Hasi~l Output Pe~rhi~tungan SPSS for Wi~ndows Ve~rsi~ 25.0 

Uji~ Vali~di~tas dan Re~li~abi~li~tas 

Hasi~l Uji~ Vali~di~tas Ke~putusan Pe~mbe~li~an Sampe~l Ke~ci~l 

 

Hasi~l Uji~ Re~li~abi~li~tas Ke~putusan Pe~mbe~li~an Sampe~l Ke~ci~l 

 

Hasi~l Uji~ Vali~di~tas Vari~abe~l E~mpathy dan Re~sponsi~ve~ne~ss Sampe~l Ke~ci~l 
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Hasi~l Uji~ Re~li~abi~li~tas Vari~abe~l E~mpathy dan Re~sponsi~ve~ne~ss Sampe~l Ke~ci~l 

E~mpathy  

 

Re~sponsi~ve~ne~ss 

 

Hasi~l Uji~ Vali~di~tas Ke~putusan Pe~mbe~li~an Sampe~l Be~sar 
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Hasi~l Uji~ Re~li~abi~li~tas Ke~putusan Pe~mbe~li~an Sampe~l Be~sar 

 

 

Hasi~l Uji~ Vali~di~tas Vari~abe~l E~mpathy dan Re~sponsi~ve~ne~ss Sampe~l Be~sar 
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Hasi~l Uji~ Re~li~abi~li~tas Vari~abe~l E~mpathy dan Re~sponsi~ve~ne~ss Sampe~l Be~sar 

E~mpathy 

 

Re~sponsi~ve~ne~ss 

 

 

Hasi~l Uji~ Asumsi~ Klasi~k 

1. Uji~ Normali~tas 
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2. Uji~ Multi~kole~ni~ari~tas 

 

 

 

3. Uji~ He~te~roske~dasti~si~tas 
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Hasi~l Uji~ Re~gre~si~ Li~ni~e~r  
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Lampi~ran  7. Dokume~ntasi~ Pe~nye~baran Kue~si~one~r 

     

    

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Lampi~ran 8. Ri~wayat Hi~dup 

RI~WAYAT HI~DUP 

 

Ni~ Putu Ani~k Sugi~antari~ lahi~r di~ Bangli~ pada 

tanggal 11 Se~pte~mbe~r 2003. Pe~nuli~s lahi~r dari~ 

pasangan suami~ i~stri~ Bapak I~ Nyoman Re~te~n 

dan  Ni~ Ke~tut Sudi~ati~. Pe~nuli~s be~rke~bangsaan 

I~ndone~si~a dan be~ragama Hi~ndu. Ki~ni~ pe~nuli~s 

be~ralamat di~ De~sa Bonyoh, ke~camatan 

Ki~ntamani~, Kabupate~n Bangli~, Bali~. Pe~nuli~s 

me~nye~le~sai~kan Pe~ndi~di~kan Dasar Di~ SD 

Ne~ge~ri~ Bonyoh dan lulus pada tahun 2016. Ke~mudi~an pe~nuli~s me~lanjutkan di~ 

SMP Ne~ge~ri~ 6 Ki~ntamani~ dan lulus 2019, pe~nuli~s lulus dari~ SMA Ne~ge~ri~ 1 

Ki~ntamani~ jurusan I~PS pada tahun 2022, ke~mudi~an me~lanjutkan ke~ Program Studi~ 

S1 Manaje~me~n di~ Uni~ve~rsi~tas Pe~ndi~di~kan Gane~sha. Pada se~me~ste~r akhi~r tahun i~ni~ 

te~lah me~nye~le~sai~kan skri~psi~nya yang be~rjudul <Pe~ngaruh E~mpathy dan 

Re~sponsi~ve~ne~ss te~rhadap Ke~puasan pelanggan di~ Rumah Saki~t Ke~nak Me~di~ka.= 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


