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Lampiran 1. Surat Izin permohonan Data dan Penelitian

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA

FAKULTAS EKONOMI
Jalan Udayana No. 11 Singsraja-Bali.  Telepoa : (0362) 26530
Website : hatp/iwww (e undikshasc id!

Nomor : 1302/UN48.13.1/DL/2025 Singaraja, 02 Juli 2025
Lamp. : -
Hal : Permohonan Wawancara / Data Penelitian

Kepada Yth, Rumah Sakit Kenak Medika
di
Tempat

Dengan Hormat,

Wakil Dekan | Fakultas Ekonomi Universitas Pendidikan Ganesha mencrangkan
bahwa mahasiswa/i terscbut dibawah ini ©

Nama : Ni Putu Anik Sugiantan
NIM £ 2217041221
Fakultas ; Ekonomi

Jurusan/Prodi, : S1 Manajemen
Bermaksud mengadakan penelitian lapangan untuk menempul atau menyusun tugas akhir,
skripsi dan melengkapi tugas lainnya. Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon izin agar
mahasiswa kami dapat melakukan wawancara/penclitian di tempat yang Bapak/Tbuw/Sdr.
Pimpin.
Demikian surat ini kami buat agar bisa digunakan sebagaimana mestinya. Atas
perhatian dan kerjasamanya, kami sampaikan terima kasih.

a.n, Dekan,
akil Dekan I,

Ni Made Suci
NIP. 196810291993032001

Catatan ;
Balai o U [TE No. 11 Tahun 2008 Pasal 5 ayas 1*laformasi Elcktronik das‘stan Dekumen Elckionsik &
Sertifikasi hasil cetaknya merupakan alat buku hukum yang sah™
Elektronik  *Dek ind teranda ditand, i secara el k menggunakan sersifikat ehektromi yang diterbitkan
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© Surat ini dapst dibuktikan keashizsaya dengan mengzunskan g+ code yang telah tenedia



Lampiran 2. Ulasan negatif dari pasien Rumah Sakit Kenak medika
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Lampiran 3 Kuesioner Penelitian

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET
DAN TEKNOLOG!
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA
FAKULTAS EKONOMI
JURUSAN MANAJEMEN

Jalan Udayana No. 11, Singarajo, Telepon, (0362) 26830
E-mail sjurusanmanajemenundikshade gmail.com

Kepada Yth. Bapak/Ibu, Saudara/i
Perihal : Kuesioner

Dengan Hormat,

Dengan tujuan scbagai syarat menyelesaikan studi i Universitas
Pendidikan Ganesha program studi Manajemen, dengan ini saya Ni Putu Anik
Sugiantari bermaksud melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Empathy Dan
Responsiveness Tethadap Kepuasan Pasien (Studi Pada Rumah Sakit Kenak
Medika)"

Dengan ini, kami memohon kesedinan Bapak/IbwSaudara/i  untuk
berpartisipasi dalam pengisian kuesioner ini sebagai bagian dari pengumpulan data
penelitian, Seluruh informasi yang diberikan akan dijaga kerahasisannya dan
semata-mata digunakan untuk kepentingan penelitian, Atas waktu dan partisipasi
yang diberikan, kami mengucapkan terima kasih.

Singaraja, 10 Agustus 2025
Pencliti

Ni Putu Anik Sugiantani
Contact Person: 082146072491
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Apakah anda pasien Rumah Sakit Kenak Medika?

[ e [ Tidak [] Penunggu
Jika anda menjawab YA, silahkan melanjutkan mengisi kuesioner,

A. Identitas Responden
Beri tanda centang (V) pada kotak jawaban

1. Nama :

2. Alamat

3. Usia -

4. Jenis Kelamin: [ | Laki-laki [ __]Perempuan

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner

: Tadak Setuju
: Sangat Tidak Setuju

1. | Saya merasa pelayanan yang diberikan
Rumah Sakit Kemak Medika sudah
sesuai dengan harapan.

2. | Saya merasa pelayanan di Rumah Sakit
Kenak Medika ini sangat memuaskan,




Saya berencana meujndikm Rumah
Sakit Kenak Medika ini sebagai pilihan
utama untuk kunjungan berikutnya.

Saya akan merckomendasikan Rumah
Sakit Kenak Medika ini kepada orang
lain karena merasa puas  dengan
pelayanannya.

Empathy (empati)

No

Pertanyaan

Sayampehymmnmhubl

Saya merasakan pelayanan di RS Kenak
Medika selalu memahami kebutuhan
saya sclama

menjalani pengobatan.
Saya merasa jam pelayanan rumah sakit
sudah sesuai dengan kebutuhan saya
Rt o

Responsiveness (daya tanggap)

No

Pertanyaan

Saya merasa pelayan Rumah Sakit
Kenak medika sclalu  memberikan
informasi tepat waktu mengenai kondisi

serta pelayanan yang saya terima.

3 |Saya merasa pelayanan RS Kenak
Medika selalu bersedia membantu saya
ketika saya membutuhkan.
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Lampiran 4 Tabulasi Data Sampel kecil
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Lampiran 5. Sampel Besar
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Lampiran 6. Hasil Output Perhitungan SPSS for Windows Versi 25.0

Uji Validitas dan Reliabilitas
Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian Sampel Kecil

Correlations
Correlations
P1 P2 P3 P4 TOTAI
P1 Pearson Corralation 1 805" 881" oo | @3z
Bl (2-talled) 000 000 000 000
N 30 30 30 30 30
P2 Pearson Cofralation a06" 1 10" a03” 070"
8ig. (2tallad) 000 000 000 000
¥ 30 30 30 30 30
» P3 Pearson Gorralation a1’ a10" 1 15" 973"
Slg. (2-1alled) 000 000 000 000
N 30 30 30 30 10
P4 Pearson Gorralation 800" 903" 915" 1 949"
Sig. (2-1allad) 000 000 .000 .000
il 30 30 30 10 30
TOTAL  Pearson Correlation 932" 970" 473" a49”" |
Sl (2-tallac) 000 .000 .000 000
N a0 a0 a0 a0 a0

** Correlation s significant atthe 0.01 level (2-talled)

Hasil Uji Reliabilitas Keputusan Pembelian Sampel Kecil

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

965 4

Hasil Uji Validitas Variabel Empathy dan Responsiveness Sampel Kecil

Correlations
¥ ™
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Hasil Uji Reliabilitas Variabel Empathy dan Responsiveness Sampel Kecil
Empathy

Reliability Statistics

Cronhach's
Alpha N of ltems
969 4
Responsiveness
Reliability Statistics
Cranbach's
Alpha N of ltems
.97 4

Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian Sampel Besar

Correlations

Kepuasan
& ¥.2 Y3 Y4 Pasizn (V)
¥.1 Pearson Correlation 1 356 190 a7a” 863"
Sig. (2-tailed) .000 058 .000 .000
N 100 100 100 100 100
¥.2 Pearson Correlation 356 1 223 376 668
Sig. (2-tailed) .000 026 .000 .000
N 100 100 100 100 100
¥.3 Pearson Correlation 190 223 1 75 535
Sig. (2-tailed) 059 026 081 .000
N 100 100 100 100 100
¥.4 Pearson Correlation arg” a7e 75 1 865
Sig. (2-tailed) .000 .000 081 .000
N 100 100 100 100 100
Kepuasan Pasien (¥)  Pearson Correlation 863" N 535" BB 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



Hasil Uji Reliabilitas Keputusan Pembelian Sampel Besar

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha I of tems
J15 4
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Hasil Uji Validitas Variabel Empathy dan Responsiveness Sampel Besar

Correlations

¥1.1 ¥1.2 ¥1.3 ¥1.4 Empathy (1)

¥1.1 Pearson Correlation 1 7347 482" 348" 808"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

i 100 100 100 100 100

%1.2 Pearson Correlation T34 1 474" 329”7 810"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000

M 100 100 100 100 100

X1.3 Pearson Correlation 482" 4747 1 arg” 788"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

M 100 100 100 100 100

%14 Pearson Correlation 348" 3297 arg” 1 6717

Sig. (2-tailed) .000 .00 .000 .000

M 100 100 100 100 100

Empathy (1)  Pearson Correlation aos” a0 788" &7 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

M 100 100 100 100 100

** Correlation is significant at the 0.01

level (2-tailed).
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Correlations

Responsiven

%2 %22 ¥2.3 %24 Bss (X2)
%21 Pearson Correlation 1 5817 526 7517 E:EI
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
X2.2 Pearson Correlation 5817 1 6207 390" 773
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
¥2.3 Pearson Correlation 526 6207 1 4217 780"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
¥2.4 Pearson Carrelation 751" 380" 4217 1 808
Sig. (2-tailed) 000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
Responsiveness (X2)  Pearson Correlation BeY 713 780" aos” 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Empathy dan Responsiveness Sampel Besar
Empathy

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha [ of tems
T61 4
Responsiveness

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha [ of tems

828 4

Hasil Uji Asumsi Klasik
1. Uji Normalitas



112

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

ad Residual
I 100
Normal Parametars®® Mean .0000000
Std, Deviation 1.44852178
Mast Extreme Differences  Absolute 078
Positive 079
MNegative - 057
Test Statistic 073
Asymp. Sig. (2-tailed)® A21
Mante Carlo Sig. (2- Sig. A21
99% Confidence Interval  Lower Bound 13
Upper Bound 130
2. Uji MultikoleniaritaA
Coefficients”
Sandardized
L azed G c Comefationy Cofinearty Statxics
Mogel E Etd, Enror Bata 1 84 Zem-ordar Parmal Fat Tokrance Wi
1 m 797 58 1345 A82
Enaty () | 033 s [ T T L ST A T
RasponANess (47 - 006 o 022 208 836 W -0 - 937 0067
2 Dependant Vaatis: ABS_RES
[
Scatterplot
Dependent Variable: TOTAL.Y
3! ! !
3 ' |
= 1 .
g ° ® . . .
' . —r o -, L -
g ® . : T : ! -, N » - :
5 ..‘l - ® . ¢ ~. ¢ - A' =3
g | *e .- )
2-:& - ~ s
af
—_—— 3 5 STy . 1 T

Regression Standardized Predicted Value
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Coefficients”
di
{} ofcie tlem ather fin 1y
A E d. Er Beta | a3 F r Y
(Sonatang 797 533 1345 182
Empattiy (1) 033 08 0 045 113 03 06 096 437 1,067
Rasponsaness (X7 - 0068 o7 -0 208 836 003 on -0Nn w37 1,067
2 Degendant Vanatis ARS_RES
Hasil Uji Regresi Linier
. a
Coefficients

Standardized

Unstandardized Coeflicients Coefficients Collinearity Statistics
Madel B Stdl. Error Beta 1 Sig. Talerance VIF
1 (Constant) 6.452 1.069 6.033 .0oo
TOTAL X1 315 063 304 4988 .00o 837 1.067
TOTAL.X2 268 048 438 5.555 .0oo 937 1.067

a. DependentVariable: TOTALY

ANOVA®
Sum of
Modal Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 169,237 2 7O.618 37479 .oop®
Residual 07723 a7 2,141 '
Total 366,960 99

a Dependent Variable: TOTALY
h. Predictors; (Constant), TOTAL.X2, TOTAL.X1

Model Summarf’

Adjusted R St Error of Durhin-
Madel R F Square Square the Estimate Watson
1 (G553 434 422 1.46338 1.858

a. Predictors: (Constant), TOTAL X2, TOTAL X1
b. DependentVariable: TOTALY



114

Lampiran 7. Dokumentasi Penyebaran Kuesioner




Lampiran 8. Riwayat Hidup
RIWAYAT HIDUP

Ni Putu Anik Sugiantari lahir di Bangli pada
tanggal 11 September 2003. Penulis lahir dari
pasangan suami istri Bapak I Nyoman Reten
dan Ni Ketut Sudiati. Penulis berkebangsaan
Indonesia dan beragama Hindu. Kini penulis
beralamat di Desa Bonyoh, kecamatan

Kintamani, Kabupaten Bangli, Bali. Penulis

menyelesaikan Pendidikan Dasar Di SD
Negeri Bonyoh dan lulus pada tahun 2016. Kemudian penulis melanjutkan di
SMP Negeri 6 Kintamani dan lulus 2019, penulis lulus dari SMA Negeri 1
Kintamani jurusan IPS pada tahun 2022, kemudian melanjutkan ke Program Studi
S1 Manajemen di Universitas Pendidikan Ganesha. Pada semester akhir tahun ini
telah menyelesaikan “skripsinya yang ‘berjudul“Pengaruh Empathy dan
Responsiveness terhadap Kepuasan pelanggan di Rumah Sakit Kenak Medika.”



