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BAB I~  

PE~NDAHU ~LAN 

 

1.1 Latar Be~lakang 

Su~mbe~r daya manu~si~a (SDM) me~ru~pakan faktor u~tama dalam me~ne~ntu~kan 

ke~be~rhasi~lan su~atu~ organi~sasi~, te~rmasu~k kope~rasi~. Ku~ali~tas SDM be ~rpe~ran pe~nti~ng 

dalam me~me~ngaru~hi~ e~fe~kti~vi~tas ki~ne~rja su~atu~ organi~sasi~ (Su~we~na e~t al.,2024) 

Pe~ncapai~an tu~ju~an organi~sasi~ sangat di~te~ntu~kan ole~h ku~ali~tas si~kap, pe~ri~laku~, dan 

ki~ne~rja karyawan dalam me~laksanakan tu~gas dan tanggu~ng jawabnya (Yu~li~awati~ & 

Oktavi~anti~, 2024). Ole~h kare~na i~tu~, manaje~me~n su~mbe~r daya manu~si~a me~me~gang 

pe~ranan strate~gi~s dalam me~nge~lola, me~nge~mbangkan, dan me~moti~vasi~ karyawan 

agar mampu~ me~mbe~ri~kan kontri~bu~si~ yang opti~mal bagi~ ke ~be~rlangsu~ngan 

organi~sasi~ (Adi~nda e~t al.,2024). 

Ki~ne~rja karyawan me~ru~pakan i~ndi~kator pe~nti~ng dalam me~ni~lai~ e~fe~kti~vi~tas 

organi~sasi~ kare~na me~nce~rmi~nkan hasi~l ke~rja yang di~capai~ bai~k se~cara ku~ali~tas 

mau~pu~n ku~anti~tas se~su ~ai~ de~ngan standar yang te ~lah di~te~tapkan (Soe~jarmi~nto & 

Hi~dayat, 2022). Organi~sasi~ ti~dak hanya me~me~rlu~kan karyawan yang me~mi~li~ki~ 

ke~mampu~an dan ke~te~rampi~lan, te~tapi~ ju~ga me~mbu~tu~hkan karyawan yang me~mi~li~ki~ 

ke~mau~an, di~si~pli~n, dan moti~vasi~ ke~rja yang ti~nggi~ agar targe~t organi~sasi~ dapat 

te ~rcapai~ se~cara opti~mal. 

Kope~rasi~-kope~rasi~ di~ De ~sa Pe~ne~be~l masi~h me~nghadapi~ be~rbagai~ 

pe~rmasalahan te~rkai~t ki~ne~rja karyawan. Be~rdasarkan hasi~l obse~rvasi~ awal dan data 

ope~rasi~onal kope ~rasi~, capai~an ki~ne~rja karyawan be~lu~m me~ncapai~ targe~t yang 

di~te~tapkan. Rata-rata re~ali~sasi~ ki~ne ~rja be~be~rapa kope~rasi~ hanya be~rada pada ki~saran 
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70 – 78 pe~rse~n dari~ targe~t bu~lanan, se~pe~rti~ yang te~rjadi~ pada KSP Danu~ Jaya, KSP 

Artha Adi~ Gu~na, KSP Sari~ Sadhana Yoga, dan KU~D Pe~ne~be ~l. Kondi~si~ i~ni ~ 

me~nu~nju~kkan bahwa ki~ne~rja karyawan masi~h be ~lu~m opti~mal dan me~me~rlu~kan 

pe~rhati~an se~ri~u~s dari~ pi~hak manaje ~me~n. 

Re~ndahnya capai~an ki~ne~rja te~rse~bu~t ti~dak te~rle~pas dari~ masi~h le~mahnya 

di~si~pli~n ke~rja dan moti~vasi~ ke~rja karyawan. Dalam ke~gi~atan ope~rasi~onal kope~rasi~, 

masi~h di~te~mu~kan ke~te~rlambatan ke~hadi~ran, ke~ti~dakte~patan waktu~ dalam 

pe~nye~le~sai~an tu~gas, se~rta ku~rangnya tanggu~ng jawab te~rhadap targe~t pe~ke~rjaan. 

Di~si~pli~n ke~rja, yang me~nce~rmi~nkan ke~patu~han te~rhadap pe~ratu~ran dan tata te~rti~b 

organi~sasi~, be~rpe~ran pe~nti~ng dalam me~nci~ptakan ke~te~ratu~ran dan e ~fe~kti~vi~tas ke~rja 

(Su~ki~yah e~t al., 2021). Re~ndahnya capai~an ki~ne ~rja te~rse~bu~t ti~dak te~rle~pas dari~ 

masi~h le~mahnya di~si~pli~n ke~rja dan moti~vasi~ ke~rja karyawan (Su~jana & Su~we~ndra, 

2023) Apabi~la di~si~pli~n ke~rja re~ndah, maka produ~kti~vi~tas dan ku~ali~tas pe~layanan 

kope~rasi~ akan me ~nu~ru~n. 

Moti~vasi~ ke~rja se~rta di~si~pli~n ke~rja ke~du~anya me~mpe~role~h dampak pada 

ki~ne~rja karyawan (Gi~nti~ng & I~ndrayani~, 2024). Se~lai~n i~tu~, moti~vasi~ ke~rja karyawan 

ju~ga me~njadi~ faktor yang me~me ~ngaru~hi~ ti~ngkat ki~ne~rja. Moti~vasi~ me~ru~pakan 

dorongan yang me~ni~mbu~lkan se~mangat, ke~mau~an, dan ke~su~nggu~han karyawan 

dalam me~laksanakan pe~ke~rjaan (Ri~zki~ & Tahwi~n, 2024). Pe~nti~ngnya moti~vasi~ 

dalam organi~sasi~ ti~dak bi~sa di~re~me~hkan karyawan yang me~mi~li~ki~ moti~vasi~ re~ndah 

ce~nde~ru~ng be~ke~rja se~kadar me~me~nu~hi~ ke~waji~ban, se~hi~ngga hasi~l ke~rja yang 

di~capai~ ti~dak maksi~mal (Wi~di~asi~h, e~t al., 2025). Se~bali~knya, karyawan yang 

te ~rmoti~vasi~ akan be~ru~paya me~ncapai~ hasi~l ke~rja te ~rbai~k dan be~rkontri~bu~si~ posi~ti~f 

te ~rhadap pe~ncapai~an tu~ju~an kope~rasi~. 
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Se~bagai~ badan u~saha yang be~rlandaskan asas ke~ke~lu~argaan dan be~rtu~ju~an 

me~ni~ngkatkan ke ~se~jahte~raan anggota, kope~rasi~ sangat be~rgantu~ng pada ku~ali~tas 

ki~ne~rja karyawannya (Donatha e~t al., 2025). Ole~h kare~na i~tu~, pe~ni~ngkatan di~si~pli~n 

ke~rja dan moti~vasi~ ke~rja karyawan pada kope~rasi~ di~ De~sa Pe ~ne~be~l me~njadi~ 

ke~bu~tu~han yang me~nde~sak gu~na me~ndorong pe ~rbai~kan ki~ne~rja, me~ni~ngkatkan 

ku~ali~tas pe~layanan ke~pada anggota, se~rta me~wu~ju~dkan ke~be~rlanju~tan dan daya 

sai~ng kope~rasi~ di~ te~ngah pe~rke~mbangan li~ngku~ngan u~saha yang se~maki~n di~nami~s. 

Di~ De~sa Pe ~ne~be~l, Kabu~pate ~n Tabanan, te~rdapat e~mpat kope ~rasi~ akti~f yang 

me~njalankan pe~ran pe~nti~ng dalam me~ndu~ku~ng pe~re~konomi~an masyarakat 

se~te~mpat, yai~tu~ Kope~rasi~ Si~mpan Pi~njam Danu~ Jaya, Kope~rasi~ Si~mpan Pi~njam 

Artha Adi~gu~na, Kope~rasi~ U~ni~t De~sa (KU~D) Pe~ne~be ~l, dan Kope~rasi~ Si~mpan Pi~njam 

Sari~ Sadhana Yoga. Ke~e~mpat kope~rasi~ i~ni~ be~rge~rak dalam bi~dang u~saha si~mpan 

pi~njam, yang me ~mbe~ri~kan ke~mu~dahan akse~s pe ~mbi~ayaan dan si~mpanan bagi~ 

anggota u~ntu~k me~ndu~ku~ng ke~gi ~atan u~saha produ~kti~f mau~pu~n konsu~mti~f. Dalam 

ope~rasi~onalnya, kope~rasi~-kope~rasi~ i~ni~ di~ke~lola ole~h su~mbe~r daya manu~si~a yang 

te ~rdi~ri~ dari~ pe~ngu~ru~s, pe~nge~lola, dan karyawan yang be~rtanggu~ng jawab dalam 

me~njalankan roda organi~sasi~. Ki~ne~rja karyawan me~njadi~ salah satu~ aspe~k pe~nti~ng 

yang me~ne~ntu~kan ke~be~rhasi~lan kope~rasi~ dalam me~wu~ju~dkan vi~si~ dan mi~si~nya, 

se~rta dalam me~mbe~ri~kan pe~layanan pri~ma ke~pada para anggota. Be ~ri~ku~t di~saji~kan 

data ju~mblah karyawan dari~ ke~e~mpat Kope~rasi~ di~ De~sa Pe~ne~be~l pada Tabe~l 1.1. 

Tabe~l 1. 1 Ju~mbalah Karyawan 

Nama Kope~rasi~ Ju~mlah Karyawan (Orang) 

Kope~rasi~ Si~mpan Pi~njam Danu~ Jaya 19 

Kope~rasi~ Si~mpan Pi~njam Artha Adi~ Gu~na 7 

Kope~rasi~ Si~mpan Pi~njam Sari~ Sadhana Yoga 6 

Kope~rasi~ U~ni~t De ~sa Pe~ne~be~l 19 

Su~mbe~r: Kope~rasi~ di~ De~sa Pe~ne~be ~l, 2025 



4 
 

 
 

 

Be~rdasarkan Tabe~l 1.1 di~ atas ju~mlah ke~se~lu~ru~han karyawan dari~ ke~e~mpat 

kope~rasi~ yang me ~njadi~ obje~k pe~ne ~li~ti~an di~ De~sa Pe~ne~be~l adalah se~banyak 51 orang. 

Ju~mlah i~ni~ me~nce~rmi~nkan total su~mbe~r daya manu~si~a yang se~cara akti~f te~rli~bat 

dalam me~njalankan fu~ngsi~-fu~ngsi ~ u~tama kope~rasi~, mu~lai~ dari~ pe~layanan anggota, 

pe~nge~lolaan admi~ni~strasi~, pe~ncatatan ke~u~angan, hi~ngga ke~gi~atan manaje~ri~al. 

Se~ti~ap i~ndi~vi~du~ dalam stru~ktu~r organi~sasi~ kope~rasi~ me~me~gang pe~ranan pe~nti~ng 

dalam me~ndu~ku~ng ke~lancaran akti~vi~tas u~saha si~mpan pi~njam yang di~jalankan ole~h 

masi~ng-masi~ng kope~rasi~ (Rahmi ~ e~t al., 2024). Ole~h kare~na i~tu~, data ju~mlah 

karyawan i~ni~ bu~kan se~kadar i~nformasi~ ku~anti~tati ~f, me~lai~nkan me ~njadi~ landasan 

awal yang pe~nti~ng dalam me~ne~ntu~kan ru~ang li~ngku~p popu ~lasi~ pe~ne~li~ti~an yang akan 

di~anali~si~s, khu~su~snya te~rkai~t bagai~mana di~si~pli~n ke~rja dan moti~vasi~ ke~rja 

be~rpe~ngaru~h te~rhadap ki~ne~rja karyawan. 

Pe~rbe~daan ju~mlah karyawan di~ masi~ng-masi~ng kope~rasi~ ju~ga me~nce~rmi~nkan 

adanya vari~asi~ kapasi~tas ope~rasi~onal, pe~rbe~daan stru~ktu~r organi~sasi~, se~rta 

ke~mu~ngki~nan pe ~rbe~daan bu~daya ke~rja yang dapat me~me~ngaru~hi~ cara ke~rja 

karyawan. Kondi~si~ i~ni~ me~njadi~ alasan ku~at bagi~ pe~ne~li~ti~ u~ntu~k me~nggali~ le~bi~h 

dalam pe~ngaru~h faktor i~nte~rnal, se ~pe~rti~ ke~di~si~pli~nan dan moti~vasi~ ke~rja, te~rhadap 

produ~kti~vi~tas karyawan kope~rasi~. Adanya ke~ragaman i~ni~ me~mu~ngki~nkan anali~si~s 

yang le~bi~h kompre~he~nsi~f dan konte~kstu~al te~rhadap faktor-faktor yang 

me~me~ngaru~hi~ ki~ne~rja, se~su~ai~ de ~ngan karakte~ri~sti~k masi~ng-masi~ng kope~rasi~ di~ 

li ~ngku~ngan pe~de~saan (Gi~awa e~t al., 2023). 

Be~rdasarkan hasi~l obse~rvasi~ awal pada tanggal 4 Apri~l 2025, wawancara 

de~ngan manaje~r kope~rasi~ di~ De~sa Pe~ne~be~l, se~rta e~valu~asi~ ope~rasi~onal i~nte~rnal pada 

e ~mpat kope~rasi~ akti~f di~ De~sa Pe ~ne~be~l, di~te~mu~kan be~rbagai~ pe~rmasalahan yang 
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be~rkai~tan e~rat de~ngan di~si~pli~n ke~rja, moti~vasi~ ke~rja, dan ki~ne ~rja karyawan. 

Pe~rmasalahan te~rse~bu~t te~rce~rmi~n se~cara nyata me~lalu~i~ data ke~hadi~ran, pe~ncapai~an 

targe~t ke~rja, ke~te ~patan waktu~ layanan, se~rta produ~kti~vi~tas karyawan yang be~lu~m 

opti~mal. 

Di~si~pli~n ke ~rja karyawan di~ kope~rasi~ De~sa Pe~ne~be~l masi~h me~nu~nju~kkan 

ke~le~mahan, te~ru~tama te~rkai~t ke~te~patan waktu~ hadi~r dan konsi~ste~nsi~ ke~hadi~ran. Hal 

i~ni~ be~rdampak langsu~ng pada ke~te ~rlambatan layanan dan pe~nu~mpu~kan pe~ke~rjaan. 

Be~ri~ku~t di~saji~kan data re~kapi~tu~lasi~ ti~ngkat ke~hadi ~ran karyawan kope~rasi~ di~ de~sa 

pe~ne~be~l tahu~n 2025 pada Tabe~l 1.2. 

Tabe~l 1.2 Re~kapi~tu~lasi~ Ti~ngkat Ke~hadi~ran Karyawan Kope~rasi~ di~ De~sa Pe~ne~be~l 

Tahu~n 2025 

 

Nama Kope~rasi~ Ju~mlah 

Karyawan 

Rata-rata 

Ke~hadi~ran (%) 

Ke~te~rlambatan 

Bu~lanan (kali~) 

KSP Danu~ Jaya 19 88,4 42 

KSP Artha Adi~ Gu~na 7 86,7 18 

KSP Sari~ Sadhana 

Yoga 

6 85,2 15 

KU~D Pe~ne~be~l 19 87,9 47 

Rata-rata 51 87,1 122 

Su~mbe~r: Re~kap abse~nsi~ kope~rasi~ di~ De~sa Pe~ne~be~l, 2025 

Be~rdasarkan data pada Tabe~l 1.2, ti~ngkat di~si~pli~n ke~rja karyawan kope~rasi~ di~ 

De~sa Pe~ne~be~l, khu~su ~snya dalam hal ke~hadi~ran dan ke~te~patan waktu~, masi~h be~lu~m 

opti~mal. Rata-rata ti~ngkat ke~hadi~ran karyawan dari~ e~mpat kope~rasi~ hanya 

me~ncapai~ 87,1 pe ~rse~n di~ bawah standar i~de~al 95%. Pe~ri~nci~annya, KSP Danu~ Jaya 

88,4 pe~rse~n de~ngan 42 kali~ ke~te~rlambatan pe~r bu~lan, KSP Artha Adi~ Gu~na 86,7 

pe~rse~n de~ngan 18 kali~ ke~te~rlambatan, KSP Sari~ Sadhana Yoga 85,2 pe~rse~n de~ngan 

15 kali~ ke~te~rlambatan, dan KU~D Pe~ne~be~l 87,9 pe~rse~n de ~ngan 47 kali~ 

ke~te~rlambatan. Se ~cara total, fre~ku~e ~nsi~ ke~te~rlambatan me~ncapai~ 122 kali~ pe~r bu~lan, 
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yang be~rdampak pada ke~te~rlambatan pe~nye~le~sai~an tu~gas, pe~nu~mpu~kan pe~ke~rjaan, 

dan be~ban ke~rja yang ti~dak me~rata. Kondi~si~ i~ni~ me ~nu~nju~kkan bahwa di~si~pli~n ke~rja 

karyawan be~lu~m te~ri~nte~rnali~sasi~ se~cara opti~mal, se ~hi~ngga be~rpote~nsi~ me~nu~ru~nkan 

ki~ne~rja ke~se~lu~ru~han kope~rasi~. Te~mu~an i~ni~ me ~ne~gaskan pe~rlu~nya pe~rhati~an 

manaje~me~n te~rhadap pe~ni~ngkatan di~si~pli~n ke~rja se ~bagai~ salah satu~ faktor pe~nti~ng 

dalam me~mpe~rbai~ki~ ki~ne~rja karyawan. Me~nu~ru~t pe~ne~li~ti~an yang di~laku~kan ole~h 

Su~paryawan, (2024) se~jalan de~ngan re~kapi~tu~lasi~ ti~ngkat ke~hadi~ran karyawan 

kope~rasi~ di~ de~sa pe~ne~be~l tahu~n 2025, me~nu~nju~kkan bahwa di~si~pli~n ke~rja be~rpe~ran 

posi~ti~f dan si~gni~fi ~kan te~rhadap ki~ne~rja karyawan, be~rsama de~ngan kompe~nsasi~ dan 

li ~ngku~ngan ke~rja. Dalam pe~ne~li ~ti~an i~ni~, di~si~pli ~n ke~rja di~i ~de~nti ~fi~kasi~ me~lalu~i~ 

ke~patu~han te~rhadap atu~ran, ke~hadi~ran te~pat waktu~, se~rta tanggu~ng jawab dalam 

me~laksanakan tu~gas hari~an. Te~mu~an i~ni~ me~nu~nju~kkan bahwa ke~di~si~pli~nan ke~rja 

me~ru~pakan salah satu~ faktor pe ~nti~ng yang se~cara nyata me~mbe~ri~ kontri~bu~si~ 

te ~rhadap pe~ni~ngkatan ku~ali~tas ke~rja karyawan su~mbe~r daya manu~si~a di~ kope~rasi~. 

Moti~vasi~ ke ~rja karyawan ju~ga me~nu~nju~kkan ke~ce~nde~ru~ngan re~ndah, yang 

te ~rli~hat dari~ ti~dak te~rcapai~nya targe ~t ke~rja se~cara konsi~ste~n se~rta mi~ni~mnya i~ni~si~ati~f 

ke~ti~ka be~ban ke~rja me~ni~ngkat. Be~ri~ku~t di~saji~kan data pe~rbandi~ngan targe~t dan 

re~ali~sasi~ pe~ke~rjaan pe~ri~ode~ 2025 pada Tabe~l 1.3. 

Tabe~l 1.3 Pe~rbandi~ngan Targe~t dan Re~ali~sasi~ Pe~ke~rjaan Pe~ri~ode~ 2025 

 

Nama Kope~rasi~ Targe ~t 

Pe~ke~rjaan 

se~lama satu~ 

tahu~n  

Re~ali~sasi~ Rata-

rata 

Pe~rse~ntase~ Capai~an 

(%) 

KSP Danu~ Jaya 100% 78% 78,0 

KSP Artha Adi~ 

Gu~na 

100% 72% 72,0 

KSP Sari~ Sadhana 

Yoga 

100% 74% 74,0 
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KU~D Pe~ne~be~l 100% 70% 70,0 

Rata-rata 100% 73,5% 73,5 

Su~mbe~r: E~valu~asi ~ ki~ne~rja i~nte~rnal kope~rasi~, 2025 

Be~rdasarkan data pada Tabe ~l Pe~rbandi~ngan Targe~t dan Re~ali~sasi~ Pe~ke~rjaan 

Tahu~n 2025, moti~vasi~ ke~rja karyawan kope~rasi~ di ~ De~sa Pe~ne~be~l masi~h te~rgolong 

re~ndah. Rata-rata capai~an re~ali~sasi~ pe~ke~rjaan hanya se~be~sar 73,5 pe~rse~n jau~h di ~ 

bawah targe~t i~de ~al 100 pe~rse~n. Hal i~ni~ me~nu~nju~kkan adanya ke~se~njangan yang 

si~gni~fi~kan antara targe~t yang di~te~tapkan ole~h organi~sasi~ de~ngan ki~ne~rja aktu~al 

karyawan, se~hi~ngga me~njadi~ i~ndi~kator e~mpi~ri~s re~ndahnya moti~vasi~ ke~rja. Anali~si~s 

pe~r kope~rasi~ me~nu~nju~kkan bahwa Kope~rasi~ Si~mpan Pi~njam Danu~ Jaya me~ncapai~ 

re~ali~sasi~ se~be~sar 78 pe~rse~n, Kope ~rasi~ Si~mpan Pi~njam Artha Adi~ Gu~na 72 pe~rse~n, 

Kope~rasi~ Si~mpan Pi~njam Sari~ Sadhana Yoga 74 pe~rse~n dan KU ~D Pe ~ne~be~l hanya 

70 pe~rse~n. Kondi ~si~ i~ni~ me~ngi~ndi~kasi~kan bahwa se~bagi~an be~sar karyawan be~lu~m 

se~cara konsi~ste~n te~rdorong u~ntu~k me~nye~le~sai~kan pe~ke~rjaan se~cara opti~mal. 

Fe~nome~na i~ni~ di ~se~babkan ole~h be~be~rapa faktor, antara lai~n mi~ni~mnya i~ni~si~ati~f 

karyawan dalam me~nghadapi~ pe ~ni~ngkatan be~ban ke~rja, ku~rangnya dorongan 

i~nte~rnal mau~pu~n e ~kste~rnal se~pe~rti~ pe~nghargaan atau~ i~nse~nti~f ke~rja, se~rta di~stri~bu~si ~ 

pe~ke~rjaan yang ti ~dak me~rata di~ antara staf. Dampak dari~ re~ndahnya moti~vasi~ i~ni~ 

te ~rli~hat pada produ~kti~vi~tas yang be~lu~m maksi~mal, ke~te~patan pe~nye~le~sai~an tu~gas 

yang ti~dak konsi~ste~n, ku~ali~tas layanan yang me~nu~ru~n, se~rta be~ban ke~rja yang ti~dak 

me~rata se~hi~ngga se~bagi~an karyawan haru~s me~nanggu~ng pe~ke~rjaan tambahan dari~ 

re~kan yang ku~rang te~rmoti~vasi~. Kondi~si~ e~mpi~ri~s te~rse~bu~t me~nu~nju~kkan pe~rlu~nya 

i~nte~rve~nsi~ u~ntu~k me~ni~ngkatkan moti~vasi~ ke~rja karyawan, bai~k me~lalu~i~ pe~mbi~naan, 

pe~ngu~atan bu~daya ke~rja, mau~pu~n si~ste~m i~nse~nti~f yang e~fe~kti~f, agar pe~ncapai~an 

ki~ne~rja kope~rasi~ dapat opti~mal. Te~mu~an i~ni~ ju~ga me~mpe~rku~at u~rge~nsi~ pe~ne~li~ti~an 
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me~nge~nai~ pe~ngaru~h moti~vasi~ ke~rja te~rhadap ki~ne~rja karyawan, khu~su~snya dalam 

konte~ks kope~rasi~ be~rbasi~s pe~de~saan. 

Be~rdasarkan pe~rmasalahan di~atas dapat di~si ~mpu~lkan bahwa di~si~pli~n ke~rja, 

moti~vasi~, e~fe~kti~vi ~tas, dan ke~mandi~ri~an ke~rja karyawan di~ kope~rasi ~ De~sa Pe~ne~be~l 

masi~h pe~rlu~ di~ti~ngkatkan. Re~ndahnya aspe ~k-aspe~k te~rse~bu~t be~rpote~nsi ~ 

me~nu~ru~nkan ki~ne~rja ke~se~lu~ru~han dan me~me~ngaru~hi~ ku~ali~tas layanan ke~pada 

anggota, se~hi~ngga me~me~rlu~kan pe ~rhati~an se~ri~u~s dari~ manaje~me~n u~ntu~k pe~rbai~kan 

bu~daya ke~rja dan pe~ni~ngkatan produ~kti~vi~tas. 

Pe~ne~li~ti~an i ~ni~ ju~ga di~harapkan dapat me~njadi~ acu~an yang si~gni~fi~kan bagi~ 

pi~hak manaje~me~n kope~rasi~ dalam me~ru~mu~skan dan me~nyu~su~n be~rbagai~ ke~bi~jakan 

strate~gi~s yang e~fe ~kti~f u~ntu~k me~ndu~ku~ng pe~ni~ngkatan di~si~pli~n ke~rja se~rta moti~vasi~ 

karyawan. De~ngan adanya ke~bi~jakan yang te~pat dan te~rarah, di~harapkan karyawan 

kope~rasi~ dapat me~nu~nju~kkan ki~ne ~rja yang opti~mal, me~ni~ngkatkan produ~kti~vi~tas, 

se~rta me~maksi~malkan kontri~bu~si~ te~rhadap ope~rasi~onal kope~rasi~. Le ~bi~h jau~h, u~paya 

i~ni~ ti~dak hanya be~rfoku~s pada pe ~ni~ngkatan ki~ne~rja i~ndi~vi~du~, te~tapi~ ju~ga se~cara 

ke~se~lu~ru~han me ~ndorong te~rcapai~nya tu~ju~an organi~sasi~ kope~rasi~ se~cara 

me~nye~lu~ru~h, bai~k dalam hal pe~layanan ke~pada anggota mau~pu~n ke~be~rhasi~lan u~saha 

yang be~rke~lanju~tan. 

Be~be~rapa pe~ne~li~ti~an te~rdahu~lu~ me~nu~nju~kkan bahwa di~si~pli~n ke~rja dan 

moti~vasi~ ke~rja be~rpe~ngaru~h si~gni~fi~kan te~rhadap ki~ne~rja karyawan. E~lvi~s & 

Se~ti~awan, (2021) me~ne~mu~kan bahwa di~si~pli~n ke~rja me~mbe~ri~kan kontri~bu~si~ 66,7 

pe~rse~n te~rhadap ki~ne~rja karyawan, se~dangkan Sari~, dkk (2022) me~ne~gaskan bahwa 

ke~patu~han te~rhadap atu~ran, waktu~ ke~rja, dan tanggu~ng jawab be~rdampak posi~ti~f 

pada produ~kti~vi~tas. Pe~ne~li~ti~an Bay, dkk (2022) me~nu~nju~kkan bahwa moti~vasi~ ke~rja 
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me~mi~li~ki~ pe~ngaru~h domi~nan te~rhadap ki~ne~rja karyawan, se~me~ntara pe~ne~li~ti~an 

Damayanti~, dkk (2022) me~ne~kankan bahwa moti~vasi~ ke~rja akan e~fe~kti~f ji~ka 

di~du~ku~ng ole~h di~si~pli~n ke~rja. Su ~ki~yah, dkk (2021) me~nambahkan bahwa kombi~nasi~ 

di~si~pli~n dan moti~vasi~ ke~rja se~cara si~mu~ltan dapat me~ni~ngkatkan ku~ali~tas, ku~anti~tas, 

dan e~fe~kti~vi~tas ke ~rja karyawan. 

Be~rdasarkan te~mu~an te~rse~bu~t, pe~ne~li~ti~an i~ni~ me~mi~li~ki~ ke~baru~an dari~ se~gi~ 

obje~k, konte~ks wi~layah, dan pe~nggabu~ngan vari~abe~l. Be~rbe~da de~ngan pe~ne~li~ti~an 

se~be~lu~mnya yang le~bi~h me~ne~kankan satu~ vari~abe ~l atau~ di~laku~kan pada le~mbaga 

pe~rkotaan, pe~ne~li ~ti~an i~ni~ me~nganali~si~s se~cara si~mu~ltan pe~ngaru~h di~si~pli~n ke~rja dan 

moti~vasi~ ke~rja te ~rhadap ki~ne~rja karyawan di~ e~mpat kope~rasi~ pe~de~saan di~ De~sa 

Pe~ne~be~l, Kabu~pate~n Tabanan. Pe ~ne~li~ti~an me~nggu~nakan te~kni~k sampli~ng je~nu~h, 

se~hi~ngga se~lu~ru ~h popu~lasi~ karyawan di~jadi~kan sampe~l, se~hi~ngga hasi~lnya 

me~nce~rmi~nkan kondi~si~ nyata di~ lapangan. Pe~nde~katan i~ni~ di~harapkan me~mbe~ri~kan 

kontri~bu~si~ e~mpi~ri ~s yang le~bi~h konte~kstu~al dan apli~kati~f bagi~ pe~ni~ngkatan ki~ne~rja 

karyawan di~ kope ~rasi~ be~rbasi~s pe~de~saan. 

Be~rdasarkan fe~nome~na, fakta, data, be~be~rapa te~ori~ di~ atas, se~rta de~ngan hasi~l 

yang be~rbe~da pada pe~ne~li~ti~an te~rdahu~lu~, me~mbu~at pe~ne~li~ti~ me~rasa pe~rlu ~ 

me~laku~kan pe~ne~li~ti~an i~ni~ de~ngan ju~du~l “Pe~ngaru~h  Di~si~pi~li~n Ke~rja Dan Moti~vasi~ 

Ke~rja Te~rhadap Ki~ne~rja Karyawan Kope~rasi~ di~ De ~sa Pe~ne~be~l” 

 

1.2 I~de~nti~fi~kasi~ Masalah 

Be~rdasarkan hasi~l obse~rvasi~, wawancara de~ngan manaje~r kope~rasi~, se~rta 

e ~valu~asi~ ope~rasi~onal i~nte~rnal pada e~mpat kope~rasi~ akti~f di~ De~sa Pe~ne~be~l, dapat 

di~i~de~nti~fi~kasi~ se ~ju~mlah pe~rmasalahan yang me~njadi~ foku~s pe~ne~li~ti~an i~ni~. 
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Pe~rmasalahan te~rse~bu~t be~rkai~tan de~ngan aspe~k di~si~pli~n ke~rja, moti~vasi~ ke~rja, dan 

ki~ne~rja karyawan, yang te~rce~rmi~n me~lalu~i~ data ke~hadi~ran, pe~ncapai~an targe~t ke~rja, 

ke~te~patan waktu~ layanan, se~rta produ~kti~vi~tas karyawan yang be~lu~m opti~mal. 

1 Data ke~hadi~ran karyawan me~nu~nju~kkan rata-rata ti~ngkat ke~hadi~ran se~be~sar 

87,1 pe~rse~n di ~ bawah standar i~de~al 95 pe~rse~n de~ngan fre~ku~e~nsi ~ ke~te~rlambatan 

me~ncapai~ 122 kali~ pe~r tahu~n. Kondi~si~ i~ni~ me~nye~babkan ke~te~rlambatan 

pe~nye~le~sai~an tu~gas, pe~nu~mpu~kan pe~ke~rjaan, dan di~stri~bu~si~ be ~ban ke~rja yang 

ti~dak me~rata, me~nandakan bahwa ke~di~si~pli~nan karyawan be~lu~m opti~mal 

2 Be~rdasarkan capai~an targe~t pe~ke~rjaan, rata-rata re~ali~sasi~ pe~ke ~rjaan karyawan 

hanya 73,5 pe~rse~n jau~h di~ bawah targe ~t i~de~al 100 pe ~rse~n. Hal i~ni~ 

me~nu~nju~kkan re~ndahnya i~ni~si~ati~f dan dorongan ke~rja, yang be~rdampak pada 

produ~kti~vi~tas, ke~te~patan waktu~, dan ku~ali~tas layanan yang di~be~ri~kan.Se~lai~n 

i~tu~, moti~vasi~ ke~rja karyawan ju~ga masi~h te~rgolong re~ndah.  

3 Ki~ne~rja karyawan se~cara ke~se~lu~ru~han masi~h be~lu~m konsi~ste~n, te~rce~rmi~n dari~ 

ke~salahan admi~ni~strasi~, ke~te~rlambatan pe ~nye~le~sai~an tu~gas, ku~rangnya 

e~fe~kti~vi~tas pe~nggu~naan te ~knologi~, dan re~ndahnya ke~mandi~ri~an ke~rja. 

Te~mu~an i~ni~ di~pe~rku~at ole~h wawancara de ~ngan manaje~r kope~rasi~, yang 

me~ne~gaskan pe~rlu~nya pe~ni~ngkatan di~si~pli~n, moti~vasi~, dan e ~fe~kti~vi~tas ke~rja 

u~ntu~k me~ncapai~ ki~ne~rja yang opti~mal. 

 

1.3 Pe~mbatasan Masalah 

Pe~ne~li~ti~an i~ni~ di~batasi~ pada karyawan akti~f di~ e~mpat kope~rasi~ di~ De~sa 

Pe~ne~be~l, yai~tu~ Kope~rasi~ Si~mpan Pi ~njam Danu~ Jaya, Kope~rasi~ Si~mpan Pi~njam Artha 

Adi~ Gu~na, Kope ~rasi~ U~ni~t De~sa Pe~ne~be~l, dan Kope~rasi~ Si~mpan Pi~njam Sari~ 
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Sadhana Yoga. Vari~abe~l be~bas yang di~te~li~ti~ adalah di~si~pli~n ke~rja, yang me~ncaku~p 

ke~hadi~ran, ke~te~patan waktu~, dan konsi~ste~nsi~ tu~gas, se~rta moti~vasi~ ke~rja, yang 

me~ncaku~p i~ni~si~ati~f, se~mangat ke~rja, dan pe~ncapai~an targe~t. Vari~abe ~l te~ri~kat adalah 

ki~ne~rja karyawan, yang me~li~pu~ti~ ku~ali~tas, ku~anti~tas, ke~te~patan waktu~, e~fe~kti~vi~tas, 

dan ke~mandi~ri~an ke~rja. Pe~ne~li~ti~an i~ni~ me~nggu~nakan data tahu~n 2025 dan hanya 

me~nganali~si~s pe~ngaru~h di~si~pli~n ke ~rja dan moti~vasi~ ke~rja te~rhadap ki ~ne~rja karyawan 

se~cara langsu~ng, tanpa me~mpe~rti~mbangkan faktor e~kste~rnal lai~n se~pe~rti~ si~ste~m 

manaje~me~n atau~ kondi~si~ sosi~al-e~konomi~. 

 

1.4 Ru~mu~san Masalah 

Be~rdasarkan latar be~lakang yang te~lah di~ je~lasakan di~atas maka ru~mu~san 

masalah dalam pe ~ne~li~ti~an i~ni~ adalah se~bagai~ be~ri~ku~t: 

1. Apakah di~si~pli~n ke~rja be~rpe ~ngaru~h te~rhadap ki~ne~rja karyawan Kope~rasi~ di~ 

De~sa Pe~ne~be~l ? 

2. Apakah moti~vasi~ ke~rja be~rpe~ngaru~h te~rhadap ki~ne~rja karyawan Kope~rasi~ di~ 

De~sa Pe~ne~be~l ? 

3. Apakah di~si~pli~n ke~rja dan moti~vasi~ ke~rja be~rpe~ngaru~h se~cara be~rsama-sama 

te~rhadap ki~ne~rja karyawan Kope~rasi~ di~ De~sa Pe~ne~be~l ? 

 

1.5 Tu~ju~an Pe~nli~ti~an  

Be~rdasarkan ru~mu~san masalah yang te~lah di~sampai~kan, maka tu~ju~an 

pe~ne~li~ti~an i~ni~ adalah se~bagai~ be~ri~ku~t: 

1. Pe~ngaru~h di~si ~pli~n ke~rja te ~rhadap ki~ne~rja karyawan Kope~rasi~ di~ De~sa 

Pe~ne~be~l. 
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2. Pe~ngaru~h moti~vasi~ be~lajar te~rhadap ki~ne~rja karyawan Kope~rasi~ di~ De~sa 

Pe~ne~be~l. 

3. Pe~ngaru~h di~si~pli~n ke ~rja moti~vasi~ ke~rja te~rhadap ki~ne~rja karyawan Kope~rasi~ 

di~ De~sa Pe~ne~be~l. 

 

1.6 Manfaat Pe ~ne~li~ti~an 

1. Manfaat Te~ori~ti~s 

Hasi~l pe~ne~li~ti~an i~ni~ di~harapkan dapat me~mbe~ri~kan su~mbangan dalam 

pe~nge~mbangan li~mu~ e ~konomi~ khu~su~snya Manaje~me~n Su~mbe~r Daya 

Manu~si~a (MSDM) yang te~rkai~t ki~ne~rja karyawan, di~spli~n ke~rja, dan 

moti~vasi~ ke~rja. 

2. Manfaat Prakti~s 

a. Bagi~ Pe~ne~li~ti~an 

Hasi~l pe~ne~li~ti~an i ~ni~ di~harapkan dapat me~njadi~ sarana u~ntu~k 

me ~ngi~mple~me~ntasi~kan i~lmu~ dan te~ori~ yang di~dapat di~ bangku~ 

pe~rku~li~ahan dalam kasu~s nyata di~ lapangan. Pe~ne~li~ti~an i~ni~ 

di~harapkan dapat me~mbe~ri~kan wawasan, i~nformasi~ se~rta 

pe~nge~tahu~an te~ntang di~si~pli~n ke~rja, dan moti~vasi~ te ~rhadap ki~ne~rja 

karyawan Kope~rasi~ Si~mpan Pi~njam Danu~ Jaya, Kope~rasi~ Si~mpan 

Pi~njam Artha Adi~ Gu~na, Kope~rasi~ U~ni~t De~sa Pe~ne~be ~l, dan Kope~rasi~ 

Sri~ Sadhana Yoga. 

b. Bagi~ U~ni~ve~rsi~tas Pe ~ndi~di ~kan Gane~sha 

Hasi~l pe~ne~li~ti~an i~ni~ di~harapkan dapat me~nambah i~nformasi~ 

khu~su~snya di~ bi~dang manaje~me~n Su~mbe~r Daya Manu~si~a me~nge~nai~ 
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di~si~pli~n ke~rja, dan moti~vasi~ ke~rja te~rhadap ki~ne~rja karyawan 

Kope~rasi~ Si~mpan Pi ~njam Danu~ Jaya, Kope~rasi~ Si~mpan Pi~njam Artha 

Adi~ Gu~na, Kope~rasi~ U ~ni~t De~sa Pe~ne~be~l, dan Kope~rasi~ Sri~ Sadhana 

Yoga. 

c. Bagi~ Kope~rasi~ di~ de ~sa pe~ne~be~l 

Pe~ne~li~ti~an i~ni~ di~harapkan me~mbe~ri~kan manfaat prakti~s bagi~ 

kope~rasi~-kope~rasi~ yang be~rada di~ wi~layah De~sa Pe~ne ~be~l. Bagi ~ 

pe~ngu~ru~s dan manaje~me~n kope~rasi~, hasi~l pe~ne~li~ti~an i~ni~ dapat 

me ~njadi~ bahan e~valu~asi~ dalam me~ni ~lai~ ti~ngkat di~si~pli~n dan moti~vasi~ 

ke~rja karyawan se~rta me~rancang strate~gi~ yang te~pat u~ntu~k 

me ~ni~ngkatkan ke~du~anya gu~na me~ndorong ki~ne~rja yang le~bi~h 

opti~mal. Bagi~ karyawan kope~rasi~, pe ~ne~li~ti~an i~ni~ dapat me~ni~ngkatkan 

ke~sadaran akan pe ~nti~ngnya di~si~pli~n dan moti~vasi~ ke~rja dalam 

me ~njalankan tu~gas se~hari~-hari~ se~hi~ngga dapat me~ndorong 

pe~ni~ngkatan profe ~si~onali~sme~, tanggu~ng jawab, dan de~di~kasi~ 

te~rhadap organi~sasi ~. Se~lanju~tnya, bagi~ pe~me~ri~ntah de ~sa atau~ i~nstansi~ 

te~rkai~t, hasi~l pe~ne~li~ti~an i~ni~ dapat di~jadi~kan se~bagai~ dasar dalam 

me ~ru~mu~skan ke~bi~jakan, pe~lati~han, dan program pe~mbi~naan su~mbe~r 

daya manu~si~a u~ntu~k me~ndu~ku~ng ki~ne~rja kope~rasi~. Se~lai~n i~tu~, 

pe~ne~li~ti~an i~ni~ ju~ga dapat me~njadi~ re~fe~re~nsi~ atau~ ru~ju~kan bagi ~ 

pe~ne~li~ti~ se~lanju~tnya yang i~ngi~n me~ngkaji~ le~bi~h lanju~t faktor-faktor 

yang me~me~ngaru~hi~ ki~ne~rja karyawan kope~rasi~, bai~k di~ wi~layah yang 

sama mau~pu~n di~ te~mpat lai~n de~ngan konte~ks yang se ~ru~pa.

 


