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Lampiran 1. Surat Ijin Penelitian 
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Lampiran 2. Kuesioner Penelitian 

KUESIONER 

      PENGARUH KREDIT USAHA RAKYAT (KUR), E-COMMERCE, DAN 
INOVASI PRODUK TERHADAP PENDAPATAN UMKM  

DI KECAMATAN BULELENG    
 
 

I. Identitas Responden 

1. Nama Pemilik Usaha : 

2. Jenis Kelamin  : 

3. Nama Usaha  : 

4. Jenis Usaha  : 

5. Lokasi Usaha  : 

6. Jabatan :            Pemilik / Owner                  Karyawan 

7. Lama Usaha  : 

➢ < 1 Tahun 

➢ 1 – 5 Tahun 

➢ 6 – 10 Tahun 

➢ > 10 Tahun 

8. Responden pernah atau sedang melakukan peminjaman dana KUR 

di lembaga keuangan 

Ya            Tidak 

9. Responden pernah atau sedang menggunakan E-Commerce                     

 Ya                       Tidak 

10. Responden pernah atau sedang melakukan suatu pembaruan terkait 

produk usaha yang dijual ke masyarakat 

            Ya           Tidak 

11. Responden memiliki legalitas usaha berupa Surat Ijin Usaha 

            Ya                                         Tidak 
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II. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Berikan jawaban anda terhadap pernyataan – pernyataan berikut sesuai dengan 

kondisi atau keadaan yang sesungguhnya, dengan cara memberi tanda centang 

( ✓ ) pada kolom jawaban yang sudah disediakan. Setiap pernyataan hanya 

memiliki satu pilihan jawaban 

Keterangan : 

SS  = Sangat Setuju 

S  = Setuju 

N  = Netral 

TS  = Tidak Setuju 

STS = Sangat Tidak Setuju 
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A. Instrumen Penelitian Pendapatan (Y) 

PENDAPATAN  Penilaian 
Indikator No Pertanyaan SS S N TS STS 
Unsur – 
unsur 
Pendapatan 

1 Pendapatan yang saya miliki 
selalu meningkat setiap 
tahunnya 

     

2 Pendapatan usaha mengalami 
peningkatan setiap tahun 
karena sudah berdiri sejak 
lama 

     

3 Usaha saya dapat berkembang 
sesuai yang diharapkan 

     

Sumber – 
Sumber 
Pendapatan 

4 Pendapatan usaha dapat 
meningkat jika pemilik usaha 
dapat mengelola aset dengan 
baik 

     

5 Pendapatan usaha dapat 
ditingkatkan dengan mendapat 
pinjaman Kredit Usaha Rakyat 

     

(Sumber : Lestari, 2020) 

B. Instrumen Penelitian Kredit Usaha Rakyat (KUR) (X1) 

Kredit Usaha Rakyat (KUR) Penilaian 
Indikator No Pertanyaan SS S N TS STS 
Aspek 
Ketepatan 
Penggunaan 

1 Kredit Usaha Rakyat sangat 
membantu saya dalam 
memperoleh modal usaha 

     

Aspek 
ketepatan 
jumlah 
kredit 

2 Usaha saya membutuhkan 
tambahan modal untuk 
menjalankan usaha melalui 
Kredit Usaha Rakyat 

     

3 Pendapatan usaha dapat 
ditingkatkan dengan 
mendapat pinjaman Kredit 
Usaha Rakyat 

     

4 Dengan adanya Kredit Usaha 
Rakyat saya bisa 
mendapatkan pinjaman kredit 
dengan bunga yang rendah 

     

Aspek 
ketepatan 
beban 
kredit 

5 Setelah melakukan pinjaman 
Kredit Usaha Rakyat jumlah 
penjualan meningkat 

     

6 Beban bunga KUR tidak 
memberatkan nasabah 

     

(Sumber : Lestari, 2020) 
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Kredit Usaha Rakyat (KUR) Penilaian 
Indikator No Pertanyaan SS S N TS STS 
 
 
 
 
 
Prosedur 

7 Pemenuhan persyaratan 
dokumen tergolong mudah 

     

8 Pemenuhan persyaratan 
agunan/jaminan tergolong 
rendah 

     

9 Persyaratan jaminan yang 
ditetapkan tidak memberatkan 
nasabahmendapat pinjaman 
Kredit Usaha Rakyat 

     

10 Jangka waktu Pengajuan KUR 
relative singkat 

     

Jumlah 
Kredit 

11 Jumlah dana yang di terima 
memenuhi Kebutuhan modal 

     

12 Jumlah dana pinjaman mampu 
meningkatkan perkembangan 
usaha 

     

13 Jumlah dana pinjaman dapat 
meningkatkan volume 
penjualan 

     

14 Jumlah dana pinjaman mampu 
meningkatkan pendapatan 
usaha 

     

(Sumber : Mokoagow, 2024) 
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C. Instrumen Penelitian E – Commerce (X2) 

E - Commerce Penilaian 
Indikator No Pertanyaan SS S N TS STS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Aspek 
Pemasaran 

1 Saya menggunakan E-
Commerce sebagai pilihan 
utama dalam memasarkan 
produk dan bertransaksi 

     

2 Penggunaan e-commerce 
memudahkan saya 
memperkenalkan produk 
kepada konsumen 

     

3 Penggunaan E-Commerce 
mampu memudahkan saya 
transaksi, untuk menunjang 
penerapan metode tradisional 

     

4 Saya rasa E-commerce mampu 
memudahkan saya dalam 
mencari pelanggan sehingga 
bisa meningkatkan pendapatan 
usaha 

     

5 E-commerce dapat membantu 
proses penjualan dan 
pemasaran produk. 

     

(Sumber : Tirtayanti, 2022) 
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D. Instrumen Penelitian Inovasi Produk (X3) 

Inovasi Produk Penilaian 
Indikator No Pertanyaan SS S N TS STS 
Menyesuaikan 
Produk dengan 
Kebutuhan 
Konsumen 

1 Saya sebagai pemilik usaha 
selalu menciptakan produk 
sesuai dengan keinginan 
konsumen 

     

Perluasan dan 
Pengembangan 
Produk 

2 Saya sebagai pemilik usaha 
selalu memasukkan 
perluasan lini produk dalam 
rencana kerja 

     

3 Saya sebagai pemilik usaha 
selalu mengembangkan 
produk yang menjadi 
andalan usaha saya 

     

4 Produk baru yang saya 
ciptakan tidak 
meninggalkan ciri khas dari 
produk andalan yang telah 
ada sebelumnya 

     

Penyesuaian 
dengan Tren 
Pasar 

5 Produk baru yang saya 
ciptakan selalu 
menyesuaikan dengan trend 
waktu 

     

(Sumber : Dwi Putra, 2022) 
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Lampiran 3. Data Responden 
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Lampiran 4. Tabulasi Data 

1. Kredit Usaha Rakyat (X1) 
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2. E-Commerce (X2), Inovasi Produk (X3), Pendapatan (Y) 
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Lampiran 5. Hasil Uji SPSS 

1. Validitas dan Reliabilitas 

a. Kredit Usaha Rakyat (X1) 

I. Validitas 

 

II. Reliabel  
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b. E-Commerce (X2) 

I. Validitas 

 

 
II. Reliabel  
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c. Inovasi Produk (X3) 

I. Validitas 

 

 
II. Reliabel  
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d.   Pendapatan (Y) 
I. Validitas 

 

 

II. Reliabel 

 
 

 

2. Statistik Deskriptif 
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3. Uji Asumsi Klasik 
a. Uji Normalitas 
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b. Uji Heterokedastisitas 
 

 
 

 
 
 

 

c. Uji Multikolonieritas 
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4. Uji Hipotesis 
 
a. Uji Koefisien Determinasi 

 

 

b. Uji Regresi Linier Berganda 

 
 

c. Uji F (Simultan) 
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d. Uji T (Partial) 

 

 

 

5. Histogram 
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Lampiran 6. Dokumentasi 
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