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LAMPI~RAN 3 LAMPI~RAN 

Lampi~ran 1. Kue~si~one~r Pe~ne~li~ti~an 

 
 
 

KUE ~SI~ONE ~R PE ~NE ~LI~TI~AN  

UNI~VE ~RSI~TAS PE ~NDI~DI~KAN GANE ~SHA  

FAKULTAS E ~KONOMI~  

JURUSAN MANAJE ~ ME ~N 

Hal: pe~ngi~si~an Kue~si~one~r 

 

Ke~pada 
Yth. Saudara/i~ 

Di~- 
Te~mpat 
 

De~ngan hormat, 

Pe~rke~nalkan saya Ni~ Kade~k Yunda Cahyanti~, mahasi~swa Program studi~ S1 

Manaje~me~n, urusan Manaje~me~n, Fakultas E ~konomi~, Uni~ve~rsi~tas Pe~ndi~di~kan 

Gane~sha. Dalam Rangka me~nye~le~sai~kan studi~ pada Program sarjana di~ Uni~ve~rsi~tas 

Pe~ndi~di~kan Gane~sha, saya me~lakukan pe~ne~li~ti~an de~ngan judul <Pe~ngaruh Kuali~tas 

Pe~layanan dan Brand I~mage~ te~rhadap Ke~puasan Pe~langgan di~ Bank BRI~ Cabang 

Ki~ntamani~= se~hubungan de~ngan hal te~rse~but, saya me~mohon ke~se~di~aan saudara/i ~ 

untuk be~rparti~si~pasi~ me~ngi~si~ kue~si~one~r pe~ne~li~ti~an i~ni~. Se~luruh data yang di~be~ri~kan 

akan di~jaga ke~rahasi~annya dan hanya di~gunakan untuk ke~pe~rluan akade~mi~k. Atas 

waktu dan ke~se~di~aan saudara/i~ dalam me~ngi~si~ ke~usi~one~r i~ni~, saya ucapkan 

Te~ri~makasi~h 

Si ~ngaraja, 20 Januari ~ 2026 

Pe~ne~li ~Ɵ~ 

 

 

Ni ~ Kade~k Yunda CahyanƟ ~ 

Ni ~m.2217041218 

 

  



80 

 

 

I~DE ~NTI~TAS RE ~SPONDE ~N 

Le~ngkapi~ de~ngan jawaban anda dan Be~ri~kan tanda ce~ntang (:) pada kotak 
jawaban 

1. Nama : 

2. Usi~a : 

3. Je~ni~s Ke~lami~n : 

 Laki~ 3 laki~ 

  Pe~re~mpuan 

4. Be~rapa lama me~njadi~ Nasabah di~ Bank BRI~ Cabang Ki~ntamani~? 

 1 Tahun 

  2 Tahun 

 3 Tahun 

  4Tahun 

 5 tahun 

PE ~TUNJUK PE ~NGI~SI~AN KUE~SI~ONE ~R 

Pe~ngi~si~an kue~si~one~r i~ni~ me~nggunakan me~tode~ Skala I ~nte~rval. Mohon ke~pada 

re~sponde~n untuk me~mi~li~h jawaban yang pali~ng se~suai~ de~ngan kondi~si~ dan 

pe~ndapat yang se~be~narnya de~ngan me~mbe~ri~kan tanda ce~ntang (:) pada kolom yang 

di~anggap te~pat. 

Ke~te~rangan: 

Kate~gori ~ Jawaban Ke~te~rangan Ni ~lai ~ 

SS Sangat Se~tuju 5 

S Se~tuju 4 

CS Cukup Se~tuju 3 

TS Ti ~dak Se~tuju 2 

STS Sangat Ti ~dak Se~tuju 1 
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PE ~RNYATAAN-PE ~RNYATAAN 

 

No Kuali ~tas Pe~layanan (X1) SS S CS TS STS 

 5 4 3 2 1 

1 Pe~tugas di ~ Bank BRI~ Cabang Ki ~ntamani ~ me~layani ~ 
saya se~suai ~ de~ngan SOP yang di ~te~tapkan 

     

2 Pe~tugas di ~ Bank BRI~ Cabang Ki ~ntamani ~ me~layani ~ 
saya de~ngan ce~pat & E ~Į~si ~e~n 

     

3 Transaksi ~ yang saya lakukan jarang me~ngalami ~ 
ke~salahan  

     

4 Pe~tugas di ~ Bank BRI~ Tanggap dalam me~mbantu 
Ke~Ɵ~ka saya me~ngalami ~ ke~suli ~tan. 

     

5 Pe~tugas di ~ Bank BRI~ me~mi ~li ~ki ~ pe~nge~tahuan yang 
bai ~k te~ntang produk & Layanan  

     

6 Saya me~rasa Aman dan pe~rcaya saat be~rtransaksi ~ 
di ~ Bank BRI~ cabang Ki ~ntamani ~  

     

7 Pe~tugas di ~ Bank BRI~ me~mbe~ri ~kan pe~rhaƟ ~an 
se~cara pri ~badi ~ ke~pada Nasabah 

     

8 Pe~tugas di ~ Bank BRI~ me~mahami ~ ke~butuhan dan 
ke~luhan saya se~bagai ~ nasabah 

     

 

No Brand I~mage ~ (X2) SS S CS TS STS 

 5 4 3 2 1 

1 Fasi ~li ~tas Fi ~si ~k di ~ Bank BRI~ cabang ki ~ntamani ~ 
te~rli ~hat be~rsi ~h dan rapi ~. 

     

2 Pe~tugas di ~ Bank BRI~ cabang ki ~ntamani ~ 
be~rpe~nampi ~lan profe~si ~onal dan rapi ~ 

     

3 Di ~ Bank BRI~ cabang ki ~ntamani ~ me~mi ~li ~ki ~ re~putasi ~ 
bai ~k di ~bandi ~ngkan Bank lai ~n 

     

4 Produk dan layanan Di ~ Bank BRI~ cabang 
ki ~ntamani ~ se~suai ~ de~ngan ke~butuhan saya. 

     

5 Bank BRI~ cabang Ki ~ntamani ~ me~rupakan Bank 
te~rpe~rcaya dan profe~si ~onal 

     

6 I~nformasi ~ dan promosi ~ di ~ Bank BRI~ Cabang 
Ki ~ntamani ~ mudah di ~pahami ~ dan dapat 
me~yaki ~nkan 

     

 

No Ke~puasan Pe~langgan (Y) SS S CS TS STS 

 5 4 3 2 1 

1 Saya me~rasa se~nang se~te~lah me~nggunakan 
layanan di ~ Bank BRI~ Cabang ki ~ntamani ~ 

     

2 Saya sangat puas de~ngan pe~layanan yang saya 
te~ri ~ma di ~ Bank BRI~ Cabang Ki ~ntamani ~ 
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3 Saya Ɵ ~dak pe~rnah ke~ce~wa saat be~rtransaksi ~ di ~ 
bank BRI~ Cabang ki ~ntamani ~ 

     

4 Pe~layanan di ~ Bank BRI~ Cabang ki ~ntamani ~ Ɵ~dak 
me~ni ~mbulkan ke~luhan Bagi ~ saya 

     

5 Pe~layanan di ~ Bank BRI~ Cabang Ki ~ntamani ~ 
se~suai ~ de~ngan harapan saya se~bagai ~ nasabah 

     

6 Di ~ Bank BRI~ cabang Ki ~ntamani ~ te~lah 
me~mbe~ri ~kan layanan se~suai ~ de~ngan promosi ~ 
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Lampi~ran 2. Tabulasi~ Data Sampe~l 

Kuali~tas Pe~layanan (X1) Brand I~mage~ (X2) 

x1.

1 
x1.

2 
x1.

3 
x1.

4 
x1.

5 
x1.

6 
x1.

7 
x1.

8 
tot
al 

x2.

1 
x2.

2 
x2.

3 
x2.

4 
x2.

5 
x2.

6 
tot
al 

4 5 5 5 4 4 5 5 37 5 4 4 4 5 2 24 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 5 5 5 5 4 29 

3 4 3 4 5 5 3 4 31 3 3 3 3 2 3 17 

4 4 4 4 3 3 3 4 29 5 5 5 5 3 3 26 

4 4 4 4 3 3 4 4 30 5 5 5 5 3 3 26 

3 3 4 2 2 2 3 2 21 3 5 5 4 4 3 24 

5 4 4 5 3 3 5 5 34 4 5 5 4 3 3 24 

4 4 4 4 3 3 4 4 30 5 5 5 5 3 3 26 

3 3 3 4 3 3 4 4 27 5 5 5 3 5 2 25 

3 3 3 4 4 4 3 3 27 3 5 5 5 3 3 24 

4 3 3 4 3 3 4 4 28 5 3 3 4 3 3 21 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 5 5 5 5 4 29 

5 4 4 5 3 3 5 5 34 4 5 5 4 3 3 24 

4 4 5 5 4 4 4 5 35 5 5 4 4 4 3 25 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 5 5 5 5 4 29 

3 3 3 4 4 4 3 5 29 5 5 5 5 3 2 25 

5 5 5 5 5 5 3 4 37 2 3 3 3 3 4 18 

4 4 5 4 3 3 4 4 31 5 5 4 5 3 2 24 

4 4 5 5 4 4 4 5 35 5 5 4 4 4 3 25 

5 4 4 5 3 3 5 5 34 4 5 5 4 3 3 24 

4 3 4 4 4 4 4 3 30 5 4 5 5 4 4 27 

4 4 4 4 4 4 5 4 33 5 5 5 5 5 4 29 

4 3 3 3 4 4 4 3 28 5 5 5 4 5 4 28 

3 3 3 3 4 4 3 3 26 3 3 3 3 3 2 17 

4 4 3 5 3 3 4 5 31 4 4 4 4 3 4 23 

4 3 3 3 4 4 4 3 28 5 4 4 4 4 4 25 

3 3 3 4 4 4 3 4 28 3 5 5 5 5 3 26 

3 3 3 4 4 4 3 4 28 5 4 4 4 4 5 26 

4 4 3 4 4 4 4 4 31 5 5 5 4 3 3 25 

4 4 4 4 3 3 4 4 30 5 5 5 5 3 2 25 

4 5 4 5 3 3 4 5 33 5 4 5 4 3 2 23 

4 4 3 3 4 4 4 3 29 5 5 5 5 3 3 26 

4 4 4 4 3 3 4 4 30 5 5 5 5 3 2 25 

4 3 4 3 3 3 4 3 27 4 4 4 3 3 3 21 

5 5 5 5 5 5 4 5 39 2 3 3 3 3 4 18 

3 3 3 4 4 4 3 4 28 3 4 4 4 4 4 23 

3 3 4 5 5 5 3 5 33 5 4 5 5 4 4 27 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 5 5 5 5 4 29 

4 4 3 4 4 4 4 4 31 5 4 4 4 4 5 26 
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3 3 3 4 3 3 5 5 29 3 3 3 4 3 3 19 

3 3 3 4 3 3 4 4 27 3 3 3 4 3 3 19 

3 3 3 5 3 3 3 5 28 5 5 5 5 4 3 27 

4 3 3 5 5 5 3 5 33 4 5 5 5 4 3 26 

3 4 4 4 3 3 3 4 28 3 5 5 5 3 3 24 

4 4 4 4 3 3 3 4 29 5 5 5 5 3 2 25 

5 4 4 5 3 3 3 5 32 4 5 5 4 3 3 24 

4 4 4 4 3 3 4 4 30 5 5 5 5 3 2 25 

3 4 4 4 3 3 4 4 29 3 5 5 5 3 3 24 

4 4 4 4 3 3 4 4 30 5 5 5 5 3 3 26 

3 3 4 3 4 4 3 3 27 5 4 4 3 3 2 21 

3 3 2 5 5 5 3 3 29 2 3 3 2 2 2 14 

3 4 2 3 3 3 3 3 24 5 5 5 5 4 3 27 

4 4 3 4 4 4 4 4 31 4 4 5 3 3 3 22 

5 5 5 4 3 3 5 4 34 4 4 3 4 3 3 21 

4 4 3 3 3 3 4 4 28 5 5 4 4 5 3 26 

4 4 3 3 3 3 4 3 27 4 4 3 4 3 3 21 

4 4 4 3 3 3 4 3 28 2 2 1 2 2 1 10 

4 4 4 3 3 3 4 4 29 5 5 5 5 3 2 25 

3 4 3 4 4 4 3 3 28 3 3 4 5 2 2 19 

3 3 3 3 4 4 3 3 26 5 5 3 5 3 2 23 

4 4 2 5 5 5 4 5 34 5 4 5 4 3 3 24 

4 3 5 4 4 4 4 4 32 3 3 3 3 3 2 17 

1 1 2 2 3 1 1 2 13 2 1 2 2 2 2 11 

3 3 3 5 4 4 3 5 30 5 4 4 5 4 4 26 

4 5 4 4 3 3 3 4 30 5 4 5 4 3 2 23 

4 3 3 3 3 3 4 3 26 3 3 3 3 3 3 18 

4 4 4 4 3 3 4 4 30 4 4 4 4 3 3 22 

2 3 1 2 1 1 2 2 14 1 3 1 2 2 2 11 

3 3 2 3 4 4 3 3 25 3 5 3 4 2 2 19 

4 4 3 5 5 5 4 5 35 3 4 5 5 3 2 22 

5 5 5 4 4 4 3 4 34 4 4 4 4 5 2 23 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 5 5 5 5 3 28 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 5 5 2 2 20 

3 3 3 3 4 4 3 3 26 5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 5 5 5 5 4 29 

4 4 4 4 4 4 3 4 31 5 5 5 5 5 4 29 

4 4 3 3 3 3 3 3 26 5 5 3 3 3 3 22 

4 5 5 4 3 3 4 4 32 5 4 4 5 3 3 24 

4 4 5 5 4 4 4 5 35 5 5 4 4 4 3 25 

4 4 2 4 4 4 4 4 30 3 3 3 2 2 2 15 

4 4 5 5 4 4 4 5 35 5 5 4 4 4 3 25 

3 4 4 4 4 4 3 5 31 3 4 4 3 4 3 21 
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3 4 4 4 3 3 3 4 28 3 5 5 5 3 3 24 

4 4 4 4 3 3 3 4 29 5 5 5 5 3 3 26 

4 3 5 5 3 3 4 5 32 5 3 4 4 3 3 22 

4 4 3 3 4 4 4 3 29 5 4 4 4 5 5 27 

4 4 4 4 4 4 3 4 31 5 5 5 5 5 4 29 

4 4 3 4 4 4 4 4 31 5 5 5 5 3 3 26 

4 4 4 4 3 3 3 4 29 5 5 5 5 3 3 26 

3 3 3 4 4 4 3 4 28 4 5 4 4 4 4 25 

3 3 4 3 3 3 3 3 25 4 5 5 5 5 3 27 

5 5 4 4 3 3 5 4 33 4 4 4 5 3 2 22 

4 4 3 4 4 4 4 4 31 4 4 5 5 5 3 26 

4 4 5 5 4 4 4 5 35 5 5 4 4 4 3 25 

3 4 4 4 3 3 3 4 28 3 5 5 4 3 3 23 

3 3 3 2 3 3 3 2 22 5 4 3 4 3 2 21 

3 4 4 4 4 4 3 3 29 3 4 4 3 4 3 21 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 3 3 18 

3 4 4 4 3 3 3 4 28 3 5 5 5 3 3 24 

4 4 3 5 4 4 4 5 33 5 5 5 5 3 3 26 

Ke ~puasan Pe ~langgan (Y) 

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Total 

4 5 3 4 4 3 23 

4 4 4 5 4 4 25 

3 3 3 5 3 3 20 

4 4 4 4 3 3 22 

4 4 3 4 3 3 21 

4 4 4 3 2 1 18 

3 4 4 3 2 4 20 

4 4 3 3 3 3 20 

4 4 4 4 3 3 22 

5 4 3 4 3 3 22 

3 3 3 4 2 3 18 

4 4 4 4 4 4 24 

3 4 4 4 2 4 21 

3 5 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

3 4 4 4 4 2 21 

3 5 5 5 4 4 26 

5 5 4 5 4 3 26 

3 5 4 5 4 4 25 

3 4 4 4 2 4 21 

4 4 4 4 3 2 21 

4 4 4 4 4 4 24 

4 3 4 3 4 2 20 
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3 3 4 3 2 4 19 

5 5 4 5 3 4 26 

3 3 4 3 3 3 19 

4 4 5 4 4 4 25 

4 4 4 4 4 3 23 

4 4 4 4 4 4 24 

3 4 4 4 4 4 23 

5 4 4 4 4 3 24 

4 4 3 4 4 3 22 

3 4 4 4 4 4 23 

4 4 4 4 3 3 22 

3 5 5 5 4 4 26 

5 5 3 5 3 3 24 

4 4 5 4 4 3 24 

4 4 4 4 4 4 24 

3 3 3 3 3 3 18 

3 3 5 3 2 3 19 

3 3 5 3 2 3 19 

4 4 4 4 3 3 22 

4 4 4 4 3 2 21 

4 4 4 4 3 4 23 

3 4 4 4 4 4 23 

3 4 4 4 2 4 21 

3 4 4 4 4 4 23 

4 4 4 4 3 4 23 

4 4 3 4 3 3 21 

4 5 4 5 2 2 22 

3 3 3 3 4 2 18 

3 4 4 4 2 3 20 

5 5 5 5 4 4 28 

5 5 5 5 3 4 27 

5 4 5 4 3 2 23 

5 4 4 4 3 4 24 

2 2 3 2 3 2 14 

5 4 4 4 3 2 22 

3 4 4 4 3 3 21 

3 3 4 3 3 3 19 

4 4 4 4 3 2 21 

3 3 3 3 3 3 18 

3 2 3 2 2 1 13 

5 5 4 5 4 4 27 

4 4 3 4 3 4 22 

4 4 4 4 3 3 22 
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4 4 5 4 3 4 24 

2 3 3 3 2 2 15 

4 3 3 3 3 3 19 

4 4 4 4 4 2 22 

4 5 5 5 3 4 26 

4 4 4 4 4 4 24 

3 4 4 4 3 3 21 

3 3 3 3 4 3 19 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 3 5 3 3 3 21 

5 5 4 5 3 4 26 

3 5 4 5 4 4 25 

4 4 4 4 3 3 22 

4 5 4 5 3 4 25 

3 4 3 4 3 4 21 

4 4 4 4 3 4 23 

4 4 4 4 4 3 23 

4 5 5 5 3 4 26 

5 5 5 4 2 3 24 

4 4 4 5 4 4 25 

3 4 4 5 3 3 22 

4 4 3 4 3 3 21 

4 3 4 4 3 2 20 

4 4 5 3 3 3 22 

5 4 3 3 3 3 21 

5 4 3 3 3 2 20 

3 5 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 3 4 23 

4 3 4 4 2 1 18 

3 4 3 4 3 4 21 

3 2 3 4 3 3 18 

4 4 4 4 3 4 23 

4 4 4 4 4 4 24 
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Lampi~ran 3. Hasi~l Obse~rvasi~ Awal Vari~abe~l Ke~puasan Pe~langgan, Kuali~tas 

Pe~layanan dan Brand I~mage~ 
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Lampi~ran 4. Uji~ SPSS Stati~sti~k De~skri~pti~f 

 
1. Uji~ Kuali~tas Data (Vali~di~tas dan Re~li~abi~li~tas) 

" Kuali~tas Produk 
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" Brand I~mage~ 
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" Ke~puasan Pe~langgan 

 

 
 

2. Uji~ Asumsi~ Klasi~k 

a) Normali~tas 
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b) He~te~roske~dasti~si~tas 

 
c) Multi~koli~ne~ari~tas 

 
3. Re~gre~si~ Li~ne~ar Be~rganda 
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4. Uji~ ANOVA 

 

5. Uji~ Koe~fi~si~e~n De~te~rmi~nasi~ 
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Lampi~ran 5. Dokume~ntasi~ pe~nye~baran kue~si~one~r 
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