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Lampiran 2. Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

Kepada
Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i
Di Tempat

Dengan Hormat,
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Dalam rangka Menyusun Skripsi, sebagai salah satu syarat untuk

mendapatkan gelar Sarjana (S1), maka dengan ini peneliti:

Nama : Ni Komang Yogisthania Gunapriya Prasasta
NIM : 2217051117

Prodi : S1 Akuntansi

Fakultas : Ekonomi

Nama Perguruan Tinggi : Universitas Pendidikan Ganesha

Bermaksud untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kesadaran

Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan Pajak, dan Pengetahuan Perpajakan terhadap

Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor (Studi di Kantor SAMSAT Bangli).”

Peneliti mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner ini sesuai

dengan petunjukpengisian dengan lengkap dan jujur. Tujuan dari penelitian ini

semata mata hanya untuk kepentingan ilmiah dan segala identitas yang responden

berikan akan peneliti jaga kerahasiaanya.

Hormat Peneliti,

Ni Komang Yogisthania Gunapriya P
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2. Petunjuk Pengisian

Pada bagian ini Bapak/Ibu/Saudara/i dimohon untuk mengisi data identitas

lengkap. Data identitas Bapak/Ibu/Saudara/i akan dijaga kerahasiaannya.

1. Apakah Anda merupakan wajib pajak kendaraan bermotor yang terdaftar di
Kantor SAMSAT Kabupaten Bangli?

I:l Iya
[ ] Tidak

2. Apabila menjawab “lya” isikan kode belakang nomor kendaraan anda

(contoh plat “DK 7788 PT”), pilih salah satu.

[ 1p
[ IR

3. Kecamatan g |:| Bangli |:| Kintamani
I:l Tembuku |:| Susut
4. Jenis Kelamin : |:| Perempuan |:| Laki- Laki
5. Pendidikan Terakhir XYY )L [ ] p1/D2/D3
SMP [ ] sup4

SMA Sederajat[ | Lainnya..........
6. Usia 17-21 Tahun [ | 27-31 Tahun
22-26 Tahun [ | 32-36 Tahun
37-41 Tahun [ ] >42

7. Pekerjaan PNS |:| Petani/Peternak

Wiraswasta

U0 0ot O [

TNI/POLRI I:I Lainnya............



3. Petunjuk Pengisian

Bacalah tiap-tiap pernyataan dengan cermat sebelum Anda menjawab.
Pilihlah salah satu jawaban dengan memberikan tanda checklist (V) pada kotak

jawaban yang anda anggap paling sesuai, yaitu pada kolom yang telah tersedia

alternatif jawaban sebagai berikut:

Skor Jawaban
1  [Sangat Tidak Setuju (STS)
2  [Tidak Setuju (TS)
3 |Ragu-Ragu (RR)
4  [Setuju (S)
5  [Sangat Setuju (SS)

Mohon jawablah semua pernyataan yang ada dengan jujur dan sesuai dengan

keadaan sebenarnya.
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4. Daftar Pernyataan

Kepatuhan Wajib Pajak (Y)

Alternatif Jawaban

No Pernyataan STS| TS |IRR| S | SS

1. [Saya membayar Pajak Kendaraan Bermotor
sebagai bentuk tanggung jawab saya sebagai
Wajib Pajak

2. [Saya tidak memiliki tunggakan dalam
pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor

3. [Saya berusaha membayar Pajak Kendaraan
Bermotor tepat waktu

4. [Saya selalu melengkapi data persyaratan
pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor

5. [Saya selalu menyampaikan informasi yang
dibutuhkan kantor SAMSAT secara lengkap
dan benar

6. |Saya mengikuti prosedur dalam pembayaran
Pajak Kendaraan Bermotor

Sumber: Indrayani, (2020)

Kesadaran Wajib Pajak (X1)

Alternatif Jawaban

No Pernyataan STS| TS IRR | S | SS

1. [Saya mengetahui bahwa pajak yang saya
bayarkan digunakan  untuk < membiayai
embangunan daerah

2. |Saya mengetahui bahwa keterlambatan dalam
membayar Pajak Kendaraan Bermotor akan
dikenakan denda

3. [Saya tahu cara membayar Pajak Kendaraan
Bermotor

4. |[Saya percaya bahwa membayar pajak
bermanfaat untuk membiayai daerah

5. [Saya memahami hak dan kewajiban saya
sebagai Wajib Pajak

Sumber: Ahmadi, (2023)
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Kualitas Pelayanan Pajak (X2)

Alternatif Jawaban

No Pernyataan STS| TS IRR| S | SS

Keandalan (realibility)

1. |Petugas pajak memberikan pelayanan yang
cepat

Jaminan (assurance)

2. |Petugas pajak memiliki pengetahuan dan sikap
professional

Ketanggapan (responsiveness)

3. |Petugas pajak tanggap dalam membantu
memberikan pelayanan kepada Wajib Pajak

Empati (empaty)

4. |Petugas pajak bersikap ramah kepada Wajib
Pajak

Berwujud (tangibles)

5. |Fasilitas di kantor Samsat memberikan rasa
nyaman kepada Wajib Pajak

Sumber: Puspitayanti, (2023)

Pengetahuan Wayjib Pajak (X3)

Alternatif Jawaban

No Pernyataan STS | TS IRR| S | SS

1. |Saya mengetahui surat-surat yang wajib
dilengkapi saat melakukan pembayaran Pajak|
Kendaraan Bermotor

2. |Saya mengetahui cara pembayaran pajak
kendaraan bermotor, baik secara online
maupun dengan datang langsung ke kantor
SAMSAT

3. Saya mengetahui kapan batas waktu
pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor

4. |Saya mengetahui bahwa besarnya Pajak
Kendaraan Bermotor yang harus dibayar
tercantum pada STNK

Sumber: Ritayanti, (2022)



Lampiran 3. Tabulasi Data Primer Karaktersitik Responden
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Jenis

Pendidikan

No Usia Kelamin Terakhir Jenis Pekerjaan Kecamatan
1 [>42 Tahun |Laki-Laki |[SMA/Sederajat PNS Bangli
2 >42 Tahun |Laki-Laki [SMA/Sederajat PNS Bangli
3 [17-21 Tahun |Laki-Laki |[SMA/Sederajat [PNS Bangli
4 [22-26 Tahun |Laki-Laki [S1/D4 PNS Bangli
5 [22-26 Tahun [Perempuan [S1/D4 MUA BUSINES Bangli
6 [>42 Tahun |Laki-Laki |S1/D4 TNI/POLRI Bangli
7 [22-26 Tahun [Laki-Laki |SMA/Sederajat TNI/POLRI Bangli
8 [37-41 Tahun |Laki-Laki [S2 PNS Bangli
9 [22-26 Tahun |[Laki-Laki [S1/D4 Wiraswasta Bangli
10 >42 Tahun |Laki-Laki [S1/D4 PNS Bangli
11 [22-26 Tahun [Laki-Laki [SMA/Sederajat TNI/POLRI Bangli
12 >42 Tahun |Laki-Laki |SMA/Sederajat TNI/POLRI Bangli
13 22-26 Tahun [Perempuan_([S1/D4 Wiraswasta Bangli
14 >42 Tahun |Laki-Laki |SMA/Sederajat TNI/POLRI Bangli
15 >42 Tahun |Perempuan |S1/D4 PNS Bangli
16 [17-21 Tahun |Laki-Laki  [SMA/Sederajat (TNI/POLRI Bangli
17 >42 Tahun <Laki-Laki |S1/D4 PNS Bangli
18 [37-41 Tahun |Laki-Laki [SMA/Sederajat PPPK PW Bangli
19 >42 Tahun |[Laki-Laki |SMA/Sederajat TNI/POLRI Bangli
20 [32-36 Tahun [Perempuan [SMA/Sederajat [Wiraswasta Bangli
21 |37-41 Tahun [Laki-Laki [S1/D4 Wiraswasta Bangli
22 [22-26 Tahun [Perempuan [S1/D4 tenaga kesehatan Bangli
23 |32-36 Tahun |Laki-Laki- [D1/D2/D3 'Wiraswasta Bangli
24 >42 Tahun |[Laki-Laki |S1/D4 PNS Bangli
25 |17-21 Tahun |Laki-Laki'* [SMA/Sederajat [TNI/POLRI Bangli
26 [22-26 Tahun |[Perempuan |D1/D2/D3 Wiraswasta Bangli
27 [22-26 Tahun [Laki-Laki |[SMA/Sederajat TNI/POLRI Bangli
28 >42 Tahun |[Perempuan [S1/D4 PNS Bangli
29 >42 Tahun |Laki-Laki [SMA/Sederajat PNS Bangli
30 >42 Tahun |[Laki-Laki |SMA/Sederajat TNI/POLRI Bangli
31 >42 Tahun |Laki-Laki |SMA/Sederajat |Wiraswasta Bangli
32 [17-21 Tahun |Laki-Laki |[SMA/Sederajat [TNI/POLRI Bangli
33 >42 Tahun |Laki-Laki |SMA/Sederajat |PNS Bangli
34 >42 Tahun |Perempuan |S1/D4 PNS Bangli
35 [17-21 Tahun |Laki-Laki |[SMA/Sederajat [TNI/POLRI Bangli
36 [32-36 Tahun |Laki-Laki [S1/D4 PNS Bangli
37 >42 Tahun |Laki-Laki [S2 PNS Bangli
38 [17-21 Tahun |Laki-Laki |[SMA/Sederajat [TNI/POLRI Bangli
39 >42 Tahun |[Laki-Laki |SMA/Sederajat PNS Bangli
40 |17-21 Tahun [Laki-Laki |SMA/Sederajat TNI/POLRI Bangli
41 22-26 Tahun [Laki-Laki |SMA/Sederajat TNI/POLRI Bangli
42 >42 Tahun |Laki-Laki [S1/D4 TNI/POLRI Bangli
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No Usia Kgf;lilsin P';I:::Ii{lhkiin Jenis Pekerjaan Kecamatan
43 >42 Tahun |[Laki-Laki |S1/D4 PNS Bangli
44 37-41 Tahun [Perempuan |S1/D4 PNS Bangli
45 >42 Tahun |Laki-Laki [SMA/Sederajat TNI/POLRI Bangli
46 [>42 Tahun |Laki-Laki |S1/D4 PNS Bangli
47 [32-36 Tahun |[Laki-Laki |D1/D2/D3 PNS Bangli
48 [>42 Tahun |Laki-Laki [S1/D4 PNS Bangli
49 >42 Tahun |Laki-Laki |S1/D4 PNS Bangli
50 >42 Tahun [Perempuan [S1/D4 PNS Bangli
51 >42 Tahun |Perempuan [D1/D2/D3 PNS Bangli
52 >42 Tahun [Perempuan [S1/D4 PNS Bangli
53 >42 Tahun |Laki-Laki |S1/D4 PNS Bangli
54 [17-21 Tahun [Perempuan |[SMA/Sederajat [Wiraswasta Bangli
55 P42 Tahun [Laki-Laki [S1/D4 TNI/POLRI Bangli
56 |32-36 Tahun [Laki-Laki |[SMAJ/Sederajat TNI/POLRI Bangli
57 [27-31 Tahun [Perempuan |S1/D4 Wiraswasta Bangli
58 >42 Tahun |Laki-Laki [SMA/Sederajat [Wiraswasta Bangli
59 >42 Tahun |Perempuan [S1/D4 PNS Bangli
60 >42 Tahun |Laki-Laki |S2 'Wiraswasta Bangli
61 >42 Tahun [Laki-Laki |[SMA/Sederajat [TNI/POLRI Bangli
62 [22-26 Tahun [Perempuan [D1/D2/D3 Kontrak RSU Bangli
63 |37-41 Tahun [Laki-Laki [S1/D4 TNI/POLRI Bangli
64 [32-36 Tahun [Perempuan [D1/D2/D3 Wiraswasta Bangli
65 >42 Tahun |Laki-Laki [S1/D4 PNS Bangli
66 [22-26 Tahun |Laki-Laki [SMA/Sederajat [PNS Bangli
67 [22-26 Tahun Perempuan [SMA/Sederajat [Wiraswasta Bangli
68 >42 Tahun |Laki-Laki [S1/D4 PNS Bangli
69 >42 Tahun |Perempuan [S1/D4 PN'S Bangli
70 [22-26 Tahun [Laki-Laki |S1/D4 TNI/POLRI Bangli
71 [22-26 Tahun [Laki-Laki [D1/D2/D3 Wiraswasta Bangli
72 >42 Tahun [Laki-Laki |[SMA/Sederajat PNS Bangli
73 37-41 Tahun [Laki-Laki |S1/D4 PNS Bangli
74 >42 Tahun |Perempuan |S1/D4 PNS Bangli
75 [37-41 Tahun [Perempuan [S1/D4 PNS Bangli
76 >42 Tahun |Laki-Laki [SMA/Sederajat PNS Bangli
77 [27-31 Tahun [Perempuan [S1/D4 PNS Bangli
78 >42 Tahun |Laki-Laki |[SMA/Sederajat PPPK Bangli
79 >42 Tahun [Perempuan |[SMA/Sederajat PNS Bangli
80 >42 Tahun |Perempuan [S1/D4 PNS Bangli
81 [37-41 Tahun Perempuan |S1/D4 PNS Bangli
82 |37-41 Tahun [Perempuan [SMA/Sederajat |Wiraswasta Bangli
83 >42 Tahun |Laki-Laki |S1/D4 PNS Bangli
84 [22-26 Tahun |Laki-Laki |[SMA/Sederajat |Pelajar/Mahasiswa Bangli
85 >42 Tahun |[Laki-Laki |SMA/Sederajat PNS Bangli
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Jenis

Pendidikan

No Usia Kelamin Terakhir Jenis Pekerjaan Kecamatan
86 >42 Tahun [Laki-Laki |SMA/Sederajat [TNI/POLRI Bangli

87 >42 Tahun |[Laki-Laki |S1/D4 Wiraswasta Bangli

88 |37-41 Tahun [Laki-Laki [SMA/Sederajat |Wiraswasta Bangli

89 [22-26 Tahun |Laki-Laki |[SMA/Sederajat [Wiraswasta Bangli

90 [22-26 Tahun [Laki-Laki [D1/D2/D3 Wiraswasta Bangli

91 [27-31 Tahun [Laki-Laki [D1/D2/D3 Wiraswasta Bangli

92 [22-26 Tahun [Laki-Laki |[SMA/Sederajat PNS Bangli

93 [22-26 Tahun [Laki-Laki |[SMA/Sederajat [Wiraswasta Bangli

94 >42 Tahun |Laki-Laki |S1/D4 TNI/POLRI Bangli

95 P>42 Tahun [Laki-Laki |[SMA/Sederajat PNS Bangli

96 >42 Tahun |Laki-Laki |S1/D4 PNS Bangli

97 |17-21 Tahun [Perempuan [SMA/Sederajat [Pelajar/Mahasiswa Kintamani
98 |17-21 Tahun |[Laki-Laki [SMA/Sederajat [Pelajar/Mahasiswa Kintamani
99 [17-21 Tahun [Laki-Laki |[SMAJ/Sederajat TNI/POLRI Kintamani
100 [17-21 Tahun |Laki-Laki - |SMA/Sederajat |Pelajar/Mahasiswa Kintamani
101 [37-41 Tahun |Perempuan [S1/D4 Tenaga kontrak Kintamani
102 [27-31 Tahun |Perémpuan (S2 Pegawai kontrak Kintamani
103 > 42 Tahun |Laki-L.aki [SMA/Sederajat [TNI/POLRI Kintamani
104 > 42 Tahun |[Laki-LLaki [SMA/Sederajat [Wiraswasta Kintamani
105 37-41 Tahun [Perempuan ([S1/D4 PNS Kintamani
106 >42 Tahun |[Laki-Laki |S1/D4 PNS Kintamani
107 > 42 Tahun |Laki-Laki [S1/D4 PNS Kintamani
108 [37-41 Tahun |Laki-Laki [S2 PNS Kintamani
109 [32-36 Tahun [Laki-Laki |SMA/Sederajat PNS Kintamani
110 22-26 Tahun |Perempuan |[SMP Wiraswasta Kintamani
111 22-26 Tahun |Perempuan [SMP 'Wiraswasta Kintamani
112 22-26 Tahun [Laki-Laki [SMA/Sederajat |Wiraswasta Kintamani
113 |17-21 Tahun [Perempuan [SMA/Sederajat |Pelajar/Mahasiswa Kintamani
114 27-31 Tahun [Laki-Laki [S1/D4 Wiraswasta Kintamani
115 [17-21 Tahun |Laki-Laki |[SMA/Sederajat |Pelajar/Mahasiswa Kintamani
116 [22-26 Tahun |Perempuan |S1/D4 Ibu rumah tangga Kintamani
117 [27-31 Tahun |Laki-Laki |[SMA/Sederajat [Wiraswasta Kintamani
118 27-31 Tahun [Perempuan [D1/D2/D3 Wiraswasta Kintamani
119 |17-21 Tahun |Perempuan |S1/D4 Pelajar/Mahasiswa Kintamani
120 [22-26 Tahun [Perempuan [SMA/Sederajat [Pelajar/Mahasiswa Kintamani
121 |17-21 Tahun |[Perempuan |[SMA/Sederajat |Pelajar/Mahasiswa Kintamani
122 |17-21 Tahun |Laki-Laki |S1/D4 Pelajar/Mahasiswa Kintamani
123 |17-21 Tahun |Laki-Laki |S1/D4 Pelajar/Mahasiswa Kintamani
124 |17-21 Tahun |Laki-Laki |[SMA/Sederajat [TNI/POLRI Kintamani
125 |17-21 Tahun [Perempuan [SMA/Sederajat [Pelajar/Mahasiswa Kintamani
126 |17-21 Tahun |[Laki-Laki |[SMA/Sederajat [TNI/POLRI Kintamani
127 22-26 Tahun [Perempuan [SMA/Sederajat [Wiraswasta Kintamani
128 37-41 Tahun [Laki-Laki [S1/D4 Petani Kintamani




86

Jenis

Pendidikan

No Usia Kelamin Terakhir Jenis Pekerjaan Kecamatan
129 22-26 Tahun |Laki-Laki |[SMA/Sederajat |Pekerja villa Kintamani
130 [22-26 Tahun |[Perempuan |[SMA/Sederajat |Petani/Peternak Kintamani
131 [17-21 Tahun [Perempuan [SMA/Sederajat [Pelajar/Mahasiswa Kintamani
132 [22-26 Tahun |Perempuan |S1/D4 Pelajar/Mahasiswa Kintamani
133 22-26 Tahun [Perempuan [D1/D2/D3 Pariwisata Kintamani
134 |17-21 Tahun [Laki-Laki [SMA/Sederajat [Pelajar/Mahasiswa Kintamani
135 [22-26 Tahun |Laki-Laki |[SMA/Sederajat [TNI/POLRI Kintamani
136 [17-21 Tahun [Laki-Laki |[SMA/Sederajat [TNI/POLRI Kintamani
137 [17-21 Tahun |[Laki-Laki |[SMA/Sederajat [TNI/POLRI Kintamani
138 |17-21 Tahun [Laki-Laki |SMA/Sederajat [TNI/POLRI Kintamani
139 [22-26 Tahun |Laki-Laki |[SMA/Sederajat [TNI/POLRI Kintamani
140 [17-21 Tahun [Laki-Laki |[SMA/Sederajat [TNI/POLRI Kintamani
141 [37-41 Tahun [Perempuan |S1/D4 PNS Kintamani
142 [22-26 Tahun [Perempuan [S1/D4 Wiraswasta Kintamani
143 > 42 Tahun |Laki-Laki|S1/D4 PNS Kintamani
144 [17-21 Tahun |Laki-Laki [SMP Wiraswasta Kintamani
145 > 42 Tahun |Laki-Laki . :{D1/D2/D3 iraswasta Kintamani
146 [22-26 Tahun |[Laki-Laki  [S1/D4 Wiraswasta Kintamani
147 [27-31 Tahun [Laki-Laki [S1/D4 Wiraswasta Kintamani
148 [17-21 Tahun [Laki-Laki |D1/D2/D3 Pelajar/Mahasiswa Kintamani
149 > 42 Tahun  |Laki-Laki [S1/D4 PNS Kintamani
150 > 42 Tahun |Laki-Laki [S2 PNS Kintamani
151 |17-21 Tahun [Laki-Laki [SMA/Sederajat |Pelajar/Mahasiswa Kintamani
152 >42 Tahun [Perempuan |S1/D4 enyelenggara Kintamani
153 [17-21 Tahun [[aki-Laki |SMA/Sederajat [Pelajar/Mahasiswa Kintamani
154 [27-31 Tahun |[Laki-Laki  [S1/D4 PNS Kintamani
155 [22-26 Tahun [Laki-Laki '|S1/D4 Wiraswasta Kintamani
156 [22-26 Tahun [Perempuan [D1/D2/D3 Pariwisata Kintamani
157 [22-26 Tahun |Laki-Laki |[SMA/Sederajat [TNI/POLRI Kintamani
158 22-26 Tahun |[Laki-Laki [S1/D4 Petani/Peternak Kintamani
159 [22-26 Tahun |Perempuan [S1/D4 Bisnis sembako Kintamani
160 [17-21 Tahun |Laki-Laki [D1/D2/D3 Pelajar/Mahasiswa Kintamani
161 27-31 Tahun [Perempuan [SMP Wiraswasta Kintamani
162 > 42 Tahun |Perempuan |[SMA/Sederajat [Wiraswasta Kintamani
163 37-41 Tahun |[Laki-Laki [S1/D4 PNS Kintamani
164 [37-41 Tahun |[Perempuan |S1/D4 Pegawai kontrak Kintamani
165 > 42 Tahun |[Laki-Laki [S1/D4 PNS Kintamani
166 [32-36 Tahun |Laki-Laki |SD Wiraswasta Kintamani
167 >42 Tahun |Laki-Laki |SMA/Sederajat |Wiraswasta Kintamani
168 [37-41 Tahun [Laki-Laki [SMA/Sederajat [Wiraswasta Kintamani
169 >42 Tahun |[Laki-Laki |D1/D2/D3 Pegawai suwasta Kintamani
170 37-41 Tahun |[Laki-Laki [S1/D4 PNS Kintamani
171 >42 Tahun |[Laki-Laki |SMA/Sederajat |Petani/Peternak Kintamani
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Jenis

Pendidikan

No Usia Kelamin Terakhir Jenis Pekerjaan Kecamatan
172 [37-41 Tahun |Laki-Laki |S1/D4 TNI/POLRI Kintamani
173 [32-36 Tahun |Laki-Laki |S1/D4 Perangkat desa Kintamani
174 22-26 Tahun [Perempuan [SMA/Sederajat [Pelajar/Mahasiswa Kintamani
175 [22-26 Tahun |[Perempuan |S1/D4 Pegawai Kontrak Kintamani
176 22-26 Tahun |Laki-Laki |S1/D4 Petani/Peternak Kintamani
177 |17-21 Tahun [Perempuan [SMA/Sederajat [Pelajar/Mahasiswa Kintamani
178 |17-21 Tahun |Laki-Laki |[SMA/Sederajat |Pelajar/Mahasiswa Kintamani
179 [22-26 Tahun |Laki-Laki |S1/D4 Petani/Peternak Kintamani
180 [22-26 Tahun [Perempuan [SMA/Sederajat [Pelajar/Mahasiswa Kintamani
181 [32-36 Tahun [Laki-Laki |SMA/Sederajat [Petani/Peternak Kintamani
182 27-31 Tahun [Perempuan [SMA/Sederajat |Perangkat desa Kintamani
183 [22-26 Tahun [Laki-Laki |SMA/Sederajat [Wiraswasta Kintamani
184 > 42 Tahun |Laki-Laki |SMA/Sederajat |Petani/Peternak Kintamani
185 |17-21 Tahun [Perempuan [SMA/Sederajat [Pelajar/Mahasiswa Kintamani
186 |17-21 Tahun |Laki-Laki - |SMA/Sederajat |Pelajar/Mahasiswa Kintamani
187 > 42 Tahun |Perempuan [SD Petani/Peternak Kintamani
188 > 42 Tahun |Laki-Laki . [SD Pedagang Kintamani
189 [37-41 Tahun |[Laki-Laki  |D1/D2/D3 Wiraswasta Kintamani
190 |17-21 Tahun [Laki-LLaki [SMA/Sederajat |Pelajar/Mahasiswa Kintamani
191 [17-21 Tahun |[Perempuan [SMA/Sederajat |Pelajar/Mahasiswa Kintamani
192 |17-21 Tahun [Perempuan [SMA/Sederajat [Pelajar/Mahasiswa Kintamani
193 >42 Tahun _[Perempuan |S1/D4 P3K Susut
194 > 42 Tahun |Laki-Laki [S2 PNS Susut
195 22-26 Tahun |Laki-Laki |S1/D4 TNI/POLRI Susut
196 [22-26 Tahun [[Laki-Laki |SMA/Sederajat [TNI/POLRI Susut
197 |17-21 Tahun [Laki-Laki [SMA/Sederajat |Pelajar/Mahasiswa Susut
198 [22-26 Tahun |[Perempuan [S1/D4 Wiraswasta Susut
199 [27-31 Tahun |Laki-Laki {S1/D4 Wiraswasta Susut
200 >42 Tahun |[Laki-Laki [SMA/Sederajat [Wiraswasta Susut
201 22-26 Tahun |Laki-Laki |S1/D4 Wiraswasta Susut
202 [22-26 Tahun [Laki-Laki |S1/D4 PPPK Susut
203 >42 Tahun |Perempuan [D1/D2/D3 Swasta Susut
204 |32-36 Tahun [Laki-Laki |[SMA/Sederajat |Wiraswasta Susut
205 >42 Tahun |[Laki-Laki |[SMA/Sederajat [Wiraswasta Susut
206 > 42 Tahun [Laki-Laki |[SMA/Sederajat |Wiraswasta Susut
207 >42 Tahun |Laki-Laki |[SMA/Sederajat |Pedagang Susut
208 > 42 Tahun |[Perempuan [S1/D4 PNS Susut
209 |37-41 Tahun |Laki-Laki |S1/D4 Wiraswasta Susut
210 |37-41 Tahun |[Laki-Laki |[SMA/Sederajat [Wiraswasta Susut
211 > 42 Tahun |[Laki-Laki |SMA/Sederajat [TNI/POLRI Susut
212 |17-21 Tahun [Perempuan |[SMA/Sederajat |Pelajar/Mahasiswa Susut
213 > 42 Tahun [Laki-Laki |[SMA/Sederajat |Wiraswasta Susut
214 > 42 Tahun |[Perempuan [SMA/Sederajat [Wiraswasta Susut
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No Usia Kgf;lilsin P';I:::Ii{lhkiin Jenis Pekerjaan Kecamatan
215 [27-31 Tahun [Perempuan |S1/D4 Guru Honorer Susut
216 >42 Tahun |[Perempuan [S1/D4 PPPK Susut
217 [37-41 Tahun |Perempuan [S1/D4 PPPK Susut
218 |37-41 Tahun [Perempuan |S1/D4 PNS Susut
219 > 42 Tahun |[Perempuan |S1/D4 PNS Susut
220 > 42 Tahun [Laki-Laki |SMA/Sederajat [TNI/POLRI Susut
221 |32-36 Tahun [Laki-Laki |[SMA/Sederajat [Wiraswasta Susut
222 > 42 Tahun |Laki-Laki |S1/D4 PNS Susut
223 >42 Tahun |[Perempuan [SMA/Sederajat [TNI/POLRI Susut
224 > 42 Tahun |Laki-Laki |S1/D4 Swasta Susut
225 [22-26 Tahun |Laki-Laki |[D1/D2/D3 Wiraswasta Susut
226 [27-31 Tahun |Perempuan |[S1/D4 PPPK Susut
227 [22-26 Tahun [Laki-Laki |[SMA/Sederajat [P3K Susut
17-21 Tahun [Perempuan [SMA/Sederajat Pegawai - perusahaan Susut
228 swasta
229 |17-21 Tahun [Perempuan [SMA/Sederajat [Pelajar/Mahasiswa Susut
230 |27-31 Tahun |Perémpuan [S1/D4 Pegawai kontrak Susut
231 [22-26 Tahun [Perempuan [SMA/Sederajat [Pelajar/Mahasiswa Susut
232 > 42 Tahun |Perempuan [SMP Wiraswasta Susut
233 |37-41 Tahun |Laki-Laki [D1/D2/D3 Wiraswasta Susut
234 |17-21 Tahun [Perempuan [SMA/Sederajat |Pelajar/Mahasiswa Susut
235 |17-21 Tahun [Perempuan [SMA/Sederajat |[Pelajar/Mahasiswa Susut
236 >42 Tahun |Laki-Laki |SMA/Sederajat [Purnawirawan Susut
237 >42 Tahun |[Laki-Laki |[SMA/Sederajat [TNI/POLRI Susut
238 [27-31 Tahun [Perempuan |S1/D4 Wiraswasta Susut
239 |17-21 Tahun [Laki-Laki [SMA/Sederajat [TNI/POLRI Susut
240 |37-41 Tahun [Perempuan [D1/D2/D3 Wiraswasta Susut
241 |37-41 Tahun |Laki-Laki |S1/D4 TNI/POLRI Susut
242 |17-21 Tahun |Laki-Laki |[SMA/Sederajat |PNS Susut
243 [22-26 Tahun [Perempuan [SMA/Sederajat |Pelajar/Mahasiswa Susut
244 [22-26 Tahun [Laki-Laki |S1/D4 Wiraswasta Susut
245 >42 Tahun |Laki-Laki |[SMA/Sederajat [TNI/POLRI Susut
246 >42 Tahun |[Laki-Laki |S1/D4 PNS Susut
247 [27-31 Tahun [Laki-Laki |S1/D4 Wiraswasta Susut
248 |32-36 Tahun [Laki-Laki |[SMA/Sederajat |Petani/Peternak Susut
249 127-31 Tahun |Laki-Laki |[SMA/Sederajat |Pelajar/Mahasiswa Susut
250 [27-31 Tahun |Laki-Laki |S1/D4 Wiraswasta Susut
251 > 42 Tahun |Laki-Laki [S1/D4 PNS Susut
252 > 42 Tahun |Laki-Laki |D1/D2/D3 PNS Susut
253 [27-31 Tahun [Laki-Laki |D1/D2/D3 Pelajar/Mahasiswa Susut
254 22-26 Tahun |[Laki-Laki |[SMA/Sederajat [Wiraswasta Susut
255 P> 42 Tahun [Laki-Laki |[SMA/Sederajat [Wiraswasta Susut
256 |37-41 Tahun [Laki-Laki |S1/D4 PNS Susut
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257 |32-36 Tahun [Laki-Laki |[SMA/Sederajat |Petani/Peternak Susut
258 |17-21 Tahun [Perempuan [SMA/Sederajat [Pelajar/Mahasiswa Susut
259 [37-41 Tahun |Laki-Laki |[SMA/Sederajat [TNI/POLRI Susut
260 > 42 Tahun |Laki-Laki |[SMA/Sederajat [Wiraswasta Susut
261 22-26 Tahun |Laki-Laki |S1/D4 Wiraswasta Susut
262 |32-36 Tahun |Laki-Laki |S1/D4 Wiraswasta Susut
263 |32-36 Tahun [Perempuan [SMA/Sederajat |Petani/Peternak Susut
264 > 42 Tahun |[Laki-Laki |SMA/Sederajat [TNI/POLRI Susut
265 |32-36 Tahun [Laki-Laki |[SMA/Sederajat [Wiraswasta Susut
266 |37-41 Tahun [Laki-Laki |S1/D4 PNS Susut
267 |37-41 Tahun [Perempuan |S1/D4 PNS Susut
268 |32-36 Tahun [Laki-Laki |S1/D4 Wiraswasta Susut
269 |17-21 Tahun [Laki-Laki |[SMA/Sederajat |Pelajar/Mahasiswa Susut
270 [27-31 Tahun |Laki-Laki [S1/D4 Wiraswasta Susut
271 [22-26 Tahun [Laki-Laki - |D1/D2/D3 Wiraswasta Susut
272 >42 Tahun |Perempuan [S1/D4 PNS Susut
273 127-31 Tahun |Laki-Laki . :[S1/D4 Petani/Peternak Susut
274 [27-31 Tahun [Perempuan [SMP Swasta Susut
275 [27-31 Tahun [Perempuan [SMA/Sederajat [IRT Susut
276 > 42 Tahun |Laki-Laki [SD Petani/Peternak Susut
277 |32-36 Tahun [Perempuan [SMA/Sederajat [Wiraswasta Susut
278 >42 Tahun _|Laki-Laki  |SD Pengrajin Susut
279 >42 Tahun |Laki-Laki (S1/D4 'Wiraswasta Susut
280 |32-36 Tahun |Laki-Laki [S1/D4 Wiraswasta Susut
281 |17-21 Tahun |Laki-Laki |[D1/D2/D3 Wiraswasta Susut
282 |32-36 Tahun [Perempuan [SMA/Sederajat IRT Susut
283 >42 Tahun |Laki-Laki '[SMA/Sederajat |Petani/Peternak Susut
284 |32-36 Tahun [Perempuan [SMA/Sederajat |Wiraswasta Susut
285 [27-31 Tahun [Laki-Laki |D1/D2/D3 Swasta Susut
286 [27-31 Tahun [Perempuan |[SMA/Sederajat [Wiraswasta Susut
287 [22-26 Tahun [Perempuan |S1/D4 Pegawai Kontrak Susut
288 [32-36 Tahun [Laki-Laki |[SMA/Sederajat [Wiraswasta Susut
289 [22-26 Tahun [Laki-Laki |S1/D4 Pelajar/Mahasiswa Tembuku
290 |17-21 Tahun |[Laki-Laki |S1/D4 Pelajar/Mahasiswa Tembuku
291 |17-21 Tahun [Laki-Laki |[SMA/Sederajat |Pelajar/Mahasiswa Tembuku
292 |17-21 Tahun |Laki-Laki |[SMA/Sederajat |Pelajar/Mahasiswa Tembuku
293 |37-41 Tahun [Laki-Laki |S1/D4 Petani/Peternak Tembuku
294 137-41 Tahun [Perempuan [SMA/Sederajat |Pedagang Kecil Tembuku
295 [22-26 Tahun [Perempuan |S1/D4 Wiraswasta Tembuku
296 [22-26 Tahun [Laki-Laki |S1/D4 Guru Tembuku
297 |37-41 Tahun |Laki-Laki |[SMA/Sederajat [ASN Tembuku
298 |17-21 Tahun |[Perempuan [D1/D2/D3 Pelajar/Mahasiswa Tembuku
299 |17-21 Tahun [Perempuan |[SMA/Sederajat |Pelajar/Mahasiswa Tembuku
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300 |17-21 Tahun [Perempuan [SMA/Sederajat |Pelajar/Mahasiswa Tembuku
301 |32-36 Tahun |[Laki-Laki |S1/D4 Wiraswasta Tembuku
302 [22-26 Tahun [Laki-Laki |[SMA/Sederajat [Wiraswasta Tembuku
303 |32-36 Tahun [Perempuan |S1/D4 Pppk Tembuku
304 [22-26 Tahun [Laki-Laki |[SMA/Sederajat |Wiraswasta Tembuku
305 |37-41 Tahun [Perempuan |S1/D4 Wiraswasta Tembuku
306 |27-31 Tahun [Perempuan |[SMA/Sederajat |Ibu Rumah Tangga Tembuku
307 |32-36 Tahun |Laki-Laki |S1/D4 PNS Tembuku
308 > 42 Tahun |Perempuan |[SMA/Sederajat |PNS Tembuku
309 [22-26 Tahun [Laki-Laki |[SMA/Sederajat [PNS Tembuku
310 |37-41 Tahun [Laki-Laki |[SMA/Sederajat [Wiraswasta Tembuku
311 [32-36 Tahun |Perempuan [S1/D4 Tenaga kontrak Tembuku
312 [27-31 Tahun [Laki-Laki |S1/D4 PPPK Tembuku
313 > 42 Tahun |Laki-Laki [S1/D4 PNS Tembuku
314 >42 Tahun [Perempuan |S1/D4 PNS Tembuku
315 |17-21 Tahun [Perempuan [SMA/Sederajat |Pelajar/Mahasiswa Tembuku
316 [22-26 Tahun |Perempuan [S1/D4 Pelajar/Mahasiswa Tembuku
317 |17-21 Tahun [Perempuan [SMA/Sederajat [Pelajar/Mahasiswa Tembuku
318 [22-26 Tahun [Perempuan |S1/D4 guru Tembuku
319 |17-21 Tahun |Perempuan [SMA/Sederajat |Pelajar/Mahasiswa Tembuku
320 |32-36 Tahun [Laki-Laki = |SMA/Sederajat [TNI/POLRI Tembuku
321 > 42 Tahun |Laki-Laki [S1/D4 Wiraswasta Tembuku
322 [27-31 Tahun |Laki-Laki (S1/D4 TNI/POLRI Tembuku
323 |17-21 Tahun [Perempuan [D1/D2/D3 Pariwisata Tembuku
324 |17-21 Tahun [Laki-Laki  [SMA/Sederajat [TNI/POLRI Tembuku
325 [27-31 Tahun [Perempuan [S1/D4 Wiraswasta Tembuku
326 |17-21 Tahun [Laki-Laki '[SMA/Sederajat [TNI/POLRI Tembuku
327 > 42 Tahun |[Laki-Laki |[SMA/Sederajat |Petani/Peternak Tembuku
328 |17-21 Tahun |Laki-Laki |[SMA/Sederajat |PNS Tembuku
329 |17-21 Tahun |[Perempuan [D1/D2/D3 PNS Tembuku
330 |17-21 Tahun [Laki-Laki |S1/D4 Wiraswasta Tembuku
331 [22-26 Tahun [Perempuan |S1/D4 Wiraswasta Tembuku
332 |27-31 Tahun [Perempuan |S1/D4 PNS Tembuku
333 |17-21 Tahun [Perempuan |[SMA/Sederajat [TNI/POLRI Tembuku
334 27-31 Tahun [Laki-Laki [S1/D4 TNI/POLRI Tembuku
335 |17-21 Tahun |Laki-Laki |[SMA/Sederajat |Pelajar/Mahasiswa Tembuku
336 |17-21 Tahun |Laki-Laki |S1/D4 Pelajar/Mahasiswa Tembuku
337 |17-21 Tahun |Laki-Laki |[SMA/Sederajat |PNS Tembuku
338 |32-36 Tahun |[Laki-Laki |[SMA/Sederajat [Karyawan Swasta Tembuku
339 [27-31 Tahun [Perempuan [SMA/Sederajat |Petani/Peternak Tembuku
340 |27-31 Tahun [Perempuan |S1/D4 Pegawai honorer Tembuku
341 [22-26 Tahun [Perempuan |S1/D4 Wiraswasta Tembuku
342 |17-21 Tahun |Laki-Laki |[SMA/Sederajat [TNI/POLRI Tembuku
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343 |17-21 Tahun [Laki-Laki |[SMA/Sederajat [TNI/POLRI Tembuku
344 [22-26 Tahun [Laki-Laki |[SMA/Sederajat [Wiraswasta Tembuku
345 [22-26 Tahun [Perempuan |S1/D4 Wiraswasta Tembuku
346 |17-21 Tahun [Perempuan [SMA/Sederajat [Pelajar/Mahasiswa Tembuku
347 |17-21 Tahun [Perempuan [SMA/Sederajat [Wiraswasta Tembuku
348 > 42 Tahun |[Laki-Laki |SMA/Sederajat [TNI/POLRI Tembuku
349 127-31 Tahun |[Laki-Laki |[SMP Wiraswasta Tembuku
350 > 42 Tahun |Laki-Laki |S1/D4 TNI/POLRI Tembuku
351 |37-41 Tahun [Perempuan |S2 PNS Tembuku
352 |37-41 Tahun [Laki-Laki |S1/D4 Wiraswasta Tembuku
353 |27-31 Tahun |[Laki-Laki [S1/D4 Wiraswasta Tembuku
354 > 42 Tahun |[Laki-Laki |SMA/Sederajat [TNI/POLRI Tembuku
355 > 42 Tahun |Laki-Laki |[SMA/Sederajat |Perangkat desa Tembuku
356 |32-36 Tahun [Perempuan |S1/D4 IRT Tembuku
357 [27-31 Tahun [Laki-Laki|S1/D4 Wiraswasta Tembuku
358 [22-26 Tahun [Laki-Laki |[SMA/Sederajat |Wiraswasta Tembuku
359 27-31 Tahun [Perempuan [SMA/Sederajat |Wiraswasta Tembuku
360 >42 Tahun [Laki-Laki [SD Petani/Peternak Tembuku
361 |37-41 Tahun |Laki-Laki [S1/D4 Wiraswasta Tembuku
362 |37-41 Tahun |Perempuan [SMA/Sederajat [Swasta Tembuku
363 [27-31 Tahun [Laki-Laki = |[SMA/Sederajat [Swasta Tembuku
364 >42 Tahun _|Laki-Laki = |SMA/Sederajat |[Swasta Tembuku
365 |37-41 Tahun [Perempuan |S1/D4 Wiraswasta Tembuku
366 27-31 Tahun [Laki-Laki |[SMA/Sederajat |Petani/Peternak Tembuku
367 |32-36 Tahun |Perempuan |[SMA/Sederajat [Swasta Tembuku
368 |17-21 Tahun [Perempuan [S1/D4 Wiraswasta Tembuku
369 |32-36 Tahun |Perempuan S 1/D4 Wiraswasta Tembuku
370 [27-31 Tahun |Laki-Laki [D1/D2/D3 Wiraswasta Tembuku
371 [27-31 Tahun [Laki-Laki |D1/D2/D3 Wiraswasta Tembuku
372 [22-26 Tahun |[Perempuan |S1/D4 ASN Tembuku
373 [22-26 Tahun [Perempuan |[SMA/Sederajat [Wiraswasta Tembuku
374 22-26 Tahun [Perempuan |S1/D4 Pegawai kontrak Tembuku
375 [27-31 Tahun [Perempuan [D1/D2/D3 Kontrak Tembuku
376 [22-26 Tahun |Laki-Laki |S1/D4 Pelajar/Mahasiswa Tembuku
377 [22-26 Tahun [Laki-Laki |D1/D2/D3 Petani/Peternak Tembuku
378 [22-26 Tahun |Laki-Laki |[SMA/Sederajat |Petani/Peternak Tembuku
379 >42 Tahun |Laki-Laki |[SMA/Sederajat |Petani/Peternak Tembuku
380 |37-41 Tahun |Laki-Laki |[SMA/Sederajat [TNI/POLRI Tembuku
381 >42 Tahun |Laki-Laki |D1/D2/D3 Petani/Peternak Tembuku
382 >42 Tahun |Laki-Laki |S1/D4 PNS Tembuku
383 [22-26 Tahun [Laki-Laki |S1/D4 Wiraswasta Tembuku
384 [22-26 Tahun [Laki-Laki |D1/D2/D3 Petani/Peternak Tembuku

Sumber: Data diolah peneliti (2026)
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Kualitas Pelayanan Pajak, Pengetahuan Perpajakan dan Kepatuhan Wajib

Lampiran 4. Tabulasi Data Primer Variabel Kesadaran Wajib Pajak,
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Sumber: Data diolah peneliti (2026)
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Sumber: Data diolah peneliti (2026)
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Sumber: Data diolah peneliti (2026)
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Lampiran 5. Hasil Uji IBM SPSS 22
Hasil Uji Statistik Deksriptif

Descriptive Statistics
M Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
Kesadaran 384 12,00 2500 | 200182 3,20447
Kualitas Pelayanan 384 12,00 25,00 | 18,6797 286675
Pengetahuan WP 384 8,00 20,00 | 16,4479 261396
Kepatuhan WP 384 16,00 28,00 22 0365 2449673
Walid M (listwise) 384

Sumber: Output SPSS (2026)

A. Hasil Uji Instrumen

1. Variabel Kesadaran Wajib Pajak (X1)

Correlations

W11 W12 %13 W14 W15 Kesadaran
1.1 Pearson Correlation 1 2227 600 409" 459 7407
Sig. (2-tailed) 000 ,000 000 000 000
N 384 384 334 384 384 384
%1.2 Pearson Correlation 2227 1 352 359 316 594
Sig. (2-tailed) 000 ,000 000 ,000 ,000
N 364 384 384 364 384 384
¥1.3 Pearson Correlation 00 352" 1 647" 4617 817
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
N 364 384 384 364 384 384
W14 Pearson Correlation 495" 3587 647 1 525 808"
Sig. (2-tailed) 000 000 ,000 000 000
N 364 384 384 364 384 384
W15 Pearson Correlation 4557 316" 4617 5257 1 TBE
Sig. (2-tailed) 000 000 ,000 000 000
N 364 384 384 364 384 384
Kesadaran Pearson Correlation 740" 5047 BT 808" TBE 1

Sig. (2-tailed) 000 000 ,000 000 000
N 364 384 384 364 384 384

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M of ltems
798 ]

Sumber: Output SPSS (2026)
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2. Variabel Kualitas Pelayanan Pajak (X2)

Correlations
Kualitas
x2.1 X2.2 %23 x2.4 X2.6 Pelayanan
%2.1 Pearson Correlation 1 G8g 587 639 590 854"
Sig. (2-tailed) 000 ,000 000 000 000
M 384 384 384 384 384 384
%2.2 Pearson Carrelation 689" 1 5807 6227 578 847
Sig. (2-tailed) 000 ,000 000 000 000
M 384 384 384 384 384 384
%23 Pearsan Correlation 587 5907 1 579 458" FEI
Sig. (2-tailed) 0ao ] 000 000 oo
N 384 384 384 384 384 384
W24 Pearson Correlation 6397 6227 579 1 5517 A28
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
M 324 384 384 324 384 384
®2.5 Pearson Correlation 5907 578 498" 5517 1 787
Sig. (2-tailed) oo jiuli] .oon 000 oo
M 334 384 384 334 B4 384
Kualitas Pelayanan  Pearson Correlation 8547 847 791 825 7ar 1
Sig. (2-tailed) oo oao oan 0ao oao
M 334 384 384 324 384 384
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M of ltems
874 5
Sumber: Output SPSS (2026)
3. Variabel Pengetahuan Perpajakan (X3)
Correlations
Fengetahuan
®aA K32 X33 X34 WP
%3.1 Pearson Correlation 1 6527 639 630" 872
Sig. (2-tailed) 0oo ,oon N[ ]o] ,aoo
I 384 384 384 384 384
%3.2 Pearson Carrelation 652" 1 GG 663 856
Sig. (2-tailed) .ooo ,ooo ,ooo ,ooan
il 384 384 384 384 g4
%33 Pearson Correlation IR GEE 1 BT ar2”
Sig. (2-tailed) 0on 0oo N[ ]o] ,aoo
I 384 384 384 384 g4
%34 Pearson Carrelation 630" 663 673 1 868
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000
il 384 384 384 384 384
Pengetahuan WP Pearson Correlation a7 85 872" 868" 1
Sig. (2-tailed) .ooo ooo ,ooo ,ooo
I 384 384 384 384 g4
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Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M of ltems
8480 4
Sumber: Output SPSS (2026)
4. Variabel Kepatuhan Wajib Pajak (Y)
Correlations
Kepatuhan
1 ¥2 ¥3 4 Y5 Y6 WP
1 Pearson Correlation 1 100 042 164" -023 317 445"
Sig. (2-tailad) 050 071 001 851 000 000
N 384 384 384 384 384 384 384
Y2 Pearson Correlation 100 1 378" -079 126 462" 536
Sig. (2-tailed) 050 000 124 013 000 000
N 364 384 364 364 364 364 84
Y3 Pearson Correlation 092 375 1 2437 2497 786 761
Sig. (2-tailed) 071 000 000 000 000 000
N 384 384 384 384 384 384 384
¥4 Pearson Correlation 164" -079 2437 1 180" 299" 519
Sig. (2-tailed) 001 124 000 000 000 000
N 384 384 384 384 384 384 384
Y5 Pearson Correlation -023 126 249" 180" 1 2927 407
Sig. (2-tailed) 651 013 000 000 000 000
N 384 384 384 384 384 384 384
Y6 Pearson Correlation ETE 462" 786 209" 2027 1 870"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000
N 384 384 384 384 384 384 384
Kepatuhan WP Pearson Correlation 445" 536 7817 519 407" 870" 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000
N 384 384 354 384 384 384 384
Reliahility Statistics
Cronbach's
Alpha M of tems
B55 f

Sumber: Output SPSS (2026)
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B. Uji Asumsi Klasik
1. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

ad Residual

I 384
Mormal Parameters®? Mean 0000000
Std. Deviation 2184559949

Most Extreme Differences  Absolute 0349
Fositive 039

Megative -023

Test Statistic 039
Asymp. Sig. (2-tailed) .200%

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Kepatuhan WP

Expected Cum Prob

0,0 T T T
0,0 02 04 06 08 10

Observed Cum Prob

Sumber: Output SPSS (2026)

2. Uji Multikolinearitas

Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Correlations Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta 1 sig Zero-order | Partial Part Tolerance VIF
1 (Constant) 10,029 1257 7976 000
Kesadaran 254 038 325 7224 000 ,309 347 324 892 1,008
Kualitas Pelayanan 058 039 068 1,507 133 o7 077 068 593 1,007
Pengetahuan WP 354 043 371 8,238 ,000 ,348 ,389 370 994 1,006

a Dependent Variable: Kepatuhan WP

Sumber: Output SPSS (2026)
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3. Uji Heteroskedastisitas

Correlations

Kualitas Fengetahuan Unstandardiz
Kesadaran Pelayanan WP ed Residual
Spearman's tho  Kesadaran Correlation Coefficient 1,000 082 -,035 -,006
Sig. (2-tailed) . 07 4491 o2
M 384 384 384 384
Kualitas Pelayanan Correlation Coefficient 04z 1,000 - 057 =018
Sig. (2-tailed) 071 . ,268 J75
M 384 384 384 384
Pengetahuan WP Carrelation Coefficient -,035 -, 057 1,000 -0
Sig. (2-tailed) A491 ,268 . 682
M 384 384 384 384
Unstandardized Residual  Correlation Coefficient -,006 =018 =021 1,000
Sig. (2-tailed) 402 75 682 .
M 384 384 384 384
Sumber: Output SPSS (2026)
5. Analisis Regresi Linier Berganda
Coefficients
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Correlations Caollinearity Statistics
Mode! B Std. Error Beta t Sig. Zero-order Partial Part Tolerance WIF
1 (Constant) 10,029 1,267 7,976 ,000
Kesadaran 254 035 325 7,22 ,000 ,309 347 324 992 1,008
Kualitas Pelayanan 059 039 068 1,507 133 071 077 068 993 1,007
Pengetahuan WP 354 043 371 8,238 ,000 ,348 ,389 370 994 1,008
a. DependentVariable: Kepatuhan WP
Sumber: Output SPSS (2026)
.o . .o
6. Uji Parsial (Uji t)
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Correlations Collinearity Statistics
Mode! B Std. Error Bela t Sig Zero-order Partial Part Tolerance WIF
1 (Constant) 10,029 1,257 7,976 000
kesadaran 254 035 325 7,22 ,000 ,309 347 324 ,992 1,008
kualitas Pelayanan 058 ,039 068 1,507 133 071 077 068 ,993 1,007
Pengetahuan WP ,354 ,043 371 8,238 ,000 ,348 ,389 370 ,994 1,006

a. Dependent Variable: Kepatuhan WP

Sumber: Output SPSS (2026)



7. Uji Koefisien Determinasi (R?)

Model Summar'f’
Adjusted R Std. Error of
Madel R R Square Square the Estimate
1 4847 234 228 219317

a. Predictors: (Constant), Pengetahuan WP, Kualitas Pelayanan,
Kesadaran

. Dependent Variable: Kepatuhan WP

Sumber: Output SPSS (2026)
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Lampiran 6. Dokumentasi Kegiatan Penelitian

Sumber: Dokumentasi peneliti (2026)



