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MOTTO 

 

DREAMS COME TRUE, YOU GOTTA CHASE’EM. PAIN COMES WITH 

IT, YOU GOTTA FACE IT 
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PRAKATA 
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memperoleh gelar Sarjana Manajemen pada Universitas Pendidikan Ganesha. 
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Universitas Pendidikan Ganesha. 
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atas motivasi yang diberikan dalam menyelesaikan skripsi ini. 

4. Made Amanda Dewanti, S.E., M.M., selaku Ketua Program Studi Manajemen 

Universitas Pendidikan Ganesha. 

5. Dr. Ni Nyoman Yulianthini, S.E., M.M., selaku Pembimbing I yang telah 

memberikan bimbingan, arahan, petunjuk dan motivasi penulis dalam 

penyelesaian skripsi ini. 

6. Dr. I Nengah Suarmanayasa, S.E., M.Si, selaku Pembimbing II yang telah 

memberikan arahan, bimbingan, masukan serta motivasi yang bermanfaat bagi 

penulis sehingga terselesaikannya skripsi ini. 

7. Seluruh Bapak dan Ibu dosen di Jurusan Manajemen yang selalu membimbing 

dan mendidik selama penulis belajar di Jurusan Manajemen. 

8. Kepada Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia 

(BKPSDM) Kabupaten Buleleng yang telah bersedia menjadi objek penelitian 

serta memberikan data terkait studi ini. 
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9. Kepada yang terkasih Ayah dan Ibu tercinta, saudara teristimewa serta keluarga 

besar tersayang yang tiada henti memberikan dukungan moral, motivasi dan 

doa yang terbaik bagi penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. 

10. Pada teman-teman, serta mahasiswa di lingkungan Jurusan Manajemen yang 

memberikan motivasi dan semangat dalam menyelesaikan skripsi ini. 

11. Semua pihak yang tidak bisa disebutkan satu per satu yang telah membantu 

penyusunan skripsi ini. 

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa apa yang tersaji dalam skripsi ini 

masih jauh dari kata sempurna karena segala keterbatasan kemampuan yang 

penulis miliki. Untuk itu demi kesempurnaan skripsi ini, penulis mengharapkan 
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berharap skripsi ini dapat bermanfaat dan berguna bagi kita semua khususnya bagi 

pengembangan dunia pendidikan. 

 

 

        Singaraja, 6 Juni 2026 

 

       Gede Krisna Mahadi Karang 

 

 

 

  



 

v 

 

DAFTAR ISI 

 

                 Halaman 

PRAKATA ................................................................................................................ i 

ABSTRAK ............................................................................................................. iii 

ABSTRACT ........................................................................................................... iv 

DAFTAR ISI ........................................................................................................... v 

DAFTAR TABEL................................................................................................. viii 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................. ix 

DAFTAR LAMPIRAN ........................................................................................... x 

 

BAB I PENDAHULUAN ....................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang .............................................................................................. 1 

1.2 Identifikasi Masalah Penelitian ................................................................... 15 

1.3 Pembatasan Masalah ................................................................................... 16 

1.4 Rumusan Masalah ....................................................................................... 16 

1.5 Tujuan Penelitian ......................................................................................... 17 

1.6 Manfaat Penelitian ...................................................................................... 17 

 

BAB II KAJIAN PUSTAKA ................................................................................ 19 

2.1 Kepuasan Kerja ........................................................................................... 19 

2.1.1 Pengertian Kepuasan Kerja .............................................................. 19 

2.1.2 Faktor-Faktor Kepuasan Kerja ......................................................... 20 

2.1.3 Indikator Kepuasan Kerja ................................................................. 21 

2.2 Beban Kerja ................................................................................................. 21 

2.2.1 Pengertian Beban Kerja .................................................................... 21 

2.2.2 Faktor-Faktor Beban Kerja ............................................................... 22 

2.2.3 Indikator Beban Kerja ...................................................................... 23 

2.3 Kompetensi ................................................................................................. 24 

2.3.1 Pengertian Kompetensi .................................................................... 24 

2.3.2 Faktor-Faktor Kompetensi ............................................................... 25 



 

vi 

 

2.3.3 Indikator Kompetensi ....................................................................... 26 

2.4 Kajian Hasil Penelitian yang Relevan ......................................................... 27 

2.5 Hubungan antar Variabel ............................................................................. 31 

2.5.1 Hubungan Beban Kerja dan Kompetensi terhadap Kepuasan Kerja   

Pegawai ............................................................................................ 31 

2.5.2 Hubungan Beban Kerja terhadap Kepuasan Kerja Pegawai ............ 32 

2.5.3 Hubungan Kompetensi terhadap Kepuasan Kerja Pegawai ............. 33 

2.6 Kerangka Berpikir ....................................................................................... 34 

2.7 Hipotesis Penelitian ..................................................................................... 35 

 

BAB III METODE PENELITIAN ........................................................................ 36 

3.1 Rancangan Penelitian .................................................................................. 36 

3.2 Subjek dan Objek Penelitian ....................................................................... 36 

3.3 Populasi dan Sampel Penelitian .................................................................. 37 

3.4 Variabel dan Definisi Operasional Variabel Penelitian ............................... 37 

3.5 Metode dan Instrumen Pengumpulan Data ................................................. 38 

3.5.1 Metode Pengumpulan Data .............................................................. 38 

3.5.2 Instrumen Pengumpulan Data .......................................................... 39 

3.5.3 Pengujian Instrumen Penelitian ....................................................... 40 

3.6 Metode dan Teknik Analisis Data ............................................................... 43 

3.6.1 Uji Asumsi Klasik ............................................................................ 43 

3.6.2 Analisis Regresi Linier Berganda ..................................................... 45 

3.7 Rancangan Pengujian Hipotesis .................................................................. 46 

3.7.1 Uji Secara Simultan (Uji F) .............................................................. 46 

3.7.2 Uji Secara Parsial (Uji t) .................................................................. 46 

3.8 Koefisien Determinasi (R2) ......................................................................... 47 

 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ...................................... 48 

4.1 Deskripsi Data ............................................................................................. 48 

4.1.1 Gambaran Umum Tempat Penelitian ............................................... 48 

4.1.2 Deskripsi Data Responden ............................................................... 48 

4.2 Pengujian Asumsi ........................................................................................ 51 



 

vii 

 

4.2.1 Pengujian Asumsi Klasik ................................................................. 51 

4.3 Analisis Regresi Linier Berganda ................................................................ 55 

4.4 Koefisien Determinasi (R2) ......................................................................... 56 

4.5 Pengujian Hipotesis ..................................................................................... 57 

4.5.1 Uji Simultan (Uji F) ......................................................................... 57 

4.5.2 Uji Parsial (Uji t) .............................................................................. 58 

4.6 Pembahasan Hasil Penelitian ...................................................................... 59 

4.6.1 Pengaruh Beban Kerja dan Kompetensi terhadap Kepuasan Kerja . 59 

4.6.2 Pengaruh Beban Kerja terhadap Kepuasan Kerja ............................ 61 

4.6.3 Pengaruh Kompetensi terhadap Kepuasan Kerja ............................. 63 

4.7 Implikasi Penelitian ..................................................................................... 66 

 

BAB V PENUTUP ................................................................................................ 68 

5.1 Rangkuman ................................................................................................. 68 

5.2 Simpulan ..................................................................................................... 70 

5.3 Saran.. . ........................................................................................................ 71 

 

DAFTAR PUSTAKA ............................................................................................ 74 

 

 

 

 

 

  



 

viii 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel Halaman 

Tabel 2.1   Penelitian Terdahulu .........................................................................   28 

Tabel 3.1   Definisi Operasional Variabel Penelitian .........................................   38 

Tabel 3.2   Hasil Uji Validitas ............................................................................   41 

Tabel 3.3   Hasil Uji Reliabilitas ........................................................................   42 

Tabel 4.1   Gambaran Umum Responden Berdasarkan Jenis Kelamin..............   48 

Tabel 4.2   Gambaran Umum Responden Berdasarkan Usia .............................   49 

Tabel 4.3   Gambaran Umum Responden Berdasarkan Lama Bekerja ..............   50 

Tabel 4.4   Gambaran Umum Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ....   51 

Tabel 4.5   Hasil Uji Normalitas.........................................................................   53 

Tabel 4.6   Hasil Uji Multikolinearitas ...............................................................   53 

Tabel 4.7   Hasil Uji Hesteroskedastisitas ..........................................................   55 

Tabel 4.8   Hasil Regresi Linier Berganda .........................................................   55 

Tabel 4.9   Hasil Uji Koefisien Determinasi ......................................................   56 

Tabel 4.10  Hasil Uji F ........................................................................................   57 

 

  



 

ix 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar Halaman 

Gambar 2.1  Kerangka Berpikir ..........................................................................   35 

Gambar 4.1  Hasil Uji Normalitas.......................................................................   52 

Gambar 4.2  Scatterplot Hasil Uji Heteroskedastisitas .......................................   54 

 

  

file:///C:/Users/ASUS/Documents/JASA%20REPO/PROSES%20RAPI%20KRISNA%20MAHADI%20KARANG/SKRIPSI%20MAHADI%20KARANG.docx%23_Toc228910676


 

x 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran Halaman 

Lampiran 01. Surat Keterangan Penelitian .........................................................   80 

Lampiran 02. Kuesioner Penelitian .....................................................................   82 

Lampiran 03. Tabulasi Data Kuesioner ...............................................................   86 

Lampiran 04. Hasil Uji Validitas .........................................................................   91 

Lampiran 05. Hasil Uji Reliabilitas ....................................................................   94 

Lampiran 06. Hasil Uji Hipotesis.......................................................................... 97 

Lampiran 07. Dokumentasi Penelitian .................................................................. 98 

 


