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BAB I~ 

PE~NDAHU~LU ~AN 

1.1 Latar Be~lakang 

Pajak me~mi~li~ki~ pe~ranan yang sangat pe~nti~ng dalam me~njaga ke~se~i ~mbangan 

e~konomi~ se~rta me~ndu~ku ~ng u~paya me~nse ~jahte~rakan masyarakat. Di~li~hat dari~ 

pe~ne~ri~maan pe~rpajakan dalam APBN tahu~n 2024 yang di~targe~tkan me~ncapai~ 

Rp. 2.309,9 tri~li~u~n (Ke~me~nte~ri~an Ke~u~angan, 2024). Me~njadi~kan pe ~ne~ri~maan 

pajak me~njadi~ se~ktor yang pali~ng be~rpe~ngaru~h te~rhadap ke~u~angan dan 

pe~re~konomi~an ne~gara. Ole~h kare~na i~tu~, pe~me~ri~ntah khu~su~snya Di ~re~ktorat 

Je~nde~ral Pajak (DJP) te~ru~s be~ru ~paya me~ni~ngkatkan pe~ndapatan ne~gara 

khu~su~snya pe ~ne~ri~maan pajak me~lalu~i~ be~be~rapa se~ktor e~konomi~ salah satu~nya  

se~ktor u~saha mi~kro, ke~ci~l dan me~ne~ngah (U~MKM).  

Dari~ tahu~n ke~tahu ~n te~rjadi~ ke~maju~an dalam pe~ni~ngkatan ju~mlah U~MKM di~ 

I~ndone~si~a (Yu ~ni~arta e~t al., 2021). Pe~rtu~mbu~han U ~MKM yang be~gi~tu~ pe~sat dari~ 

tahu~n ke~tahu ~n me~njadi~kan U~MKM se~bagai~ salah satu~ se~ktor pe~ndu ~ku~ng 

pe~re~konomi~an ne~gara. Me~nu~ru ~t Pu~rnamawati~ dan Yu~ni ~arta, (2021) salah satu~ 

kontri~bu~si~ dari ~ U~MKM bagi~ pe~re~konomi~an I~ndone~si~a adalah me~njaga stabi~li~tas 

pe~rrkonomi~an. Me~nu~ru~t Fadi~lah e~t al., (2021) U~saha mi~kro, ke~ci~l dan 

me~ne~ngah (U~MKM) me~ru~pakan se~ktor e~konomi~ yang me~mi~li~ki~ pe~ran yang 

cu~ku~p be~sar dalam pe~re~konomi~an nasi~onal kare~na ke~be~radaannya yang su ~dah 

te~rse~bar ke~se~lu~ru~h wi~layah I~ndone~si~a. Pe~rtu~mbu~han U~MKM dapat di~li~hat dari~ 

data ke~me~ntri ~an kope~rasi~ dan U~KM di~ I~ndone~si~a dari~ tahu ~n 2018 sampai~ 2023 

 

Su~mbe~r: Ke~me~nte~ri ~an Kope~rasi~ dan U~KM  

Gambar 1.1 Grafi~k Pe~rtu~mbu~han U~MKM 
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Pe~rtu~mbu~han U ~MKM yang be~gi~tu~ pe~sat di~manfaatkan ole~h pe ~me~ri ~ntah 

u~ntu~k me~ni ~ngkatkan pe~ne~ri~maan pajak khu~su~snya dari~ se~ktor U ~MKM. Pada 

tahu~n 2021 pe~me~ri ~ntah me~re~smi~kan pe~ru ~bahan pada U ~U~ Harmoni~sasi~ 

Pe~rpajakan (U ~U~ HPP). Dalam pe~ru~bahan te~rse~bu~t te~rdapat be~be~rapa su ~bje~k 

bahasan salah satu~nya adalah te~rkai~t U~MKM. Di~mana dalam PP No. 23 Tahu~n 

2018 di~atu~r pe~ru~bahan tari~f PPH fi~nal bagi~ U ~MKM de~ngan pe~re~daran bru~to 

te~rte~ntu~. Di~mana tari ~f PPh fi~nal yang se~be~lu~mnya se~be~sar 1% tu~ru~n me~njadi~ 

0,5%. Me~lalu ~i~ ke~bi~jakan i~ni~ pe~me~ri~ntah be~rharap dapat me~ni~ngkatkan 

pe~ne~ri~maan pajak khu ~su~snya dari~ se~ktor U ~MKM. 

Pe~ne~ri~maan pajak khu~su ~snya dari~ se~ktor U~MKM dapat di~li~hat dari~ re~ali~sasi~ 

pe~ne~ri~maan PPh Fi~nal tahu~n 2018 – 2023 yang te~rjadi~ di~ I~ndone~si~a.  

Tabe~l 1.1  

Re~ali~sasi~ Pe~ne~ri~maan PPh Fi~nal Tahu~n 2018 – 2023  

(Tri~li~u~n) 

No Ke~te~rangan 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

1 

2 

3 

E~sti~masi~’ 

Re~ali~sasi~ 

Capai~an (%) 

Rp86,18 

Rp98,39 

114,17% 

Rp90,09 

Rp94,93 

105,38% 

Rp73,53 

Rp77,59 

105,53% 

Rp98,59 

Rp109,24 

110,80% 

Rp102,96 

Rp131,04 

127,27% 

Rp120,44 

Rp148,81 

123,56% 

Su~mbe~r: Laporan Ki~ne~rja DJP Tahu~n 2018 – 2023 

Be~rdasarkan data laporan ki~ne~rja DJP atas re~ali~sasi~ pe~ne~ri ~maan PPh Fi~nal 

Tahu~n 2018 – 2023 me~nu ~nju~kkan bahwa capai~an pe~ne~ri~maan pajak me~ngalami~ 

flu~ktu~asi~ dari~ tahu ~n ke~ tahu~n. Ke~nyataan i~ni~ me~nu~nju ~kkan bahwa 

me~ni~ngkatnya pe~rtu~mbu~han U~MKM ti~dak be~rdampak te~rhadap pe~ne~ri~maan 

pajak. Di~mana pe~rtu~mbu ~han U~MKM yang be~gi~tu~ pe~sat i~ni~, se~haru ~snya bi~sa 

me~njadi~ pote~nsi~ u ~ntu~k me~ni~ngkatkan pe~ne~ri~maan pajak di~ I~ndone~si~a. Akan 

te~tapi~ faktanya pe~rtu ~mbu~han U~MKM ti~dak se~jalan de~ngan pe~ne~ri ~maan pajak 

di~ I~ndone~si~a. Adanya ke~se~njangan antara pe~rtu~mbu~han U~MKM de~ngan 

pe~ne~ri~maan pajak dapat di~li~hat dari~ grafi~k pe~rbandi~ngan antara pe~rtu~mbu ~han 

U~MKM de~ngan re~ali~sasi~ pe~ne~ri~maan PPh Fi~nal tahu~n 2018 – 2023 yang te~rjadi~ 

di~ I~ndone~si~a. 
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Su~mbe~r: Hasi~l Pe~rbandi~ngan Su~mbe~r Se~be~lu~mnya  

Gambar 1.2 Pe~rbandi~ngan Pe~rtu~mbu~han U~MKM dan Re~ali~sasi~ Pajak 

Be~rdasarkan data te~rse~bu~t, dapat di~li~hat bahwa dari~ tahu~n 2018 – 2023 

pe~ne~ri~maan PPh Fi~nal ce~nde~ru~ng flu~ktu~ati~f, se~dangkan pe~rtu~mbu~han pe~laku~ 

U~MKM dari~ tahu~n 2018 – 2023 te~ru~s me~ngalami~ pe~ni~ngkatan. Se~hi~ngga dapat 

di~si~mpu~lkan bahwa ke~patu~han waji~b pajak pe~laku~ U~MKM dalam me~me~nu~hi~ 

ke~waji~bannya masi~h sangat re~ndah. Ke~ti~dakpatu~han waji~b pajak dalam 

me~njalankan ke~waji~ban pe~rpajakan se~ri~ng se~kali~ te~rjadi~ kare~na waji~b pajak 

yang ti~dak i~ngi~n me~mbayar ke~waji~bannya. De~ngan kata lai~n, waji~b pajak 

ce~nde~ru~ng me~nghi~ndari~ me~laku~kan pe~mbayaran ke~waji~ban pe~rpajakannya. 

Pe~rmasalahan te~rkai~t ke~ti~dakpatu~han waji~b pajak i~ni~ me~ndorong pe~ne~li~ti~ 

me~laku~kan pe~ne~li~ti~an te~rkai~t ke~patu~han waji~b pajak de~ngan me~ngi~de~nti~fi~kasi~ 

u~paya – u~paya yang di~laku~kan pe~me~ri~ntah u~ntu~k me~ni~ngkatkan ke~patu~han 

waji~b pajak. Di~mana u~paya -u~paya yang di~laku~kan pe~me~ri~ntah i~ni~ se~jalan 

de~ngan the~ory of planne~d be~havi~or yang me~nyatakan bahwa te~rdapat 3 (ti~ga) 

faktor yang me~mpe~ngaru~hi~ ni~at se~se~orang u~ntu~k be~rpi~laku~. 

U~paya yang pe~rtama adalah de~ngan me~ni~ngkatkan pe~nge~tahu~an waji~b 

pajak. Su~ardana dan Gayatri~, (2020) me~ngatakan bahwa pe~nge~tahu~an 

pe~rpajakan me~ru~pakan salah satu~ faktor i~nte~rnal yang dapat me~mpe~ngaru~hi~ 

ke~patu~han waji~b pajak. De~ngan pe~nge~tahu~an pe~rpajakan, waji~b pajak akan 

le~bi~h mu~dah u~ntu~k me~mahami~ i~nformasi~-i~nformasi~ te~rkai~t ke~bi~jakan yang 
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di~ke~lu~arkan ole~h pe~me~ri~ntah, salah satu~nya ke~bi~jakan yakni~ PP No. 23 tahu~n 

2018 yang saat i~ni~ te~lah di~cabu~t dan di~ganti~kan de~ngan PP 55 tahu~n 2022.  

Fe~nome~na di~ lapangan me~nu~nju~kkan bahwa masi~h banyak pe~laku~ U~MKM 

yang be~lu~m se~pe~nu~hnya me~mahami~ pe~ru~bahan re~gu~lasi~ pe~rpajakan te~rse~bu~t, 

bai~k te~rkai~t tari~f, jangka waktu~ pe~manfaatan PPh Fi~nal, mau~pu~n ke~waji~ban 

admi~ni~strasi~ pe~rpajakannya. Kondi~si~ i~ni~ te~rce~rmi~n dari~ be~rbagai~ ke~gi~atan 

sosi~ali~sasi~ dan e~du~kasi~ pe~rpajakan yang se~cara i~nte~nsi~f di~laku~kan ole~h 

Di~re~ktorat Je~nde~ral Pajak (DJP), se~pe~rti~ program ke~las pajak U~MKM, we~bi~nar 

pe~rpajakan, se~rta asi~ste~nsi~ pe~ngi~si~an SPT, yang be~rtu~ju~an u~ntu~k me~ni~ngkatkan 

pe~mahaman waji~b pajak agar dapat me~me~nu~hi~ ke~waji~ban pe~rpajakannya 

de~ngan be~nar dan te~pat waktu~. Pe~ni~ngkatan pe~nge~tahu~an me~lalu~i~ e~du~kasi~ 

te~rse~bu~t me~nu~nju~kkan bahwa pe~mahaman pe~rpajakan me~njadi~ faktor pe~nti~ng 

dalam me~ndorong ni~at dan pe~ri~laku~ patu~h waji~b pajak. 

Se~jalan de~ngan fe~nome~na te~rse~bu~t, hasi~l pe~ne~li~ti~an se~be~lu~mnya 

me~nu~nju~kkan te~mu~an yang be~ragam. Pe~ne~li~ti~an ole~h Zu~lma, (2020) se~rta 

Su~ardana dan Gayatri~, (2020) me~nyatakan bahwa pe~nge~tahu~an pe~rpajakan 

yang di~mi~li~ki~ waji~b pajak be~rpe~ngaru~h posi~ti~f te~rhadap ke~patu~han waji~b pajak. 

Se~dangkan dalam pe~ne~li~ti~an ole~h Yu~li~a e~t al., (2020) me~nu~nju~kkan bahwa 

pe~nge~tahu~an pe~rpajakan ti~dak be~rpe~ngaru~h posi~ti~f te~rhadap ke~patu~han waji~b 

pajak pada pe~laku~ U~MKM. Pe~rbe~daan hasi~l pe~ne~li~ti~an te~rse~bu~t 

me~ngi~ndi~kasi~kan adanya ke~ti~dakkonsi~ste~nan te~mu~an e~mpi~ri~s, se~hi~ngga pe~ran 

pe~nge~tahu~an pe~rpajakan dalam me~ni~ngkatkan ke~patu~han waji~b pajak U~MKM 

masi~h re~le~van u~ntu~k di~te~li~ti~ le~bi~h lanju~t. 

U~paya pe~me~ri~ntah se~lanju~tnya yai~tu~ de~ngan me~laku~kan sosi~ali~sasi~ 

pe~rpajakan. Maxu~e~l dan Pri~masti~wi~, (2021) me~ngatakan bahwa u~ntu~k 

me~ngatasi~ ke~ti~dakpatu~han waji~b pajak dapat di~laku~kan de~ngan me~ni~ngkatkan 

sosi~ali~sasi~ pe~rpajakan dan ke~sadaran waji~b pajak akan pe~nti~ngnya pe~mbayaran 

pajak. Li~sti~yowati~ e~t al., (2021) ju~ga me~ngatakan ji~ka waji~b pajak di~be~ri~kan 

pe~mahaman yang bai~k dan be~nar me~lalu~i~ sosi~ali~sasi~, maka waji~b pajak akan 

me~nge~tahu~i~ te~ntang pe~nti~ngnya me~mbayar pajak se~hi~ngga ke~patu~han waji~b 

pajak akan dapat me~ni~ngkat.  
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Fe~nome~na di~ lapangan me~nu~nju~kkan bahwa masi~h banyak pe~laku~ U~MKM 

yang be~lu~m me~mahami~ ke~waji~ban pe~rpajakan se~cara me~nye~lu~ru~h, te~ru~tama 

te~rkai~t pe~ru~bahan re~gu~lasi~, tata cara pe~nghi~tu~ngan pajak, se~rta me~kani~sme~ 

pe~laporan dan pe~mbayaran pajak se~cara e~le~ktroni~k. Kondi~si~ te~rse~bu~t 

me~ndorong Di~re~ktorat Je~nde~ral Pajak (DJP) u~ntu~k se~cara akti~f me~laku~kan 

be~rbagai~ be~ntu~k sosi~ali~sasi~, se~pe~rti~ pe~nyu~lu~han langsu~ng ke~pada pe~laku~ 

U~MKM, ke~las pajak, we~bi~nar pe~rpajakan, pe~manfaatan me~di~a sosi~al, se~rta 

ke~rja sama de~ngan pe~me~ri~ntah dae~rah dan asosi~asi~ U~MKM. Se~lai~n i~tu~, u~paya 

sosi~ali~sasi~ i~ni~ se~cara formal di~pe~rku~at me~lalu~i~ Su~rat E~daran Di~re~ktu~r Je~nde~ral 

pajak Nomor SE~-22/PJ/2007, yang me~mbahas te~ntang pe~nye~ragaman ke~gi~atan 

sosi~ali~sasi~ pe~rpajakan bagi~ masyarakat ole~h Di~re~ktorat Je~nde~ral Pajak. De~ngan 

harapan me~lalu~i~ sosi~ali~sasi~, waji~b pajak dapat me~nge~tahu~i~ i~nformasi~ 

pe~rpajakan se~hi~ngga dapat me~ni~ngkatkan ke~patu~han waji~b pajak.  

Se~jalan de~ngan fe~nome~na te~rse~bu~t, hasi~l pe~ne~li~ti~an e~mpi~ri~s me~nu~nju~kkan 

te~mu~an yang be~ragam. Pe~ne~li~ti~an ole~h Maxu~e~l dan Pri~masti~wi~, (2021) 

me~nyatakan bahwa sosi~ali~sasi~ pe~rpajakan be~rpe~ngaru~h posi~ti~f dan si~gni~fi~kan 

te~rhadap ke~patu~han waji~b pajak U~MKM. Se~dangkan pe~ne~li~ti~an ole~h 

Li~sti~yowati~ e~t al., (2021) me~nu~nju~kkan hasi~l bahwa sosi~ali~sasi~ pe~rpajakan 

ti~dak be~rpe~ngaru~h posi~ti~f te~rhadap ke~patu~han waji~b pajak. 

U~paya yang ke~ti~ga yang di~laku~kan pe~me~ri~ntah adalah me~lalu~i~ re~formasi~ 

ke~bi~jakan pe~rpajakan de~ngan di~te~rbi~tkannya u~ndang – u~ndang harmoni~sasi~ 

pe~rpajakan (U~U~ HPP) no 7 tahu~n 2021 dan di~syahkan pada tanggal 29 oktobe~r 

2021 ole~h Bapak Pre~si~de~n Joko Wi~dodo (Hu~tape~a e~t al., 2023). Dalam U~U~ 

HPP te~rdapat salah satu~ bab yang me~mbahas me~nge~nai~ pajak pe~nghasi~lan 

(PPh) yang be~rdampak langsu~ng ke~pada U~MKM. Se~jalan de~ngan U~U~ HPP 

pe~me~ri~ntah ju~ga me~nge~lu~arkan ke~bi~jakan PP No. 23 tahu~n 2018 yang 

me~ngatu~r pe~nu~ru~nan tari~f PPh Fi~nal U~MKM dari~ 1% me~njadi~ 0,5% e~fe~kti~f 

se~jak 1 Ju~li~ 2018. Me~ngi~ngat ke~patu~han waji~b pajak e~rat kai~tannya de~ngan 

pri~laku~ waji~b pajak, maka pe~rse~psi~ waji~b pajak te~rhadap pe~ru~bahan tari~f pajak 

me~njadi~ faktor pe~nti~ng yang pe~rlu~ di~pe~rhati~kan. Pe~me~ri~ntah me~nu~ru~nkan tari~f 

PPh Fi~nal U~MKM de~ngan be~rbagai~ pe~rti~mbangan, salah satu~nya kare~na 
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re~ndahnya ti~ngkat ke~patu~han waji~b pajak U~MKM se~rta ti~nggi~nya be~ban pajak 

yang di~rasakan pe~laku~ U~MKM dalam me~njalankan ke~waji~ban pe~rpajakannya. 

 Fe~nome~na di~ lapangan me~nu~nju~kkan bahwa pe~ru~bahan tari~f PPh Fi~nal 

U~MKM me~ni~mbu~lkan be~ragam pe~rse~psi~ di~ kalangan pe~laku~ U~MKM. 

Se~bagi~an waji~b pajak me~mandang pe~nu~ru~nan tari~f se~bagai~ ke~bi~jakan yang 

me~ri~ngankan be~ban u~saha dan me~mbe~ri~kan ke~adi~lan fi~skal, se~hi~ngga 

me~ndorong ke~mau~an u~ntu~k me~mbayar dan me~laporkan pajak se~cara su~kare~la. 

Namu~n, di~ si~si~ lai~n, te~rdapat pu~la pe~laku~ U~MKM yang masi~h me~mi~li~ki~ 

pe~rse~psi~ ne~gati~f te~rhadap ke~bi~jakan te~rse~bu~t, antara lai~n kare~na ku~rangnya 

pe~mahaman me~nge~nai~ tu~ju~an pe~nu~ru~nan tari~f, ke~te~rbatasan i~nformasi~ 

me~nge~nai~ jangka waktu~ pe~manfaatan tari~f PPh Fi~nal, se~rta ke~khawati~ran 

te~rhadap ke~waji~ban pajak se~te~lah fasi~li~tas tari~f te~rse~bu~t be~rakhi~r. Pe~rbe~daan 

pe~rse~psi~ i~ni~ me~nu~nju~kkan bahwa pe~ru~bahan tari~f pajak ti~dak se~cara otomati~s 

me~ni~ngkatkan ke~patu~han, me~lai~nkan sangat be~rgantu~ng pada bagai~mana waji~b 

pajak me~maknai~ ke~bi~jakan te~rse~bu~t. 

Se~jalan de~ngan fe~nome~na te~rse~bu~t, pe~ne~li~ti~an ole~h Karti~kasari~ dan 

Yadnyana, (2020) me~nyatakan bahwa pe~ratu~ran i~ni~ se~jati~nya di~bu~at agar dapat 

me~mu~dahkan waji~b pajak dalam me~laku~kan pe~rhi~tu~ngan, pe~nye~toran, dan 

pe~laporan ke~waji~ban pe~rpajakannya. Se~hi~ngga hal i~ni~ me~ni~mbu~lkan be~rbagai~ 

pe~rse~psi~ di~ masyarakat te~rkai~t de~ngan pe~ru~bahan tari~f pajak bagi~ pe~laku~ 

U~MKM. Pe~ne~li~ti~an te~rdahu~lu~ ole~h E~fri~nal dan Ari~yanti~, (2022) me~nyatakan 

bahwa pe~rse~psi~ waji~b pajak atas pe~ne~rapan PP No. 23 Tahu~n 2018 

be~rpe~ngaru~h posi~ti~f dan si~gni~fi~kan te~rhadap ke~patu~han waji~b pajak. Pe~ne~li~ti~an 

ole~h U~li~. S e~t al., (2025) ju~ga me~nyi~mpu~lkan bahwa pe~rse~psi~ waji~b pajak atas 

pe~ru~bahan tari~f me~mi~li~ki~ pe~ngaru~h posi~ti~f yang si~gni~fi~kan te~rhadap ke~patu~han 

waji~b pajak U~MKM. 

E~fe~kti~vi~tas dari~ u~paya – u~paya yang di~laku~kan pe~me~ri~ntah u~ntu~k 

me~ni~ngkatkan ke~patu~han waji~b pajak me~lalu~i~ pe~nge~tahu~an pe~rpajakan, 

sosi~ali~sasi~ pe~rpajakan, dan pe~rse~psi~ waji~b pajak atas pe~ru~bahan tari~f dapat 

di~pe~rku~at dan di~le~mahkan ole~h faktor e~kste~rnal lai~nnya, salah satu~nya adalah 

sanksi~ pajak. Sanksi~ pajak be~rlandaskan pada te~ori~ ke~patu~han, yang me~maknai~ 

ke~patu~han se~bagai~ ke~taatan waji~b pajak te~rhadap ke~te~ntu~an dan norma 
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pe~rpajakan yang be~rlaku~. Se~pti~rani~ dan Yogantara, (2020) se~rta Lai~li~yah dan 

Andri~ani~, (2023) me~nyatakan bahwa sanksi~ pe~rpajakan be~rfu~ngsi~ se~bagai~ alat 

pe~nce~gah (pre~ve~nti~f) agar waji~b pajak ti~dak me~langgar norma pe~rpajakan dan 

me~me~nu~hi~ ke~waji~ban pe~rpajakannya.  

Fe~nome~na di~ lapangan me~nu~nju~kkan bahwa me~ski~pu~n pe~me~ri~ntah te~lah 

me~laku~kan be~rbagai~ u~paya e~du~kati~f dan pe~rsu~asi~f, se~pe~rti~ pe~ni~ngkatan 

pe~nge~tahu~an dan sosi~ali~sasi~ pe~rpajakan, masi~h te~rdapat waji~b pajak U~MKM 

yang ti~dak patu~h dalam me~laporkan dan me~mbayar pajak kare~na me~nganggap 

ri~si~ko sanksi~ yang di~te~ri~ma re~lati~f ke~ci~l atau~ jarang di~te~rapkan. Namu~n, ke~ti~ka 

Di~re~ktorat Je~nde~ral Pajak me~ni~ngkatkan i~nte~nsi~tas pe~ngawasan dan 

pe~ne~gakan hu~ku~m pe~rpajakan, se~pe~rti~ pe~ngi~ri~man su~rat te~gu~ran, pe~ne~rbi~tan 

Su~rat Tagi~han Pajak (STP), se~rta pe~nge~naan sanksi~ admi~ni~strasi~ be~ru~pa de~nda 

dan bu~nga, ti~ngkat ke~patu~han waji~b pajak ce~nde~ru~ng me~ngalami~ pe~ni~ngkatan. 

Kondi~si~ i~ni~ me~nu~nju~kkan bahwa ke~be~radaan sanksi~ pajak yang te~gas dan 

konsi~ste~n dapat me~mpe~rku~at e~fe~k pe~nge~tahu~an dan sosi~ali~sasi~ pe~rpajakan 

te~rhadap ke~patu~han waji~b pajak, kare~na waji~b pajak ti~dak hanya me~mahami~ 

ke~waji~ban pajaknya, te~tapi~ ju~ga me~nyadari~ konse~ku~e~nsi~ yang akan di~te~ri~ma 

apabi~la ti~dak patu~h. 

Se~jalan de~ngan fe~nome~na te~rse~bu~t, pe~ne~li~ti~an e~mpi~ri~s me~nu~nju~kkan hasi~l 

yang be~ragam. Prayoga e~t al., (2024) me~nyatakan bahwa sanksi~ pajak 

me~mpe~rku~at hu~bu~ngan antara pe~nge~tahu~an pe~rpajakan de~ngan ke~patu~han 

waji~b pajak. Pe~ne~li~ti~an ole~h Yu~e~sti~ e~t al., (2022) ju~ga me~nyatakan bahwa 

sanksi~ pajak dapat me~mpe~rku~at hu~bu~ngan antara sosi~ali~sasi~ pe~rpajakan 

de~ngan ke~patu~han waji~b pajak. Namu~n pe~ne~li~ti~an ole~h Lai~li~yah dan Andri~ani~, 

(2023) me~nyatakan bahwa sanksi~ pajak ti~dak mampu~ me~mpe~rku~at hu~bu~ngan 

antara pe~nge~tahu~an pe~rpajakan de~ngan ke~patu~han waji~ab pajak, yang 

me~ngi~ndi~kasi~kan bahwa e~fe~kti~vi~tas sanksi~ pajak ju~ga di~pe~ngaru~hi~ ole~h 

pe~rse~psi~ waji~b pajak te~rhadap ke~adi~lan dan ke~pasti~an pe~ne~gakan sanksi~ 

te~rse~bu~t. Pe~rbe~daan te~mu~an i~ni~ me~nu~nju~kkan bahwa pe~ran sanksi~ pajak 

se~bagai~ vari~abe~l mode~rasi~ masi~h re~le~van u~ntu~k di~te~li~ti~ le~bi~h lanju~t. 

Me~nu~ru~t Yu~ni~arta dan Pu~rnamawati~, (2024), U~MKM di~ I~ndone~si~a 

me~mi~li~ki~ pe~ran yang sangat pe~nti~ng dalam pe~re~konomi~an nasi~onal, khu~su~snya 
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di~ Bali~. Pe~rtu~mbu~han U~MKM di~ Bali~ me~nu~nju~kkan di~nami~ka yang ku~at dan 

te~ru~s be~rke~mbang, di~tandai~ ole~h pe~ran se~ktor e~konomi~ lokal yang di~du~ku~ng 

akti~vi~tas pari~wi~sata, e~kowi~sata, se~rta pe~rke~mbangan de~sa-de~sa produ~kti~f di~ 

be~rbagai~ kabu~pate~n (Pu~rnamawati~, Yu~ni~arta, dan Baskara, 2024). Kota 

De~npasar se~bagai~ i~bu~ kota provi~nsi~ dan pu~sat pe~rdagangan, jasa, se~rta 

pari~wi~sata di~pi~li~h me~njadi~ lokasi~ dari~ pe~ne~li~ti~an i~ni~ kare~na lokasi~ yang 

strate~gi~s dan me~mi~li~ki~ konse~ntrasi~ pe~laku~ U~MKM yang sangat ti~nggi~ se~hi~ngga 

pe~ru~bahan ke~bi~jakan pe~rpajakan, te~rmasu~k pe~ru~bahan tari~f PPh Fi~nal U~MKM 

se~bagai~mana di~atu~r dalam PP No. 23 Tahu~n 2018 dan U~U~ HPP me~mi~li~ki~ 

dampak yang si~gni~fi~kan te~rhadap waji~b pajak di~ wi~layah i~ni~. Fadi~lah e~t al., 

(2021) dalam pe~ne~li~ti~annya ju~ga me~ne~gaskan bahwa U~MKM le~bi~h banyak 

be~rope~rasi~ dan be~rke~mbang di~ pu~sat kota, se~hi~ngga dae~rah se~pe~rti~ De~npasar 

me~njadi~ lokasi~ strate~gi~s u~ntu~k me~nge~valu~asi~ e~fe~kti~vi~tas ke~bi~jakan pe~rpajakan 

bagi~ U~MKM. 

Se~lai~n i~tu~, pe~ne~li~ti~an i~ni~ ju~ga re~le~van di~laku~kan di~ De~npasar kare~na kota 

i~ni~ me~ru~pakan salah satu~ wi~layah de~ngan ti~ngkat i~mple~me~ntasi~ sosi~ali~sasi~ 

pe~rpajakan yang akti~f, bai~k ole~h KPP Pratama De~npasar Ti~mu~r mau~pu~n 

De~npasar Barat. Sosi~ali~sasi~ te~rkai~t U~U~ HPP, pe~ru~bahan tari~f PPh Fi~nal, se~rta 

ke~waji~ban pe~rpajakan U~MKM se~cara ru~ti~n di~laku~kan me~lalu~i~ ke~las pajak, 

pe~nyu~lu~han tatap mu~ka, me~di~a di~gi~tal, dan konsu~ltasi~ langsu~ng. Hal i~ni~ se~jalan 

de~ngan te~mu~an dari~ Natali~na e~t al., (2024), yang me~nyatakan bahwa 

e~fe~kti~vi~tas sosi~ali~sasi~ pe~rpajakan pe~rlu~ di~u~ji~ pada dae~rah yang me~mi~li~ki~ 

i~nte~nsi~tas i~nte~raksi~ ti~nggi~ antara otori~tas pajak dan waji~b pajak, kare~na dae~rah 

te~rse~bu~t mampu~ me~nce~rmi~nkan vari~asi~ pe~rse~psi~, pe~mahaman, dan re~spons 

waji~b pajak se~cara le~bi~h je~las. De~ngan de~mi~ki~an, De~npasar me~ru~pakan lokasi~ 

i~de~al u~ntu~k me~ngu~ku~r se~be~rapa jau~h pe~nge~tahu~an, sosi~ali~sasi~, dan pe~rse~psi~ 

waji~b pajak dapat me~ni~ngkatkan ke~patu~han U~MKM se~te~lah di~be~rlaku~kannya 

pe~ru~bahan tari~f pajak. 

Ke~baru~an dari~ pe~ne~li~ti~an i~ni~ te~rle~tak pada pe~ngu~ji~an se~cara parsi~al 

pe~ngaru~h pe~nge~tahu~an pe~rpajakan, sosi~ali~sasi~ pe~rpajakan, dan pe~rse~psi~ waji~b 

pajak atas pe~ru~bahan tari~f PPh Fi~nal te~rhadap ke~patu~han waji~b pajak U~MKM 

de~ngan me~masu~kkan sanksi~ pajak se~bagai~ vari~abe~l mode~rasi~. Be~rbe~da de~ngan 
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pe~ne~li~ti~an te~rdahu~lu~ se~pe~rti~ Yu~li~a e~t al., (2020) yang hanya me~ne~li~ti~ 

pe~nge~tahu~an dan sosi~ali~sasi~ atau~ pe~ne~li~ti~an ole~h E~fri~nal dan Ari~yanti~, (2022), 

yang be~rfoku~s pada pe~rse~psi~ atas PP 23 Tahu~n 2018 tanpa me~masu~kkan 

vari~abe~l mode~rasi~, pe~ne~li~ti~an i~ni~ me~mi~li~ki~ ke~baru~an de~ngan me~ne~li~ti~ ke~ti~ga 

vari~abe~l te~rse~bu~t dan me~nambahkan sanksi~ pajak se~bagai~ faktor e~kste~rnal yang 

be~rpote~nsi~ me~mpe~rku~at atau~ me~mpe~rle~mah hu~bu~ngan antarvari~abe~l. Se~lai~n 

i~tu~, hi~ngga saat i~ni~ masi~h sangat te~rbatas pe~ne~li~ti~an yang me~ngu~ji~ hu~bu~ngan 

te~rse~bu~t se~te~lah di~be~rlaku~kannya U~U~ HPP khu~su~snya di~ De~npasar. De~ngan 

de~mi~ki~an, pe~ne~li~ti~an i~ni~ be~rkontri~bu~si~ me~mbe~ri~kan bu~kti~ e~mpi~ri~s baru~ 

me~nge~nai~ e~fe~kti~vi~tas ke~bi~jakan pe~rpajakan U~MKM pasca pe~ru~bahan tari~f, 

se~kali~gu~s me~ngi~si~ ke~se~njangan pe~ne~li~ti~an (re~se~arch gap) yang be~lu~m banyak 

di~e~ksplorasi~ pada ti~ngkat dae~rah. 

 

1.2 I~de~nti~fi~kasi~ Masalah 

Be~rdasarkan pe~njabaran latar be~lakang di~ atas, bi~sa di~i~de~nti~fi~kasi~ 

pe~rmasalahan pe~ne~li~ti~an yakni~: 

1. Te~rdapat ke~se~njangan antara pe~rtu ~mbu~han U ~MKM de~ngan re~ali~sasi~ 

pe~ne~ri~maan pajak dari~ se~ktor U~MKM yang di~se~babkan ole~h re~ndahnya 

ke~patu~han waji~b pajak. 

2. Adanya pe~rbe~daan dari~ hasi~l-hasi~l pe~ne~li~ti~an te~rdahu~lu~ (re~se~arch gap) 

te~rkai ~t vari~abe~l-vari~abe~l yang me~mpe~ngaru ~hi~ ke~patu~han waji~b pajak. 

 

1.3 Pe~mbatasan Masalah 

Adanya ke~se~njangan antara pe~rtu~mbu~han U~MKM de~ngan re~ali~sasi~ 

pe~ne~ri~maan pajak khu ~su~snya se~ktor U ~MKM ti~dak le~pas dari~ re~ndahnya ti~ngkat 

ke~patu~han waji~b pajak U~MKM. Banyak u~paya yang di~laku ~kan pe~me~ri~ntah 

gu~na me~ni ~ngkatkan ke~patu~han waji~b pajak, se~hi~ngga pe~rlu ~ di~laku~kan 

pe~mbatasan malasalah gu~na me~nghi ~ndari~ pe~mbahasan yang me~le~bar dan 

me~nyi~mpang. Se~hi ~ngga pe~ne~li~ti~an i~ni~ hanya akan me~ngi~de~nti~fi~kasi~ pe~ngaru~h 

dari~ pe~nge~tahu ~an waji~b pajak, sosi~ali~sasi~ pe~rpajakan dan pe~rse~psi~ waji~b pajak 

atas pe~ru ~bahan tari~f PPh fi~nal te~rhadap ke~patu~han waji~b pajak U~MKM de~ngan 

sanksi~ pajak se~bagai~ vari ~be~l mode~rasi~ khu ~su~snya di~ kota De~npasar. 
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1.4 Ru~mu~san Masalah 

Be~rdasarkan u~rai~an latar be~lakang se~be~lu ~mnya, maka ru~mu~san masalah 

pe~ne~li~ti~an i~ni~ adalah se~bagai~ be~ri~ku ~t: 

1. Apakah pe~nge~tahu~an pe~rpajakan be~rpe~ngaru ~h te~rhadap ke~patu ~han waji~b 

pajak U~MKM? 

2. Apakah sosi ~ali~sasi~ pe~rpajakan be~rpe~ngaru~h te~rhadap ke~patu~han waji~b pajak 

U~MKM? 

3. Apakah pe ~rse~psi~ waji~b pajak atas pe~ru ~bahan tari~f PPh fi~nal be~rpe~ngaru ~h 

te~rhadap ke~patu~han waji~b pajak U~MKM? 

4. Apakah sanksi~ pajak me~mpe~rku~at pe~ngaru ~h pe~nge~tahu~an pe~rpajakan 

te~rhadap ke~patu~han waji~b pajak U~MKM? 

5. Apakah sanksi~ pajak me~mpe~rku~at pe~ngaru ~h sosi~ali~sasi~ pe~rpajakan te~rhadap 

ke~patu~han waji~b pajak U ~MKM? 

6. Apakah sanksi~ pajak me~mpe~rku~at pe~ngaru~h pe~rse~psi~ waji~b pajak atas 

pe~ru ~bahan tari~f PPh fi~nal te~rhadap ke~patu~han waji~b pajak U~MKM? 

 

1.5 Tu~ju~an Pe~ne~li~ti ~an 

Be~rdasarkan ru ~mu~san masalah, maka tu~ju~an dari~ pe~ne~li~ti~an i~ni~ adalah 

se~bagai~ be~ri~ku ~t: 

1. U~ntu~k me~nge~tahu~i~ pe~ngaru~h dari~ pe~nge~tahu ~an pe~rpajakan te~rhadap 

ke~patu~han waji~b pajak U ~MKM. 

2. U~ntu~k me~nge~tahu ~i~ pe~ngaru~h dari~ sosi~ali~sasi~ pe~rpajakan te~rhadap 

ke~patu~han waji~b pajak U ~MKM. 

3. U~ntu~k me~nge~tahu~i ~ pe~ngaru~h pe~rse~psi~ waji~b pajak atas pe~ru ~bahan tari ~f PPh 

fi~nal te~rhadap ke~patu~han waji~b pajak U ~MKM. 

4. U~ntu~k me~nge~tahu~i~ pe~ngaru~h dari~ pe~nge~tahu ~an pe~rpajakan te~rhadap 

ke~patu~han waji~b pajak U ~MKM yang di~mode~rasi~ ole~h sanksi~ pajak. 

5. U~ntu~k me~nge~tahu ~i~ pe~ngaru~h dari~ sosi~ali~sasi~ pe~rpajakan te~rhadap 

ke~patu~han waji~b pajak U ~MKM yang di~mode~rasi~ ole~h sanksi~ pajak. 
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6. U~ntu~k me~nge~tahu~i ~ pe~ngaru~h pe~rse~psi~ waji~b pajak atas pe~ru ~bahan tari ~f PPh 

fi~nal te~rhadap ke~patu~han waji~b pajak U ~MKM yang di~mode~rasi ~ ole~h sanksi ~ 

pajak. 

 

1.6 Manfaat Pe~ne~li~ti ~an 

Be~rdasarkan tu~ju ~an yang te~lah di~paparkan, di~harapkan pe~ne~li~ti~an i ~ni~ 

me~mbe~ri~kan manfaat se~bagai~ be~ri~ku ~t: 

1. Manfaat te ~ori~ti~s 

Pe~ne~li~ti~an i~ni~ di ~harapkan mampu~ me~mpe~rkaya i~lmu~ pe~nge~tahu~an 

te~rkai ~t te~ori ~-te~ori~ yang su~dah ada dalam me~mbantu~ me~me~cahkan masalah 

yang me~njadi~ obje~k dalam pe~ne~li~ti~an. Di~mana pe~ne~li~ti~an i~ni ~ di~harapkan 

mampu~ me~nje~laskan pe~ngaru~h The~ory of Planne~d Be~havi ~or (TPB) de~ngan 

me~ngi~nte~grasi~kan sanksi~ pajak se~bagai~ vari~abe~l e~kste~rnal (mode~rati~ng 

vari~able~) yang me~ngi ~nte~raksi~ faktor be~havi~oral be~li~e~fs (pe~nge~tahu~an dan 

pe~rse~psi~ tari~f) se~rta normati~ve~ be~li~e ~fs (sosi~ali~sasi~). Pe~ne~li~ti~an i~ni~ ju~ga 

di~harapkan mampu~ me~ngi~si~ gap pe~ne~li~ti ~an te~rdahu~lu~ te~rkai~t ke ~langkaan 

li~te~ratu ~r aku~ntansi ~ ke~pe~ri~laku~an pe~rpajakan yang me~ngu~ji~ dampak si~mu~ltan 

dari~ masa transi ~si~ re~gu ~lasi~ PP No. 23 Tahu~n 2018 ke~ PP No. 55 Tahu~n 2022 

di~ ti~ngkat dae~rah, khu ~su~snya di~ Kota De~npasar. 

2. Manfaat prakti~s 

1) Bagi~ Mahasi~swa 

Pe~ne~li~ti~an i~ni~ di~harapkan mampu~ me~nge~mbangkan wawasan 

be~rpi~ki ~r mahasi~swa te~rkai~t pe~rmasalahan me~nge~nai~ ke~patu~han waji~b 

pajak U~MKM. 

2) Bagi~ Di~re~ktorat Je~nde~ral Pajak 

Se~bagai~ i~nstru~me~n e~valu~asi~ strate~gi~s be~rbasi ~s data e~mpi~ri~s u ~ntu~k 

me~me~takan bahwa e~du ~kasi~ pajak konve~nsi~onal ti~dak lagi~ bi~sa 

di~samaratakan. Hasi~l pe~ne~li~ti~an i~ni~ di~harapkan dapat me~mbe~ri~kan 

re~kome~ndasi~ konkre~t bagi~ fu~ngsi~onal pe~nyu ~lu~h pajak dalam me~nyu~su~n 

program ke~rja yang di~se~su~ai~kan de~ngan kondi~si~ pe~laku~ U~MKM. 

3) Bagi~ Waji~b Pajak U~MKM 
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Pe~ne~li~ti~an i~ni~ di~harapkan mampu~ me~mbantu~ me~mbe~ri~kan 

advokasi~ i~nformasi~ me~nge~nai~ pe~nti~ngnya pe~ni ~ngkatan tax li~te~racy 

mandi~ri~, se~hi~ngga pe~laku ~ u~saha ti~dak se~kadar me~mi~li~ki~ NPWP se~bagai~ 

pe~me~nu ~han syarat formali~tas admi~ni~strasi~, me~lai~nkan mampu~ 

me~laku~kan re~konsi ~li~asi~ fi~skal dan pe~rhi~tu ~ngan pajak se~cara mandi ~ri~, 

ju~ju~r, dan aku~rat. 

4) Bagi~ Pe~ne~li~ti~ Se~lanju~tnya  

Pe~ne~li~ti~an i~ni~ di~harapkan mampu~ me~njadi~ su~mbe~r re~fe~re~nsi ~ bagi~ 

pe~nu~li~s se~lanju~tnya agar pe~ne~li~ti~an i~ni~ dapat te~ru~s be~rke~mbang le~bi~h 

bai~k 

 


