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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

KUESIONER
PENGARUH LINGKUNGAN KERJA DAN KOMUNIKASI TERHADAP
KEPUASAN KERJA PEGAWAI KANTOR PELAYANAN KEKAYAAN
NEGARA DAN LELANG (KPKNL) SINGARAJA

Yth. Bapak/Ibu/Saudara/l Pegawai
Kantor Pelayanan Kekayaan Negara dan Lelang (KPKNL)

Singaraja

Dalam rangka untuk-melaksanakan penelitian skripsi program sarjana (S1),
peneliti memerlukan informasi untuk mendukung penelitian yang dilakukan dengan
judul “Pengaruh Lingkungan Kerja dan Komunikasi Terhadap kepuasan
Kerja Pegawai Kantor Pelayanan Kekayaan Negara dan Lelang (KPKNL)
Singaraja”, Data yang dikumpulkan melalui kuesioner ini akan digunakan sebagai
bahan pendukung dalam pelaksanaan dan penyusunan penelitian akademik.

Seluruh data dan informasi yang Bapak/Ibu/Saudara/l berikan akan dijaga
kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian, tanpa
mempengaruhi penilaian kinerja maupun kepentingan lainnya. Oleh karena itu,
Bapak/Ibu/Saudara/l diharapkan dapat mengisi kuesioner ini secara jujur, objektif,
dan sesuai dengan kondisi yang sebenarnya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i
dalam meluangkan waktu untuk berpartisipasi, peneliti mengucapkan terima kasih.

Hormat Saya,

Ni Kadek Dwi Intan Sugiantini
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IDENTITAS RESPONDEN
Petunjuk: Mohon kesediaan Saudara/i untuk mengisi dan memilih jawaban pada

pernyataan berikut ini:

Lama bekerja di :[] <4 tahun

KPKNL Singaraja [ >4 tahun

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

Pada setiap item kuesioner, berilah ~penilaian seberapa jauh
Bapak/Ibu/Saudara/l setuju dengan pernyataan yang tersedia. Isilah jawaban atas
pernyataan pada kuesioner ini dan jangan ada yang terlewatkan. Berilah tanda check
list (V) pada salah satu jawaban berikut sesuai dengan pemahaman

Bapak/Ibu/Saudara/l dengan keterangan sebagai berikut:

Jawaban Skor
Sangat Setuju 5
Setuju 4
Ragu-Ragu 3
Tidak Setuju 2
Sangat Tidak Setuju 1
Lingkungan Kerja
No Pertanyaan Jawaban

STS| TS| R | S | SS

Pencahayaan di ruang kerja cukup untuk
1. | mendukung aktivitas pekerjaan saya.
Sirkulasi udara di ruang kerja membuat saya
nyaman saat bekerja.

3. | Tata letak ruang kerja memudahkan saya




I1.

I11.
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dalam menyelesaikan pekerjaan.
4 Peralatan kerja yang saya gunakan berada
" | dalam kondisi layak digunakan
5 Rekan kerja memberikan dukungan dalam
" | pekerjaan.
Komunikasi
Jawaban
No Pertanyaan STSTTST R | S ]SS
Saya memahami dengan baik instruksi kerja
6. | yang disampaikan kepada saya.
7 Informasi pekerjaan yang saya terima
" | mencakup seluruh instruksi yang dibutuhkan.
g Informasi pekerjaan saya terima tepat pada
" | waktunya
9 Saya mendapatkan umpan . balik atas
" | pekerjaan yang saya lakukan:
Kepuasan Kerja
Jawaban
No Pertanyaan STST TS | R s [ss

Pekerjaan yang ' diberikan memungkinkan
saya menggunakan kemampuan yang saya

10.
miliki
11 Atasan memberikan arahan yang jelas dalam
" | pelaksanaan pekerjaan.
12 Saya memperoleh apresiasi. atas Kinerja
" | yang telah saya berikan.
Lingkungan kerja saya' ' memberikan
13. | kenyamanan dalam melaksanakan

pekerjaan
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Lampiran 2. Tabulasi Data

18
20

18
18
16
17
18
15
15
20

17
19
18
19
20

16
19
18
17
20

20

KK 4 | Total

Kepuasan Kerja

19
20
17
16
15
20
16
15
17
18
18
19
16
17
20
14
18
16
19
18
20

K4 | Total | KK1 | KK2 | KK3

Komunikasi
K3

K2

K1

24
25

23

24
%
19
20
19
21

23

20
25

22
21

25

21

22
18
24
25

25

Lingkungan Kerja
LK2 | LK3 | LK4 | LK 5 | Total

LK1

Responden

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.




84

22K 2SS 5 &2 E&E]=E
NV nun nnunun n un un un -
|| NNt N T N N
| || ||| | vt n| <t n| <
Nnun Tt nuntTnumstT nn vl <r
228 2|8 2] 5|2 gelg =
| niwninnnn nununmun st nn
| VT nunannn n n unun
| ||| n| v | S St v ol vl
||| <t v v S S VS| S
S PRSI PNIESEN IS RRE IR R R
|l NtV nnn uny v,y
< VT N n Tt N T VN
Nt TV nun un un uwmunm unm <t
| T N VNV T T N nn| <k
< N T T TV nwnnununun unmunmn
SRR NS e g A




Lampiran 3. Hasil Uji Statistik Deskriptif

1.

1.

Hasil Uji Statistik Deskriptif

Descriptive Statistics

[+ Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
Lingkungan Kerja 35 18 256 22.60 2117
Fomunikasi 35 13 20 17.74 1.815
Kepuasan Kerja 35 15 20 18.23 1.582
Walid M (listwise) 35
Lampiran 4. Hasil Uji Instrumen Penelitian
Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Lingkungan Kerja
Correlations
Total
Lingkungan
Lkt Lk2 Lk3 e Lks Kerja
LKA Pearson Gorrelation 1 5107 521 323 287 768"
Sig. (2-tailed) 002 001 059 01 000
N 35 35 35 35 35 35
LK2 Pearson Gorrelation 5107 1 525 250 -.040 669
Sig. (2-tailad) 002 001 148 820 000
N 35 35 35 35 35 5
LK3 Pearson Correlation 5217 525 1 259 an’ 785"
Sig. (2-tailed) .00 .00 133 028 000
N 35 35 35 35 35 35
LK4 Pearson Correlation 323 250 259 1 327 652"
Sig. (2-tailed) 059 148 133 055 000
N 35 35 35 35 35 35
LKS Pearson Correlation 282 040 an’ 327 1 536
Sig. (2-tailed) 101 520 028 055 001
N 35 35 35 35 35 35
Total Lingkungan Kerja ~ Pearsan Correlation 768" 669" 785" 6527 A36 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 001
N 5 5 5 35 35 15

**_ Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

[ of ltems

T15

5
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2.

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Komunikasi

Correlations
Total
K1 K2 K3 K4 Komunikasi
K1 Pearson Correlation 1 5427 223 4647 769"
Sig. (2-tailad) 001 198 005 .000
M 35 35 35 35 35
K2 Pearson Correlation 5427 1 383 386 T96
Sig. (2-tailzd) .001 023 022 .000
M 35 35 35 35 35
K3 Pearson Correlation 223 383 1 226 B0
Sig. (2-tailzd) 198 023 191 .000
M 35 35 35 35 35
k4 Pearson Correlation 4647 386 276 1 7307
Sig. (2-tailzd) 005 022 191 .000
M 35 35 35 35 35
Total Komunikasi  Pearson Correlation 769 796 6107 7307 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
M 35 35 35 35 35

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

[ of ltems

704

86



3. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Kepuasan Kerja
Correlations
Total
Kepuasan
Kk K2 kK3 Kid Kerja
Kk Pearson Correlation 1 387 290 117 6027
Sig. (2-tailed) .022 091 502 .000
1 35 s 35 s s
kK2 Pearson Correlation 387 1 360 393 789"
Sig. (2-tailed) 022 034 .020 .000
1 35 a5 35 a5 a5
kK3 Pearson Correlation 290 360" 1 4347 715"
Sig. (2-tailed) 091 .034 .009 .000
1 35 a5 35 a5 a5
kka Pearson Correlation 7 393 4347 1 709"
Sig. (2-tailed) 502 .020 009 .000
1 35 a5 35 a5 a5
Total Kepuasan Kerja  Pearson Correlation &02" 789" T15 708" 1
Sig. (2-tailed) 000 .000 .000 .000
1 35 a5 35 a5 a5
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M of tems
BE3 4
Lampiran 5. Hasil Uji Asumsi Klasik
1. Hasil Uji Normalitas
Tests of Normality
Kolmogorow-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Lnstandardized Residual 1048 35 200 859 35 220

* This is a lower bound of the true significance.

a. Lilliefors Significance Correction

87



Normal Q-Q Plot of Unstandardized Residual

Expected Normal

88

-3 -2 -1 o

Observed Value

2. Hasil Uji Multikolinearitas

Coefficients®

Standardized

Unstandardized Coefficients Coeflicients Collinearity Statistics
Maodel =] Std. Error Beta 1 Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 6.640 2.481 2.676 012
Total Lingkungan Kerja 332 123 442 2702 011 693 1.443
Total Komunikasi .230 136 277 1.692 100 693 1.443
a. Dependent Variable: Total Kepuasan Kerja
3. Hasil Uji Heterokedastisitas
Coefficients”
Standardizec
Unstandardized Coefficients Coefficients
Madel B St Error Beta t Sig.
1 (Constant) 31492 1.2494 2.457 .0za
Total Lingkungan Kerja =122 0G4 =378 -1.882 oG8
Total Komunikasi 032 o7 084 447 658

a. DependentVariable: ABS_RES

Lampiran 6. Hasil Analisis Regresi Linear Berganda dan Hipotesis

1. Hasil Uji t (Parsial)



Coefficients”

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

89

Model B Std. Error Beta Sig.
1 (Constant) 6.640 2.481 012
Total Lingkungan Kerja 332 123 442 011
Total Komunikasi 230 136 277 00
a. Dependent Yariable: Total Kepuasan Kerja
2. Hasil Uji Simultan (F-tes?)
ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Sguare F Siag.
1 Regression 35.089 2 17.645 10.991 .ooo”
Residual 51.082 32 1.596
Total 86.171 34

a. Dependent Variahle: Total Kepuasan Kerja

h. Predictors: (Constant), Total Komunikasi, Total Lingkungan Kerja

3. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)

Model Summarvh

Adjusted R Std. Error of
Madel =] R Square Sguare the Estimate
1 G387 407 370 1.263

a. Predictors: (Constant), Total Komunikasi, Total
Lingkungan Kerja

h. DependentVariable: Total Kepuasan Kerja



Lampiran 7. Dokumentasi Ringkasan Kuesioner

Nama

35 jawaban

Dayu Kade Ety Susastrini

Rudiyanto Sjahril

| Dewa Gede Putra Suparmajaya
AKHIYAR DHIFI REZA PRATAMA BUDI
| Gede Nyeng Budayasa

WIDYA HARIYATI

Lucky Ariwibowo

omar

Dini Indri Irianti

Email

35 jawaban

dayusuastrini{@gmail.com
rudiyantosjahril18@gmail.com
suparmajaya@gmail.com
akhiyar.rezal@gmail.com
gedebudayasas0@gmail.com
Hariyati202@gmail.com
luckykartika2020@gmail.com
omar.skiptek@gmail.com

iriantidini@gmail.com
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Usia
35 jawaban

2 (5,7%) 2(5,7%) 2 (5.7%) 2 (5,7%

1 (2,9%(2,561/(2,9%) 1 (2,502,942, 9%(2,9% )1 (2,5/(2,9% )1 (2.9% )1 (2,51/(2,61%(2,9% ) (2,43(2.514(2,9%

1

0
23 tahun 28 35 37 40 tahun 47

25 tahun 29 tahun 36 38 tahun 44 tahun 55

Jabatan
35 jawaban

® ASN

® PPNPN
Lama bekerja di KPKNL Singaraja
35 jawaban

@ <4 tahun

® > 4 tahun
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Pencahayaan di ruang kerja cukup untuk mendukung aktivitas pekerjaan saya.
35 jawaban

30
0
20 23 (65,7%)
10 10 (28,6%)
0 (0%) 0 (0%)
0 \ |
1 2

Sirkulasi udara dan suhu ruang kerja membuat saya nyaman saat bekerja
35 jawaban
20
18 (51,4%)

15 (42,9%)

0 (0%) 0 (0%)
0 \ |
1 2 3 4 5

Tata letak ruang kerja memudahkan saya dalam bergerak dan menyelesaikan pekerjaan.
35 jawaban

20

18 (51,4%)

14 (40%)

0 (0%) 0 (0%)
0 \ |
1 2
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Peralatan kerja yang saya gunakan berada dalam kondisi layak dan berfungsi dengan baik.
35 jawaban

20
18 (51,4%)
15
13 (37,1%)

10

5

4 (11,4%)
0 (0%) 0 (0%)
0 \ |
1 2 3 4 5

Atasan dan rekan kerja memberikan dukungan dalam pekerjaan.

35 jawaban
30
26 (74,3%)
20
10
8 (22,9%)
0 (0%) 0 (0%) 1 (2!‘9%)
. | |
1 2 3 4 5

Saya memahami dengan baik instruksi kerja yang disampaikan kepada saya.
35 jawaban

20

17 (48,6%)
15 (42,9%)

0 (0%) 0 (0%)
0 \ |
1 2
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Informasi pekerjaan yang saya terima mencakup seluruh instruksi yang dibutuhkan
35 jawaban

20
0,
s 17 (48,6%)
14 (40%)

10

5

4 (11,4%)
0 (0%) 0 (0%)
0 \ |
1 2 3 4 5

Informasi pekerjaan saya terima tepat pada waktunya

35 jawaban

30

20 22 (62,9%)
10 11 (31,4%)

2 (5,7%)
0 (0%) 0 (0%)
0 \ |
1 2 3 4 5

Saya mendapatkan umpan balik atas pekerjaan yang saya lakukan.
35 jawaban

30

20 21 (60%)

10 (28,6%)

0(0%) 0(0%) 4 (11,4%)
0 \ |
1 2 3 4 5
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Pekerjaan yang diberikan memungkinkan saya menggunakan keterampilan dan kemampuan yang
saya miliki
35 jawaban

30

20 22 (62,9%)

13 (37,1%)

0 (0%) 0 (?%) 0 (0%)

1 2 3

Atasan memberikan arahan dan bimbingan yang jelas dalam pelaksanaan pekerjaan.
35 jawaban

20
15 17 (48,6%)
15 (42,9%)

10

5

0 (0%) 0 (0%) 3 (8,6%)
0 \ |
1 2 3 4 5

Saya memperoleh apresiasi atas kinerja yang telah saya berikan.
35 jawaban

0 20 (57,1%)

15 (42,9%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 \ | \
1 2 3 4 5
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Lingkungan kerja saya memberikan kenyamanan dalam melaksanakan pekerjaan
35 jawaban

30
20

10

0 (0%) 0 (0%)
0 | |
1 2




Lampiran 8. Nilai r tabel df

97

o,
oy

t tabel

12.7062

r tabel

0.99692

dF
54

t tabel

2.00488

1 tabel

0.26321

dF
107

t tabel

1.98238

r tabel

0.18822

dF
160

t tabel

1.9749

r tabel

0.15426

4.30265

0.95

55

2.00404

0.26087

108

1.98217

0.18736

161

1.97481

0.15379

3.18245

0.87834

56

2.00324

0.25859

109

1.98197

0.18651

162

1.97472

0.15331

2.77645

0.8114

57

2.00247

0.25637

110

1.98177

0.18567

163

1.97462

0.15285

2.57058

0.75449

58

2.00172

0.2542

111

1.98157

0.18484

164

1.97453

0.15238

2.44691

0.70673

59

2.001

0.25209

112

1.98137

0.18402

165

1.97445

0.15193

2.36462

0.66638

60

2.0003

0.25003

113

1.98118

0.18322

166

1.97436

0.15147

0[N || B[ [N ]—=

2.306

0.6319

61

1.99962

0.24803

114

1.98099

0.18242

167

1.97427

0.15102

\O

2.26216

0.60207

62

1.99897

0.24606

115

1.98081

0.18164

168

1.97419

0.15058

—
S

2.22814

0.57598

63

1.99834

0.24415

116

1.98063

0.18086

169

1.9741

0.15013

—
—

2.20099

0.55294

64

1.99773

0.24228

117

1.98045

0.1801

170

1.97402

0.14969

—
)

2.17881

0.53241

65

1.99714

0.24045

118

1.98027

0.17934

171

1.97393

0.14926

—_
(O8]

2.16037

0.51398

66

1.99656

0.23866

119

1.9801

0.1786

172

1.97385

0.14883

=
~

2.14479

0.49731

67

1.99601

0.23691

120

1.97993

0.17786

173

1.97377

0.1484

—_
W

2.13145

0.48215

68

1.99547

0.2352

121

1.97976

0.17713

174

1.97369

0.14798

—_
N

2.11991

0.46828

69

1.99495

0.23352

122

1.9796

0.17641

175

1.97361

0.14756

—_
~

2.10982

0.45553

70

1.99444

0.23188

123

1.97944

0.1757

176

1.97353

0.14714

—_
0

2.10092

0.44376

71

1.99394

0.23028

124

1.97928

0.175

177

1.97346

0.14673

—
\O

2.09302

0.43286

72

1.99346

0.22871

125

1.97912

0.17431

178

1.97338

0.14632

N
=4

2.08596

0.42271

73

1.993

0.22716

126

1.97897

0.17362

179

1.97331

0.14591

N
—_

2.07961

0.41325

74

1.99254

0.22565

127

1.97882

0.17295

180

1.97323

0.14551

N
N

2.07387

0.40439

75

1.9921

0.22417

128

1.97867

0.17228

181

1.97316

0.14511

N
(O8]

2.06866

0.39607

76

1.99167

0.22272

129

1.97852

0.17161

182

1.97308

0.14472

)
~

2.0639

0.38824

77

1.99125

0.2213

130

1.97838

0.17096

183

1.97301

0.14432

N
W

2.05954

0.38086

78

1.99085

0.2199

131

1.97824

0.17031

184

1.97294

0.14393

\®)
()

2.05553

0.37389

79

1.99045

0.21853

132

1.9781

0.16967

185

1.97287

0.14355

\)
~

2.05183

0.36728

80

1.99006

0.21718

133

1.97796

0.16904

186

1.9728

0.14316

N
o0

2.04841

0.36101

81

1.98969

0.21586

134

1.97783

0.16842

187

1.97273

0.14278

N
\O

2.04523

0.35505

82

1.98932

0.21457

135

1.97769

0.1678

188

1.97266

0.1424

(O8]
=

2.04227

0.34937

83

1.98896

0.21329

136

1.97756

0.16719

189

1.9726

0.14203

98]
—_

2.03951

0.34396

84

1.98861

0:21204

137

1.97743

0.16658

190

1.97253

0.14166

(O8]
N

2.03693

0.33879

85

1.98827

0.21081

138

1.9773

0.16598

191

1.97246

0.14129

W
W

2.03452

0.33384

86

1.98793

0.2096

139

1.97718

0.16539

192

1.9724

0.14092

w
B

2.03224

0.32911

87

1.98761

0.20841

140

1.97705

0.16481

193

1.97233

0.14056

9%}
(9]

2.03011

0.32457

88

1.98729

0.20725

141

1.97693

0.16423

194

1.97227

0.1402

(98]
)

2.02809

0.32022

89

1.98698

0.2061

142

1.97681

0.16365

195

1.9722

0.13984

W
~

2.02619

0.31603

90

1.98667

0.20497

143

1.97669

0.16309

196

1.97214

0.13949

w
o0

2.02439

0.31201

91

1.98638

0.20386

144

1.97658

0.16252

197

1.97208

0.13914

9%}
\O

2.02269

0.30813

92

1.98609

0.20276

145

1.97646

0.16197

198

1.97202

0.13879

N
(=}

2.02108

0.3044

93

1.9858

0.20169

146

1.97635

0.16142

199

1.97196

0.13844

B
—

2.01954

0.30079

94

1.98552

0.20063

147

1.97623

0.16087

200

1.9719

0.1381

B
N

2.01808

0.29732

95

1.98525

0.19958

148

1.97612

0.16033

201

1.97184

0.13776

N
55}

2.01669

0.29396

96

1.98498

0.19856

149

1.97601

0.1598

202

1.97178

0.13742

~
N

2.01537

0.29071

97

1.98472

0.19755

150

1.97591

0.15927

203

1.97172

0.13708

i
W

2.0141

0.28756

98

1.98447

0.19655

151

1.9758

0.15875

204

1.97166

0.13675

45
[*)}

2.0129

0.28452

99

1.98422

0.19557

152

1.97569

0.15823

205

1.9716

0.13642

S
~

2.01174

0.28157

100

1.98397

0.1946

153

1.97559

0.15772

206

1.97155

0.13609

S
0

2.01063

0.27871

101

1.98373

0.19365

154

1.97549

0.15721

207

1.97149

0.13576

N
\O

2.00958

0.27594

102

1.9835

0.19271

155

1.97539

0.15671
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