LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

A. Petunjuk Pengisian Kuisioner

Bapak/Ibu/Saudara dimohon untuk memberikan tanggapan yang sesuai atas pernyataan
dibawah ini dengan tanda (V) pada salah satu jawaban yang paling sesuai dengan diri
Bapak/Ibu. Identitas responden Bapak/Ibu isi dengan memberikan tanda (\) pada salah
satu kolom yang ada. Untuk pernyataan, Bapak/Ibu memberikan tanda (V) pada salah

satu opsi pilihan jawaban yang telah disiapkan dengan pedoman sebagai berikut.
SS = Sangat Setuju

S = Setuju

CS = Cukup Setuju

TS = Tidak Setuju

STS = Sangat Tidak Setuju

B. Identitas Responden

1. Nama :
2. Jenis Kelamin : Laki Perempuan
3. Umur : Kurang dari 20 Tahun

21 — 30 Tahun

31 —40 Tahun

41 — 50 Tahun

Lebih dari 50 Tahun

4. Pendidikan: [_|SMA [ |D1-D4 []S1 []S2 []S3
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5. Lama Bekerja :

|:| 1 — 5 Tahun
|:| 6 — 10 Tahun

|:| 11— 15 Tahun

|:| Lebih dari 15 Tahun

C. Pernyataan

e Kinerja Karyawan

telah saya kerjakan.

No Pernyataan SS CS | TS | STS
5 3 2 1
Kualitas Kerja
1 Saya selalu teliti dan cermat dalam
mengerjakan pekerjaan.yang diberikan oleh
kantor.
2 Saya selalu merapikan setiap pekerjaan yang

Kuantitas Kerja

3 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan sesuai
dengan standar kemampuan saya.
4 Saya mampu menyelesaikan pekerjaan yang

diberikan = sesuai dengan-. waktu yang
diberikan oleh kantor.

Pelaksanaan Tugas

5 Saya selalu mengikuti standar operasional
prosedur yang ada di tempat kerja saya.

6 Saya sering melakukan koordinasi antar
sesama rekan kerja dalam menyelesaikan
tugas bersama.

Tanggung Jawab

7 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan tanpa
harus selalu di awasi oleh atasan.

8 Saya dapat bertanggung jawab atas hasil

kerja yang dibebankan kepada saya.
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e Komunikasi

No Pernyataan SS CS | TS | STS
5 3 2 1
Kemudahan Dalam Memperoleh Informasi
1 Saya merasa mudah  mendapatkan
informasi yang saya butuhkan mengenai
pekerjaan di tempat kerja.
Intensitas Komunikasi
2 Proses komunikasi yang terjadi sehari-hari
di tempat kerja berlangsung rutin dalam
suasana yang menyenangkan.
3 Jika ada kendala dalam pekerjaan, saya
selalu berdiskusi dan meminta respon
terhadap pegawai lainnya/atasan.
Efektivitas Komunikasi
4 Proses komunikasi<yang terjadi saat ini
mampu mempengaruhi sikap pegawai lain
dalam bekerja.
Tingkat Pemahaman Pesan
5 Saya dapat - memahami pesan dan
melakukan tindakan sesuai dengan isi pesan
yang dikomunikasikan oleh
pimpinan/atasan.
e Karakteristik Individu
No Pernyataan SS CS | TS | STS
5 3 2 1
Kemampuan
1 Saya menguasai dan mampu mengerjakan
tugas yang diberikan oleh kerabat
kerja/atasan.
2 Saya  memiliki  kemampuan  dan
keterampilan yang sesuai untuk pekerjaan
yang saya jalankan.
Nilai
3 Saya merasa pekerjaan saya memberi
kepuasan pribadi dan kontribusi yang
positif.
Sikap
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Saya memiliki sikap positif dan berusaha
memberikan yang terbaik dalam setiap
pekerjaan yang diberikan.

Minat

Saya sangat senang dengan pekerjaan yang
sedang saya jalankan sekarang ini.

Pendidikan

6

Saya merasa pekerjaan saya ini sudah
sesuai dengan tingkat pendidikan yang
saya miliki.

Kebutuhan

7

Saya di tempatkan di posisi yang sesuai

dengan keahlian saya.

e Lingkungan Kerja

No Pernyataan SS CS | TS | STS
5 3 2 1
Ruang Kerja
1 Penataan ruang kerja saya saat ini sudah
memadai dalam mendukung aktivitas Kerja.
2 Suasana * ruang = kerja  saya tidak

mengganggu konsentrasi saya dalam
menyelesaikan pekerjaan.

Peralatan Kerja

3 Peralatan kerja yang tersedia sesuai dengan
kebutuhan pekerjaan saya.
4 Peralatan kerja yang saya gunakan

berfungsi dengan baik dan saya jarang
mengalami kendala karena keterbatasan
peralatan kerja.

Peralatan Pendukung

5 Teknologi dan sistem yang tersedia
mempermudah pekerjaan saya.
6 Fasilitas pendukung kantor membantu

mempercepat pekerjaan saya.

Hubungan Antar Pegawai

7 Saya menjalin hubungan kerja yang baik
dengan pimpinan/atasan.
8 Saya menjalin hubungan kerja yang baik

dengan sesama rekan kerja.
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Lampiran 2. Hasil Olah Data

1. Uji Validitas

Correlations
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 1.5 Komunikasi
X1 Pearson Correlation 1 .5277 | 5387 488" .018 764"
Sig. (2-tailed) .003 002 006 926 .000
N 30 30 30 30 30 30
x1.2 Pearson Correlation  .527 1| 585" 422 .259 .812"
Sig. (2-tailed) 003 001 .020 167 000
N 30 30 30 30 30 30
X1.3 Pearson Correlation  .538""  .585" 1 5297 -.102 741"
Sig. (Z-tailed) 002 .001 003 593 .000
N 30 30 30 30 30 30
X1.4 Pearson Correlation  .488° 422" 5297 1 .045 7157
Sig. (2-tailed) 006 020 .003 .B13 000
N 30 30 30 30 30 30
X1.5 Pearson Correlation .018 259 =.102 .045 1 375"
Sig. (2-tailed) 926 167 .593 .813 041
N 30 30 30 30 30 30
Komunikasi Pearson Correlation  .764 812" | L7e1” | irass 375 1
Sig. (2-tailed) 000 .000 .000 .000 041
N 30 30 30 30 30 30
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2 -tailed).
Correlations
Lingkungan
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 Kerja

X3.1 Pearson Correlation 535 -.096 152 .356 .446" .299 .268 603"
Sig. (2-1ailed) .002 615 424 .053 .013 .109 152 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X3.2 Pearson Correlation  .535° 1 428" 349 314 .290 146 .163 B
Sig. (2-tailed) 002 018 059 .091 120 442 388 .000
N 30 30 30 30 30 30 30, | 30 30
X3.3 Pearsan Correlation -.096 428" 1| 5347 -.050 -.049 .007 -.154 367"
Sig. (2-tailed) 615 .018 002 791 798 970 415 046
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X3.4 Pearson Correlation 152 349 5347 1 365" .206 218 .051 .609"
Sig. (2-tailed) 424 059 002 047 275 247 787 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X3.5 Pearson Correlation 356 314 -.050 365" 1 665  .665°  .494° 57"
Sig. (2-tailed) 053 | 091 791 047 | 000 .000 006 000
N SQ | !0 _30 30 | 30__ SEI_ | 30 | 30 S_E_I
X3.6 Pearson Correlation 446" .290 -.049 206 665" 1 629" 364" 730"
Sig. (2-tailed) 013 | 120 .798 275 .000 | 000 .048 .0oo
N N 30 | 30 30 30 3[_] 30 30 ![I 30
X3.7 Pearson Correlation 299 146 .007 218 665  .629" 1 385" 665"
Sig. (2-tailed) .109 | 442 970 247 .000 000 | .035 000
N 30 | 30 30 30 3[! 30 | 30 30 S_EI
X3.8 Pearson Correlation 268 163 -.154 051 494" 364" 385" 1 480"
Sig. (2-tailed) 152 388 .ﬂiE 787 .006 .048 .035 007
N }U 30 30 30 30 30 30 L 30 30
tingkungan Kerja  Pearson Correlation  .603 673 367" 609" 77T 7307 6657 480" 1

Sig. (2-1ailed) .000 .000 .046 .000 .000 .000 .000 .007
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Correlations

Karakteristik
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 x2.7 Individu
X2 Pearson Correlation 1 .6237 398" 172 6397 6667 3917 785"
Sig. (2-tailed) .000 .029 363 .000 .000 .033 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
X2.2 Pearson Correlation  .623 1 576 .043 311 428 292 672"
Sig. (2-tailed) .000 .001 .820 .094 018 118 .000
N 30 30 30 30 30 30 20 30
X2.3 Pearson Correlation 398" 576" 1 .206 438" 560" 218 678"
Sig. (2-tailed) .029 001 276 .016 001 247 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
X2.4 Pearson Correlation 172 043 206 1 328 .205 338 467"
Sig. (2-tailed) 363 .820 276 077 276 .068 .009
N 30 30 30 30 30 30 30 30
X2.5 Pearson Correlation 639" 311 4387 .328 1 821" 3717 8047
Sig. (2-tailed) .000 094 .016 077 .000 044 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
X2.6 Pearson Correlation  .666 428" 5607 205 821" 1 411" 826"
Sig. (2-talled) .000 018 .001 276 .000 024 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
X2.7 Pearson Correlation 3917 292 218 338 3717 411" 1 645"
‘Sig. (2-railed) 033 118 247 068 .044 024 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
Karakteristik Individu Pearson Correlation  .785° ~ .672"°  .678" 467" .04  .826"  .645" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .009 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Correlations
Kinerja
Y1 Y2 ¥3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Karyawan
Y1 Pearson Correlation 1| 2557 | a2zt | 740" 283 323 4857 5097 .892"
sig. (2-tailed) .000 .000 .000 130 .081 007 .004 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y2 Pearson Correlation 755" 1| e71™ 442" 191 134 7847 .259 8037
Sig. (2-tailed) .000 .000 014 313 481 .000 167 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y3 Pearson Correlation  .770"  .671° 1| .6577 251 .287 335 323 793"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .180 124 070 .082 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y4 Pearson Correlation  .740™" 442" 657 1 5237 319 272 602" 812"
Sig. (2-talled) .000 014 .000 .003 .086 147 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y5 Pearson Correlation 283 191 251 5237 1 .038 228 4637 5117
Sig. (2-talled) 130 313 .180 .003 .841 225 .010 .004
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y6 Pearson Correlation Ja23 134 287 319 .038 24 -.087 329 .440°
Sig. (2-talled) 081 481 124 .086 841 647 075 015
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y7 Pearson Correlation 485 784" 335 272 228 -.087 1 .059 5937
sig. (2-tailed) .007 .000 .070 147 225 647 758 .001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y8 Pearson Correlation  .509"" .259 323 6027 4637 329 059 1 6147
Sig. (2-tailed) 004 167 .082 .000 .010 .075 758 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Kinerja Karyawan Pearson Correlation  .892  .803""  .793" 8127 5117 440" 5937 614" 1
sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .004 .015 001 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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2. Uji Reliabilitas

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of items
.699 5
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.809 7
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
754 8
Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of ltems

¢
3. Uji Normal (M
7 ik

Histogram
Dependent Variable: Kinerja Karyawan

Mean = 1.22E-16
40 Std. Dev. = 0,988
N=1

28

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Kinerja Karyawan
10

Expected Cum Prob

0.0 02 04 06 08 Lo
Observed Cum Prob
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

ed Residual
N 128
Normal Parameters®® Mean .0000000
Std. Deviation 1.87611130
Most Extreme Absolute ] 066
Dibarence: Pasitive | 060
Negative | -.066
Test Statistic 066
Asymp. Sig. (2-tailed)® 2004
Mante Carlo Sig. (2- Sig. | 188
tailed)®
99% Confidence Interval Lower Bound 178
Upper Bound 198
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
d. This is a lower bound of the true significance.
e. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed
624387341,

4. Uji Multikolinearitas

Coefficients?

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 6.873 2.496 2.754 .007
Komunikasi 275 ALT .188 2.485 014 643 1.555
Ka_ra_i_(te_risll'k [r_ld_h.f_idu_ _.5_10 | 086 _.4_86 5_.925 .000 i ._545 | 1.835
Lingkungan Kerja .190 076 .185 2.485 .014 659 1.518
a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan
5. Uji Heteroskedastisitas
Scatterplot
Dependent Variable: abs_res
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Regression Standardized Predicted Value
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t 5ig.
1 (Constant) -2.430 1.681 -1.445 151
Komunikasi .002 075 002 021 983
Ka_r_a_!_(te_risll'k [r_ld_h.f_idu_ : .{_]34 | .0_55 .0?[_] __.5_85 .55_9
Lingkungan Kerja 076 051 159 1.471 144

a. Dependent Variable: abs_res
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6. Uji Linearitas

ANOVA Table
sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Kinerja Karyawan * Between Groups ECn_mbined) !_5_9.052 | 6 | 59.842 1_1.6C!7 | .001_]
Rarpkast Linearity 300070 1 300070 58203 .000
Deviation from Linearity | 58.983 | 5 | 11.797 2.288 | .050
Within Groups 623._82_! | 12_1 | 5.156
Total 982.875 127
ANOVA Table
sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Kinerja Ka awanf Between Groups  (Combined) 534.779 10 53.478 13.963 .000
TR AR AT Linearity 481.997 1 481.997 125.852 .000
Deviation from Linearity | 52.782 9 | 5.865 | 1.531 | 145
Within G_roups 448.0_95 117 | 3.830 |
Total 982.875 127
ANOVA Table
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Kinerja Karvaqu * Between Groups  (Combined) 377.082 11 34.280 6.564 .000
Lipgirgan Kers Linearity 291.267 1 291.267 55.773 000
Deviation from Linearity 85.815 10 B.582 1.643 -103
Within Groups 605.793 116 5.222
Total 982.875 127
7. Uji Analisis Regresi Linear Berganada
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t 5ig.

1 (Constant) 6.873 2.496 2.754 007
Komunikasi 275 A11 .188 2.485 014
Karakteristik Individu 510 .0B&6 486 5.926 000
Lingkungan Kerja 190 076 185 2.485 014

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan
8. Ujit
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Madel B 5td. Error Beta t 5ig.

1 (Constant) 6.873 2.496 2.754 007
Komunikasi 275 111 188 2.485 014
Karakteristik Individu 510 086 486 5.926 000
Lingkungan Kerja .190 076 185 2.485 014

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan
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ANOVAZ
Sum of
Model Sguares df Mean Square F Sig.
1 Regression 535 861 3 178.620 49.549 000"
Residual 447.014 124 3.605 | '
Toral 982.875 127

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan
b. Predictors: (Constant), Lingkungan Kerja, Komunikasi, Karakteristik Individu

10. Uji Koefisien Determinasi

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Sguare Square the Estimate
1 .738% .545 .534 1.899

a. Predictors: (Constant), Lingkungan Kerja, Komunikasi,
Karakteristik Individu

11. Uji Statistik Deskriptif

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Dei'ﬁgilon

Y1 128 3 5 432 516
Yz 128 3 5 434 567
¥3 128 3 5 4.46 516
¥4 128 4 5 4.45 | 500
% 128 3 5 446 | 516
Y6 128 3 5 4,42 541
Y7 128 3 5 4.45 586
¥8 128 3 5 4.50 .532
¥ 128 28 40 35.41 2.782
x1.1 128 3 5 437 500
X1.2 128 3 5 4.27 568
x1.3 128 3 5 4.32 588
x1.4 128 3 5 4.42 511
X1.5 128 3 5 4.34 490
X1 128 19 25 21.71 1.896
xz.1 128 5 | 5 4.46 500
X2.2 128 1 5 4.47 627
X2.3 128 3 5 4.43 542
X2.4 128 3 5 4.48 517
X2.5 128 3 5 4.41 555
X2.6 128 3 5 4.30 596
X2.7 128 3 5 4.38 532
X2 128 25 35 30.94 2.652
x3.1 128 3 5 4.40 507
X3.2 128 3 5 4.42 556
x3.3 128 3 5 4.39 536
X3.4 128 2 5 4.34 655
X3.5 128 3 5 4.63 531
X3.6 128 3 5 454 560
X3.7 128 3 5 4.43 542
X3.8 128 3 5 4.53 531
X3 128 29 40 35.68 2.717
Valid N (listwise) 128
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Lampiran 3. Tabulasi Data Hasil Penelitian
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