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LAMPIRAN 

 

Lampiran 01. Kuesioner Penelitian 

 

 

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET DAN 

TEKNOLOGI 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA 

FAKULTAS EKONOMI 

JURUSAN MANAJEMEN 

Jalan udayana No. 11, Singaraja, Telepon. (0362) 

26830 E-mail 

:jurusanmanajemen.undiksha@gmail.com 
 

 

 

Kepada Yth. Bapak/Ibu, Saudara/i 

Perihal : Kuesioner 

 

Dengan Hormat, 

Dengan tujuan sebagai syarat menyelesaikan studi di Universitas Pendidikan 

Ganesha program studi Manajemen, dengan ini saya Faddilah Rahmawati bermaksud 

melakukan penelitian dengan judul <Pengaruh Kualitas Produk dan Citra Merek Terhadap 

Keputusan Pembelian Rumah Makan Manalagi= 

Dengan ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu, Saudara/Saudari untuk berkenan 

mengisi kuesioner ini sebagai data yang akan dipergunakan dalam penelitian. Data yang 

Bapak/Ibu, Saudara/Saudari berikan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk 

keperluan penelitian saja. Atas kesediaan Bapak/Ibu, Saudara/Saudari yang bersedia 

berpartisipasi dalam mengisi kuesioner penelitian ini saya ucapkan terima kasih. 

 

 

Singaraja, 10 Desember 2025  

Peneliti 

 

 

 

 

Faddilah Rahmawati 

Contact Person: 085947476176 

 

 

Apakah anda sudah pernah membeli produk makanan dan minuman 
di Rumah Makan Manalagi ? 

Iya Tidak 

Jika anda menjawab IYA, silahkan melanjutkan mengisi kuesioner, 
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A. Identitas Responden 

Beri tanda centang (√) pada kotak jawaban 

1. Nama : 

2. Alamat : 

3. Usia : 

4. Jenis Kelamin :  Laki – laki  Perempuan 

5. Pendapatan :  < 2.500.000 

2.500.000-5.000.000 

> 5.000.000 

6. Pekerjaan :  PNS/ TNI/ POLRI  Petani/ Nelayan 

BUMN/ BUMD  Tidak Bekerja 

Swasta 

7. Pendidikan :  SD – SMA/ Sederajat  Magister (S2) 

Diploma  Doktor (S3) 

Sarjana (S1) 

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Silahkan anda pilih jawaban yang menurut anda paling sesuai dengan apa yang ada di 

lembar pernyataan kuesioner dengan cara memberikan tanda centang (√) pada pilihan 

jawab yang tersedia. 

Keterangan : 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

CS : Cukup Setuju 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 
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C. Draf Pernyataan Keputusan Pembelian (Y) 
No Pernyataan SS S CS TS STS 

Keyakinan setelah memperoleh informasi produk 

1 Saya merasa yakin membeli produk makanan dan 

minuman di Rumah Makan Manalagi setelah 

mendapatkan informasi yang detail mengenai 

menu dan layanannya. 

     

Ketertarikan terhadap merek tertentu 

2 Saya membeli produk makanan dan minuman di 

Rumah Makan Manalagi karena menyukai merek 

ini, yang telah terbukti berkualitas. 

     

Kesesuaian dengan kebutuhan dan keinginan 

3 Menu makanan yang disajikan di Rumah Makan 

Manalagi  sesuai dengan  kebutuhan dan keinginan 

saya.  

     

Pengaruh rekomendasi dari orang lain 

4 Saya membeli produk makanan dan minuman di 

Rumah Makan Manalagi karena adanya pengaruh 

rekomendasi dari orang lain.  

     

 

Kualitas Produk 

No Pernyataan SS S CS TS STS 

 Performance  

1 Menu yang saya pesan memiliki cita rasa yang 

konsisten dan memuaskan.  

     

 Conformance 

2  Menu yang disajikan Rumah Makan Manalagi 

sesuai dengan standar yang ditetapkan Rumah 

Makan Nusantara.  

     

 Durability 

3 Produk makanan dan minuman di Rumah Makan 

Manalagi tetap terasa enak dan segar meskipun 
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Citra Merek (X2) 

No Pernyataan SS S CS TS STS 

Brand Awareness  

1 Saya mengenal nama <Rumah Makan Manalagi= 

dengan baik. 

     

Brand Recognition 

2 Saya dapat membedakan merek Rumah Makan 

Manalagi dari rumah makan lainnya. 

     

 Brand Association 

3 Nama <Rumah Makan Manalagi= membuat saya 

teringat pada cita rasa dan pelayanan yang baik. 

     

 Perceived Quality 

4 Secara keseluruhan, saya menilai kualitas produk 

Rumah Makan Manalagi sangat baik. 

     

 Perceived Value 

5 Harga yang saya bayarkan sebanding dengan 

manfaat yang saya peroleh di Rumah Makan 

Manalagi. 

     

 Brand Loyalty 

6 Saya merekomendasikan Rumah Makan Manalagi 

untuk acara pernikahan. 

     

 

 

No Pernyataan SS S CS TS STS 

disimpan beberapa saat. 

 Aesthetics 

4 Penyajian  serta topping produk makanan dan 

minuman di Rumah Makan Manalagi menarik 

secara visual. 
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Lampiran 02. Tabulasi Data Sampel Kecil 

No. Keputusan Pembelian Kualitas Produk Citra Merek 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Total X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Total X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 Total 
1.  5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

2.  5 5 5 5 20 5 3 5 5 18 5 5 5 5 5 4 29 

3.  5 5 3 4 17 5 4 3 5 17 5 5 5 5 5 5 30 

4.  5 5 4 5 19 5 4 4 4 17 4 5 5 5 4 4 27 

5.  5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

6.  4 5 4 5 18 4 4 4 4 16 5 5 5 5 5 5 30 

7.  4 4 4 4 16 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

8.  4 5 4 5 18 3 4 5 5 17 5 5 5 5 5 5 30 

9.  4 5 5 5 19 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

10.  5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

11.  5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

12.  5 5 4 5 19 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

13.  4 4 4 4 16 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

14.  4 5 5 5 19 5 4 5 5 19 5 5 5 5 5 5 30 

15.  5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

16.  5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

17.  5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 4 5 5 29 

18.  5 4 4 5 18 5 5 5 4 19 5 5 3 5 5 5 28 

19.  4 4 5 5 18 5 5 5 5 20 5 4 4 5 5 5 28 

20.  4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 3 23 

21.  4 4 4 4 16 3 3 5 5 16 5 5 5 4 4 4 27 

22.  4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

23.  4 5 5 5 19 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 
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No. Keputusan Pembelian Kualitas Produk Citra Merek 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Total X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Total X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 Total 
24.  5 5 5 5 20 4 3 4 3 14 4 4 5 5 5 5 28 

25.  5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

26.  5 5 4 4 18 5 5 5 5 20 4 4 5 5 5 5 28 

27.  4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

28.  4 5 5 5 19 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

29.  5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 4 3 4 5 5 5 26 

30.  4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

136 141 135 141 553 140 135 141 141 557 142 141 142 144 144 142 855 

 

 



91 
 

 
 

Lampiran 03. Data Responden Sampel Besar 

No. Nama Alamat Usia Jenis Kelamin Pekerjaan 

1 Prasetyo agung pambudi Singaraja 23 Laki-laki SWASTA 

2 Eringga Singaraja 24 Laki-laki SWASTA 

3 Della amalia Denpasar Bali 32 Perempuan SWASTA 

4 Achmad hafiz Gerokgak 26 Laki-laki SWASTA 

5 Bagus Kurniawan Kampung Kajanan 29 Laki-laki SWASTA 

6 Amanda Putri Banyuning 31 Perempuan BUMN/BUMD 

7 Thohir Sukasada 45 Laki-laki PETANI/NELAYAN 

8 Purnama Dewi Banyuning 22 Perempuan SWASTA 

9 Reza Ardiansyah Lovina 38 Laki-laki BUMN/BUMD 

10 Putri Maharani Sambangan 36 Perempuan SWASTA 

11 Zaenal Arifin Gerokgak 50 Laki-laki PETANI/NELAYAN 

12 Liliek Jalan. Ahmad Yani 52 Perempuan SWASTA 

13 Rizkan Arif Gerokgak 28 Laki-laki SWASTA 

14 Doni mahendra Seririt 40 Laki-laki BUMN/BUMD 

15 Damayanti Jalan. Abimanyu 21 Perempuan TIDAK BEKERJA 

16 Fatimah Azzahra Jalan. Ahmad Yani 33 Perempuan SWASTA 

17 Hikmah Badung 54 Perempuan SWASTA 

18 Faiz Assegaf Kampung Kajanan 37 Laki-laki SWASTA 

19 Salimah Fitriyani Jalan. Bisma 22 Perempuan TIDAK BEKERJA 

20 Ahmad Fauzan Pengastulan 35 Laki-laki SWASTA 
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No. Nama Alamat Usia Jenis Kelamin Pekerjaan 

21 Fadilah Bawazier Pengulon 30 Perempuan SWASTA 

22 Muhammad Hasan Sukasada 48 Laki-laki PETANI/NELAYAN 

23 Feby Valentina Jalan. Bisma 22 Perempuan SWASTA 

24 Bagus Setiawan Penarukan 35 Laki-laki SWASTA 

25 Gede Swastika Baktiserage 21 Laki-laki TIDAK BEKERJA 

26 Najib Lahji Lovina 29 Laki-laki SWASTA 

27 Abdul Malik Gerokgak 40 Laki-laki PETANI/NELAYAN 

28 Putri Zulfa Gerokgak 28 Perempuan SWASTA 

29 Amir Syarifuddin Kaliuntu, Singaraja 47 Laki-laki BUMN/BUMD 

30 Ayu Hartini Banyuning 20 Perempuan TIDAK BEKERJA 

31 Dewi Wulandari Banyuning 30 Perempuan SWASTA 

32 Siti Aisyah Sukasada 27 Perempuan BUMN/BUMD 

33 Sekar Kaliuntu, Singaraja 38 Perempuan PNS/TNI/POLRI 

34 Muhammad Firdaus Pemaron 26 Laki-laki SWASTA 

35 Ragil Baktiserage 50 Laki-laki PNS/TNI/POLRI 

36 Nurul Hidayah Pengastulan 29 Perempuan SWASTA 

37 Sidiqh Penarukan 46 Laki-laki PETANI/NELAYAN 

38 Ayu Indriani Kampung Bugis 31 Perempuan SWASTA 

39 Sofian Pegayaman 46 Laki-laki PETANI/NELAYAN 

40 Rafi nugraha Kampung Kajanan 27 Laki-laki SWASTA 

41 Tiara Ramadhani Jalak Putih 42 Perempuan SWASTA 
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No. Nama Alamat Usia Jenis Kelamin Pekerjaan 

42 Moh Fikri Kampung Singaraja 34 Laki-laki BUMN/BUMD 

43 Priska Happy Karina Jalan Bisma 21 Perempuan TIDAK BEKERJA 

44 Idam Kholid Denpasar Bali 24 Laki-laki BUMN/BUMD 

45 Nur Hanifah Kaliuntu, Singaraja 25 Perempuan SWASTA 

46 Andi Rahman Penarukan 47 Laki-laki SWASTA 

47 Anwar Sangsit 50 Laki-laki PETANI/NELAYAN 

48 Siti Rahmah Sangsit 26 Perempuan SWASTA 

49 Rizky Pratama Sambangan 37 Laki-laki BUMN/BUMD 

50 Dimas Aditya Jalan Merak 32 Laki-laki SWASTA 

51 Ricki Saputra Jalan Melur 34 Laki-laki SWASTA 

52 Putri Baslum Jalan Ahmad yani 38 Perempuan SWASTA 

53 Aisah Safira Sukasada 22 Perempuan SWASTA 

54 Agil Muhammad Banjar Jawa 29 Laki-laki SWASTA 

55 Nina Fathimah Penarukan 33 Perempuan SWASTA 

56 Ahmad Rezki Pemaron 25 Laki-laki SWASTA 

57 Kartika Ningrum Banyuasri 26 Perempuan SWASTA 

58 Purwono Sukasada 49 Laki-laki PETANI/NELAYAN 

59 Ijang Gerokgak 51 Laki-laki PETANI/NELAYAN 

60 Nabila Putri Sukasada 24 Perempuan SWASTA 

61 Luh Sucianing Jalan Kutilang Singaraja 35 Perempuan BUMN/BUMD 

62 Gede Aditya Tantra Pemaron 21 Laki-laki TIDAK BEKERJA 
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No. Nama Alamat Usia Jenis Kelamin Pekerjaan 

63 aman mansyur Busungbiu 42 Laki-laki PETANI/NELAYAN 

64 Indri mustika Banyuasri 30 Perempuan SWASTA 

65 nurdin Celukan Bawang 54 Laki-laki PETANI/NELAYAN 

66 Christiana nurita Singaraja 36 Perempuan BUMN/BUMD 

67 faisal akbar Jalan Imam bonjol 27 Laki-laki SWASTA 

68 chintya laras panji 30 Perempuan SWASTA 

69 dian permata Penarukan 25 Perempuan SWASTA 

70 indra kurnia saputra Sambangan 31 Laki-laki BUMN/BUMD 

71 Ayu Larasati Kampung Baru 29 Perempuan SWASTA 

72 Faisal anhar Jalan Patimura 29 Laki-laki SWASTA 

73 Farah Emilya Kampung Baru 34 Perempuan SWASTA 

74 Johan Siahaan Lovina 40 Laki-laki SWASTA 

75 Abdul Ropik Pegayaman 48 Laki-laki PETANI/NELAYAN 

76 kukuh Banyuasri 21 Laki-laki TIDAK BEKERJA 

77 Ni Putu Deta Pratiwi Banjar Tegal 21 Perempuan TIDAK BEKERJA 

78 Anang Setiawan Denpasar 32 Laki-laki SWASTA 

79 Fira Cantika Singaraja 36 Perempuan BUMN/BUMD 

80 Muklis Seririt 50 Laki-laki PETANI/NELAYAN 

81 Deswita Putri Jalan Sudirman 28 Perempuan SWASTA 

82 Nur Lathifa Banjar Tegal 35 Perempuan SWASTA 

83 Rusto Seririt 52 Laki-laki PETANI/NELAYAN 
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No. Nama Alamat Usia Jenis Kelamin Pekerjaan 

84 Iqbal Adriyan Jalan Imam bonjol 23 Laki-laki SWASTA 

85 Khairunnisa Banyuasri 26 Perempuan BUMN/BUMD 

86 HJ. Faizah Kaliuntu, Singaraja 58 Perempuan SWASTA 

87 Kadek Andina Prastya Tabanan 20 Perempuan TIDAK BEKERJA 

88 Danu Putra Banjar Jawa 33 Laki-laki SWASTA 

89 Ali fiqqih Sambangan 37 Laki-laki SWASTA 

90 Nurul Karimah Desa panji 30 Perempuan BUMN/BUMD 

91 Firmansyah Kampung Bugis 45 Laki-laki SWASTA 

92 Dwi saputra Jalan Menuh 27 Laki-laki SWASTA 

93 M Aziz Mu'ayyad Temukus 39 Laki-laki SWASTA 

94 Widya sari Jalan Kartini 32 Perempuan SWASTA 

95 Naila Syafa Temukus 22 Perempuan SWASTA 

96 Deni Celukan Bawang 50 Laki-laki PETANI/NELAYAN 

97 Salsabila Haura banyuning 34 Perempuan BUMN/BUMD 

98 Aris Setiawan Kaliuntu, Singaraja 28 Laki-laki SWASTA 

99 Suarniati Seririt 48 Perempuan PETANI/NELAYAN 

100 Tri Wahyuni Banyuning 31 Perempuan BUMN/BUMD 

101 Moh Fadlan Baktiserage 35 Laki-laki SWASTA 

102 Yurika panji 30 Perempuan SWASTA 

103 Putu Listiani Desa Wanagiri 21 Perempuan TIDAK BEKERJA 

104 Miftahul Huda Lovina 40 Laki-laki SWASTA 



96 
 

 
 

No. Nama Alamat Usia Jenis Kelamin Pekerjaan 

105 Diana Putri jalan skip singaraja 26 Perempuan SWASTA 

106 Andika Putra Jalan Kutilang Singaraja 24 Laki-laki SWASTA 

107 Layla Ali jalan rajawali 29 Perempuan SWASTA 

108 Bambang Hermanto Jalan Merak 43 Laki-laki SWASTA 

109 Indah Cahya pantai indah 27 Perempuan SWASTA 

110 Ririn Wahyuni Satelit Asri 36 Perempuan SWASTA 

111 Tri Kumalasari Jalan Kutilang Singaraja 32 Perempuan SWASTA 

112 Hendra Wahyu Sambangan 42 Laki-laki BUMN/BUMD 

113 Riza Wahyuni jalan jatayu 38 Perempuan SWASTA 

114 rudi triyanto banjar jawa 42 Laki-laki BUMN/BUMD 

115 Anita Sari Jalan Ngurah Rai 25 Perempuan SWASTA 

116 Adi Putra Seririt 37 Laki-laki SWASTA 

117 intan pratiwi Patas 23 Perempuan SWASTA 

118 Galih Permadi Lovina 24 Laki-laki SWASTA 

119 Fahri Reza Lovina 30 Perempuan SWASTA 

120 Dian Mustika Sambangan 34 Perempuan SWASTA 

121 Rizal Habibi Jalan Hasanudin 26 Laki-laki SWASTA 

122 Novi Ramadhani Jl. Sudirman 29 Perempuan SWASTA 

123 Rifki Alfadhin Kampung Kajanan 38 Laki-laki SWASTA 

124 nabila jawas Denpasar 31 Perempuan BUMN/BUMD 

125 sinta purnama Temukus 35 Perempuan SWASTA 



97 
 

 
 

No. Nama Alamat Usia Jenis Kelamin Pekerjaan 

126 Heni Wulandari Jalak Putih 33 Perempuan SWASTA 

127 Zainal Arifin Baktiserage 40 Laki-laki SWASTA 

128 Hj. Hernawati Baktiserage 36 Perempuan SWASTA 

129 Mulyanto Temukus 52 Laki-laki PETANI/NELAYAN 

130 Risa Anggreni Jalan Patimura 22 Perempuan SWASTA 

131 Taufiq Hidayat Satelit Asri 28 Laki-laki SWASTA 

132 Sheila Putri Jalan Jatayu 27 Perempuan SWASTA 

133 Indah Yunita Banyuning 33 Perempuan SWASTA 

134 Rahmat Setyadi Jl. Merak 45 Laki-laki SWASTA 

135 Damar Wijaya Jl. Kutilang 32 Laki-laki SWASTA 

136 Muhammad Zulfikar Jalan Merak 48 Laki-laki SWASTA 

137 Ratna ningsih Lovina 38 Perempuan SWASTA 

138 Fathurrahman Jalan Ngurah Rai 32 Laki-laki SWASTA 

139 Adam Rizki Seririt 34 Laki-laki SWASTA 

140 Aisyah Humaira Tabanan 34 Perempuan SWASTA 
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Lampiran 04. Tabulasi Data Sampel Besar 

No. Keputusan Pembelian Kualitas Produk Citra Merek 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 TOTAL X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 TOTAL X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 TOTAL 

1.  5 5 4 5 19 4 5 5 4 18 5 5 4 5 4 4 27 

2.  3 3 3 3 12 2 3 3 2 10 2 4 4 3 3 3 19 

3.  3 3 3 2 11 2 3 4 3 12 4 3 3 3 3 3 19 

4.  3 3 3 3 12 4 3 3 2 12 3 3 3 2 3 3 17 

5.  2 3 2 2 9 2 2 2 2 8 2 2 2 2 2 2 12 

6.  2 3 4 3 12 3 3 3 3 12 2 3 3 3 2 3 16 

7.  3 3 2 4 12 2 4 3 3 12 3 3 2 3 3 2 16 

8.  3 2 2 2 9 2 2 3 3 10 2 2 2 2 2 2 12 

9.  2 3 3 3 11 2 2 2 2 8 2 3 2 3 2 3 15 

10.  4 4 4 4 16 4 5 4 4 17 4 4 4 4 4 4 24 

11.  4 4 4 4 16 4 5 4 4 17 5 4 4 4 4 5 26 

12.  4 4 4 5 17 5 4 4 4 17 5 4 5 4 4 4 26 

13.  2 4 4 3 13 3 2 3 3 11 3 3 3 3 3 3 18 

14.  4 3 3 3 13 2 3 3 3 11 3 4 4 2 3 4 20 

15.  5 5 5 4 19 5 4 4 5 18 5 5 4 5 4 4 27 

16.  4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 5 25 

17.  2 2 2 2 8 3 2 2 3 10 3 3 2 3 3 2 16 

18.  2 3 4 3 12 2 3 4 3 12 3 3 3 4 3 3 19 

19.  3 2 3 4 12 4 3 3 3 13 3 2 4 2 4 3 18 

20.  3 2 2 2 9 3 3 2 3 11 2 2 2 3 2 2 13 

21.  2 2 2 2 8 2 3 3 3 11 2 2 2 3 2 2 13 

22.  2 3 3 3 11 4 3 3 3 13 3 3 3 4 3 3 19 

23.  2 1 2 2 7 1 1 1 2 5 1 1 2 1 1 2 8 
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No. Keputusan Pembelian Kualitas Produk Citra Merek 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 TOTAL X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 TOTAL X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 TOTAL 

24.  4 4 4 5 17 5 4 4 4 17 4 4 5 4 4 5 26 

25.  3 2 3 2 10 2 2 2 3 9 2 2 2 2 2 3 13 

26.  4 4 4 4 16 4 5 5 4 18 4 4 4 5 4 4 25 

27.  4 5 4 4 17 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

28.  2 2 2 2 8 2 2 3 2 9 2 2 3 2 2 2 13 

29.  3 3 4 3 13 2 3 3 3 11 3 3 2 3 3 3 17 

30.  3 3 3 4 13 3 3 3 3 12 2 4 4 3 3 4 20 

31.  3 2 3 3 11 3 4 3 3 13 3 3 4 2 3 3 18 

32.  3 2 3 3 11 3 3 3 4 13 3 4 4 3 3 3 20 

33.  5 4 4 4 17 4 5 4 5 18 5 4 4 4 4 5 26 

34.  3 3 4 3 13 3 4 2 3 12 3 3 3 4 3 3 19 

35.  3 2 2 3 10 2 2 2 2 8 2 3 2 2 3 3 15 

36.  3 3 3 3 12 4 3 4 4 15 3 3 3 3 3 3 18 

37.  2 2 2 3 9 2 2 2 2 8 2 3 2 3 2 2 14 

38.  4 5 4 4 17 4 5 4 5 18 4 4 4 5 4 4 25 

39.  3 3 4 3 13 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 18 

40.  5 5 5 5 20 4 4 5 5 18 4 5 5 4 5 5 28 

41.  4 4 3 4 15 4 3 3 3 13 3 2 3 3 2 3 16 

42.  2 2 2 2 8 3 2 2 3 10 2 2 2 2 2 2 12 

43.  5 4 5 4 18 5 4 5 5 19 4 5 5 5 5 5 29 

44.  4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 5 4 4 4 4 25 

45.  5 4 5 5 19 4 5 5 5 19 5 5 5 5 5 5 30 

46.  2 3 2 3 10 3 2 2 3 10 3 3 4 4 3 3 20 

47.  4 4 4 4 16 4 5 4 4 17 5 4 4 5 4 4 26 
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No. Keputusan Pembelian Kualitas Produk Citra Merek 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 TOTAL X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 TOTAL X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 TOTAL 

48.  5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 4 4 4 5 27 

49.  3 3 3 3 12 3 3 2 2 10 3 3 3 2 4 2 17 

50.  4 4 5 4 17 4 4 4 4 16 4 4 4 4 5 4 25 

51.  4 4 5 4 17 4 4 5 5 18 4 4 4 4 4 4 24 

52.  5 5 5 4 19 4 5 4 4 17 5 4 5 4 4 5 27 

53.  3 3 3 3 12 4 3 3 2 12 3 2 2 4 4 3 18 

54.  3 3 3 4 13 3 3 2 4 12 3 4 2 3 2 4 18 

55.  2 3 2 3 10 2 4 3 4 13 3 3 3 3 2 3 17 

56.  3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 4 3 4 3 3 3 20 

57.  3 3 3 2 11 3 2 2 2 9 2 3 2 2 3 3 15 

58.  3 2 2 2 9 2 2 2 3 9 2 2 2 2 2 2 12 

59.  3 4 3 3 13 4 3 3 2 12 3 3 2 2 3 3 16 

60.  3 3 3 3 12 3 3 3 4 13 3 3 4 3 2 4 19 

61.  3 3 2 3 11 2 3 3 2 10 2 2 2 2 2 2 12 

62.  2 2 2 2 8 2 2 2 2 8 2 3 2 2 3 2 14 

63.  3 3 2 3 11 4 4 3 3 14 4 3 3 3 2 4 19 

64.  1 1 1 1 4 2 1 1 1 5 1 2 1 1 2 1 8 

65.  4 5 4 4 17 5 5 4 4 18 4 4 5 4 4 4 25 

66.  3 3 3 3 12 2 3 3 3 11 3 3 2 3 3 3 17 

67.  5 4 5 5 19 5 5 5 4 19 4 4 5 4 5 5 27 

68.  2 3 3 4 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 18 

69.  4 4 5 4 17 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

70.  2 3 4 3 12 3 3 2 3 11 4 3 4 3 3 3 20 

71.  3 2 3 4 12 3 3 2 3 11 3 4 3 3 3 3 19 
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No. Keputusan Pembelian Kualitas Produk Citra Merek 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 TOTAL X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 TOTAL X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 TOTAL 

72.  2 3 3 3 11 3 3 4 2 12 3 4 3 3 3 3 19 

73.  3 4 3 2 12 3 3 3 3 12 2 3 3 2 3 3 16 

74.  4 4 4 5 17 5 4 5 4 18 4 4 4 4 4 4 24 

75.  5 4 4 4 17 5 5 4 4 18 4 4 4 4 4 5 25 

76.  2 2 2 2 8 2 2 3 2 9 2 2 2 3 2 2 13 

77.  2 3 2 2 9 2 2 2 2 8 3 3 2 2 3 3 16 

78.  3 2 2 3 10 3 3 2 3 11 2 2 2 2 2 2 12 

79.  4 3 3 3 13 3 3 3 3 12 3 3 3 3 2 3 17 

80.  4 4 4 4 16 4 4 4 5 17 5 5 4 5 4 4 27 

81.  3 3 2 3 11 2 3 2 2 9 2 2 2 2 2 2 12 

82.  3 3 2 3 11 3 3 3 2 11 3 3 3 4 3 2 18 

83.  3 3 3 2 11 3 3 3 3 12 3 3 2 2 4 3 17 

84.  2 3 2 3 10 3 2 3 2 10 2 3 2 3 2 2 14 

85.  3 2 3 3 11 4 3 3 3 13 2 3 2 3 3 2 15 

86.  4 5 4 4 17 4 5 4 4 17 5 4 4 4 5 4 26 

87.  4 4 5 4 17 4 5 4 4 17 4 4 4 4 4 4 24 

88.  2 3 2 2 9 3 3 2 2 10 2 2 3 2 2 3 14 

89.  4 5 4 4 17 4 4 4 5 17 4 4 4 4 4 4 24 

90.  3 3 2 3 11 3 3 3 3 12 2 4 4 4 4 3 21 

91.  3 3 4 4 14 3 2 3 3 11 3 3 3 4 3 2 18 

92.  4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

93.  3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 2 3 3 3 2 2 15 

94.  3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 18 

95.  4 4 5 5 18 5 5 4 5 19 5 4 5 5 4 5 28 
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No. Keputusan Pembelian Kualitas Produk Citra Merek 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 TOTAL X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 TOTAL X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 TOTAL 

96.  3 3 3 3 12 3 3 4 3 13 3 4 2 2 3 2 16 

97.  2 2 2 2 8 3 2 3 2 10 2 2 2 2 2 2 12 

98.  1 1 1 2 5 1 2 2 1 6 2 1 1 1 1 1 7 

99.  4 4 4 4 16 4 4 5 4 17 4 4 4 5 4 4 25 

100. 3 4 3 3 13 2 3 4 3 12 3 4 3 3 3 3 19 

101. 1 1 1 2 5 2 1 1 1 5 1 1 1 2 1 1 7 

102. 4 5 5 4 18 5 4 5 4 18 5 4 5 5 4 4 27 

103. 4 5 4 4 17 5 5 5 5 20 5 4 5 4 5 4 27 

104. 4 4 4 4 16 5 4 4 4 17 4 4 4 5 5 4 26 

105. 1 1 1 2 5 1 1 1 1 4 2 1 1 1 1 1 7 

106. 5 4 4 4 17 5 5 5 4 19 4 4 5 4 5 4 26 

107. 3 2 3 2 10 3 3 2 3 11 4 3 3 3 4 3 20 

108. 3 2 2 2 9 3 2 2 2 9 3 2 2 2 3 2 14 

109. 2 2 3 3 10 4 3 3 3 13 3 3 2 3 3 4 18 

110. 3 3 2 4 12 2 2 2 2 8 3 3 4 4 3 3 20 

111. 4 3 3 3 13 3 2 3 3 11 3 3 3 3 3 3 18 

112. 3 3 2 4 12 4 3 3 3 13 2 3 3 3 3 3 17 

113. 3 3 3 3 12 3 2 2 2 9 3 3 3 3 2 4 18 

114. 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 4 5 5 4 5 5 28 

115. 2 2 2 2 8 2 2 2 2 8 3 2 2 2 2 3 14 

116. 3 3 3 3 12 3 2 4 4 13 3 3 2 3 3 3 17 

117. 3 3 3 3 12 3 3 3 4 13 2 3 3 4 3 3 18 

118. 3 3 3 2 11 2 3 3 3 11 4 4 3 2 4 3 20 

119. 3 2 2 2 9 2 3 3 3 11 2 2 2 3 2 2 13 
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No. Keputusan Pembelian Kualitas Produk Citra Merek 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 TOTAL X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 TOTAL X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 TOTAL 

120. 5 5 4 4 18 5 4 4 5 18 4 4 4 4 4 4 24 

121. 3 3 3 3 12 3 2 3 4 12 3 3 3 3 3 3 18 

122. 4 4 4 4 16 4 4 5 5 18 4 5 4 5 4 5 27 

123. 2 2 3 2 9 3 3 3 3 12 3 3 3 3 4 3 19 

124. 2 3 3 3 11 3 3 3 3 12 2 3 3 2 3 3 16 

125. 4 4 5 4 17 4 4 4 4 16 4 5 4 4 4 4 25 

126. 4 4 5 4 17 4 5 4 5 18 4 4 4 4 4 4 24 

127. 4 4 4 4 16 4 4 4 5 17 4 5 4 5 4 4 26 

128. 4 4 3 3 14 2 3 2 3 10 3 2 4 4 4 3 20 

129. 5 4 4 5 18 4 4 4 4 16 4 4 4 4 5 4 25 

130. 4 4 4 5 17 4 4 4 5 17 5 5 4 4 4 4 26 

131. 1 2 1 1 5 2 2 1 2 7 1 2 2 2 1 2 10 

132. 3 2 2 4 11 3 4 4 3 14 3 3 2 3 3 2 16 

133. 3 3 3 3 12 4 4 4 3 15 4 3 4 3 3 2 19 

134. 4 3 3 3 13 4 4 3 3 14 3 3 3 4 3 3 19 

135. 4 3 2 3 12 2 3 4 3 12 3 3 3 3 3 3 18 

136. 4 4 4 4 16 5 4 4 5 18 4 4 4 4 4 4 24 

137. 2 2 4 3 11 3 3 3 2 11 3 3 3 3 3 3 18 

138. 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 4 4 4 5 4 4 25 

139. 3 3 3 2 11 3 3 3 2 11 4 4 4 3 4 3 22 

140. 4 2 3 3 12 3 3 3 3 12 4 3 3 3 2 3 18 

451 447 448 456 1802 458 458 453 456 1825 449 460 449 455 447 450 2710 
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Lampiran 05. Hasil Output SPSS for Windows Versi 25.0 

 Hasil Uji Validitas Kualitas Produk (X1) Sampel Kecil 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 TOTAL 

X1.1 Pearson 
Correlation 

1 ,667** ,319 ,425* ,773** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,086 ,019 ,000 

N 30 30 30 30 30 

X1.2 Pearson 
Correlation 

,667** 1 ,520** ,520** ,870** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,003 ,003 ,000 

N 30 30 30 30 30 

X1.3 Pearson 
Correlation 

,319 ,520** 1 ,639** ,755** 

Sig. (2-tailed) ,086 ,003  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

X1.4 Pearson 
Correlation 

,425* ,520** ,639** 1 ,789** 

Sig. (2-tailed) ,019 ,003 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 30 

TOTAL Pearson 
Correlation 

,773** ,870** ,755** ,789** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Hasil Uji Validitas Citra Merek (X2) Sampel Kecil 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 TOTAL 

X2.1 Pearson 
Correlation 

1 ,803** ,422* ,452* ,641** ,569** ,833** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,020 ,012 ,000 ,001 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X2.2 Pearson 
Correlation 

,803** 1 ,569** ,349 ,349 ,322 ,744** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,001 ,059 ,059 ,083 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X2.3 Pearson 
Correlation 

,422* ,569** 1 ,391* ,391* ,364* ,689** 

Sig. (2-tailed) ,020 ,001  ,033 ,033 ,048 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X2.4 Pearson 
Correlation 

,452* ,349 ,391* 1 ,792** ,716** ,767** 

Sig. (2-tailed) ,012 ,059 ,033  ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X2.5 Pearson 
Correlation 

,641** ,349 ,391* ,792** 1 ,879** ,844** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,059 ,033 ,000  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X2.6 Pearson 
Correlation 

,569** ,322 ,364* ,716** ,879** 1 ,809** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,083 ,048 ,000 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

TOTAL Pearson 
Correlation 

,833** ,744** ,689** ,767** ,844** ,809** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian (Y) Sampel Kecil 

 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 TOTAL 

Y.1 Pearson 
Correlation 

1 ,554** ,237 ,408* ,686** 

Sig. (2-tailed)  ,001 ,206 ,025 ,000 

N 30 30 30 30 30 

Y.2 Pearson 
Correlation 

,554** 1 ,452* ,683** ,833** 

Sig. (2-tailed) ,001  ,012 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

Y.3 Pearson 
Correlation 

,237 ,452* 1 ,711** ,777** 

Sig. (2-tailed) ,206 ,012  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

Y.4 Pearson 
Correlation 

,408* ,683** ,711** 1 ,879** 

Sig. (2-tailed) ,025 ,000 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 30 

TOTAL Pearson 
Correlation 

,686** ,833** ,777** ,879** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Hasil Uji Reliabilitas Kualitas Produk (X1) Sampel Kecil 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,807 4 
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Hasil Uji Reliabilitas Citra Merek (X2) Sampel Kecil 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,865 6 

 

 

Hasil Uji Reliabilitas Keputusan Pembelian (Y) Sampel Kecil 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,796 4 

 

Hasil Uji Validitas Kualitas Produk (X1) Sampel Besar 

 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 TOTAL 

X1.1 Pearson 
Correlation 

1 ,753** ,723** ,725** ,884** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 140 140 140 140 140 

X1.2 Pearson 
Correlation 

,753** 1 ,797** ,776** ,919** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 140 140 140 140 140 

X1.3 Pearson 
Correlation 

,723** ,797** 1 ,775** ,910** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 140 140 140 140 140 

X1.4 Pearson 
Correlation 

,725** ,776** ,775** 1 ,905** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 140 140 140 140 140 

TOTAL Pearson 
Correlation 

,884** ,919** ,910** ,905** 1 
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Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 140 140 140 140 140 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

Hasil Uji Validitas Citra Merek (X2) Sampel Besar 

 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 TOTAL 

X2.1 Pearson 
Correlation 

1 ,762** ,766** ,740** ,777** ,780** ,900** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 140 140 140 140 140 140 140 

X2.2 Pearson 
Correlation 

,762** 1 ,759** ,741** ,785** ,802** ,901** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 140 140 140 140 140 140 140 

X2.3 Pearson 
Correlation 

,766** ,759** 1 ,737** ,773** ,812** ,904** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 140 140 140 140 140 140 140 

X2.4 Pearson 
Correlation 

,740** ,741** ,737** 1 ,710** ,720** ,867** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 140 140 140 140 140 140 140 

X2.5 Pearson 
Correlation 

,777** ,785** ,773** ,710** 1 ,742** ,891** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 140 140 140 140 140 140 140 

X2.6 Pearson 
Correlation 

,780** ,802** ,812** ,720** ,742** 1 ,904** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 140 140 140 140 140 140 140 

TOTA
L 

Pearson 
Correlation 

,900** ,901** ,904** ,867** ,891** ,904** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 140 140 140 140 140 140 140 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian (Y) Sampel Besar 

 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 TOTAL 

Y.1 Pearson 
Correlation 

1 ,777** ,749** ,761** ,907** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 140 140 140 140 140 

Y.2 Pearson 
Correlation 

,777** 1 ,789** ,745** ,914** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 140 140 140 140 140 

Y.3 Pearson 
Correlation 

,749** ,789** 1 ,748** ,910** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 140 140 140 140 140 

Y.4 Pearson 
Correlation 

,761** ,745** ,748** 1 ,893** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 140 140 140 140 140 

TOTAL Pearson 
Correlation 

,907** ,914** ,910** ,893** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N  140 140 140 140 140 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Hasil Uji Reliabilitas Kualitas Produk (X1) Sampel Besar 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,926 4 
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Hasil Uji Reliabilitas Citra Merek (X2) Sampel Besar 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,950 6 

 

Hasil Uji Reliabilitas Keputusan Pembelian (Y) Sampel Besar 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,927 4 
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Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas  

a. Diagram Histogram P-Plot 

 

b. Kolmogorov-Smirnov (K-S) 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardiz
ed Residual 

N 140 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. 
Deviation 

1,18077669 

Most Extreme 
Differences 

Absolute ,053 

Positive ,047 

Negative -,053 

Test Statistic ,053 

Asymp. Sig. (2-tailed)  ,200c,d 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
c. Lilliefors Significance Correction. 
d. This is a lower bound of the true significance. 
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2. Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) ,399 ,384  1,040 ,300   

X.1 ,397 ,067 ,408 5,899 ,000 ,164 6,081 

X.2 ,377 ,047 ,558 8,068 ,000 ,164 6,081 

a. Dependent Variable: Y 

 

3. Uji Heteroskedastisitas 

a. Scatterplot  

 

 

b. Uji Glejser 

 

Variabel Sig. 
Standar 

Sig. 
Keterangan 

Kualitas Produk (X¡) 0,137 0,05 Tidak terjadi 

heteroskedastisitas 

Citra Merek (X¢) 0,315 0,05 Tidak terjadi 

heteroskedastisitas 

Sumber: Data Diolah pada SPSS 25.0 for Windows 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) ,399 ,384  1,040 ,300   

X.1 ,397 ,067 ,408 5,899 ,000 ,164 6,081 

X.2 ,377 ,047 ,558 8,068 ,000 ,164 6,081 

a. Dependent Variable: Y 

 

Uji Analisis Regresi Linier Berganda 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) ,399 ,384  1,040 ,300   

X.1 ,397 ,067 ,408 5,899 ,000 ,164 6,081 

X.2 ,377 ,047 ,558 8,068 ,000 ,164 6,081 

a. Dependent Variable: Y 

 

Hasil Uji Hipotesis 

1. Uji t (Parsial) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) ,399 ,384  1,040 ,300   

X.1 ,397 ,067 ,408 5,899 ,000 ,164 6,081 

X.2 ,377 ,047 ,558 8,068 ,000 ,164 6,081 

a. Dependent Variable: Y 
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2. Uji F (Simultan) 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 1607,887 2 803,944 568,324 ,000b 

Residual 193,798 137 1,415   

Total 1801,686 139    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X.2, X.1 

 

3. Koefisien Determinasi (R2) 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

Durbin-
Watson 

1 ,945a ,892 ,891 1,189 1,836 

a. Predictors: (Constant), X.2, X.1 

b. Dependent Variable: Y 
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Lampiran 06. Dokumentasi Penelitian 
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