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DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

Kepada responden yang terhormat, 

Dalam rangka menyelesaikan penelitian skripsi pada program Sarjana (S1), 

peneliti memerlukan informasi sebagai pendukung penelitian yang berjudul 

<Pengaruh Kualitas Layanan Dan Pengalaman Pelanggan Terhadap 
Kepuasan Pelanggan Pada Wisata Petik Anggur Brazil Di Pondok SVD 

Pancsari.= Sehubungan dengan hal tersebut, peneliti mengharapkan kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara/i untuk meluangkan waktu mengisi kuesioner yang telah 

disediakan. Setiap jawaban yang diberikan akan sangat berarti bagi kelancaran 

penelitian ini.  

Kuesioner dapat diproses lebih lanjut apabila seluruh pertanyaan telah diisi 

dengan lengkap. Seluruh data serta informasi yang diberikan akan dijaga 

kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk keperluan akademis. Peneliti 

mengucapkan terima kasih atas waktu dan kerja sama Bapak/Ibu/Saudara/i dalam 

mengisi kuesioner ini secara jujur dan objektif. 

Peneliti, 

 

 

Salsabilla Mutia 

NIM. 2217041179 
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I.  PERTANYAAN PENDAHULUAN 

1. Apakah Anda pernah datang dan mencoba pengalaman memetik anggur 

Brazil di Pondok SVD Pancasari? 

☐ Ya 

☐ Tidak 

Jika Ya, maka responden dipersilahkan untuk melanjutkan pengisian kuesioner. 

II. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama  : 

Jenis Kelamin : 

Usia  : 

Pekerjaan  : 

III. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Responden diminta untuk memberikan jawaban berdasarkan pengalaman 

dan keadaan yang sebenarnya karena tidak ada jawaban yang benar atau salah 

untuk setiap pernyataan dalam kuesioner ini. Responden diminta untuk 

menunjukkan tingkat persetujuan mereka terhadap setiap pernyataan dengan 

memberi tanda (✓) pada kolom yang sesuai. 

Keterangan Kategori Jawaban Bobot Nilai 

Sangat Setuju SS 5 

Setuju  S 4 

Netral N 3 

Tidak Setuju TS 2 

Sangat Tidak Setuju STS 1 

 

1. Kualitas Layanan 

 

No. Pertanyaan Jawaban 

1 2 3 4 5 

1. Fasilitas (toilet, tempat parkir, 

dan tempat sampah) pada Wisata 

Petik Anggur Brazil di Pondok 

SVD Pancasari terawat dengan 

baik 

     

2. Proses pelayanan di Pondok 

SVD Pancasari berjalan dengan 
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terstruktur 

3. Petugas selalu menunjukkan 

sikap siap membantu tanpa harus 

diminta terlebih dahulu 

     

4.  Petugas memiliki pengetahuan 

yang cukup untuk memberikan 

penjelasan yang jelas kepada 

pengunjung 

     

5. Petugas mampu berkomunikasi 

dengan baik  

     

 

2. Pengalaman Pelanggan 

 

No. Pertanyaan Jawaban 

1 2 3 4 5 

1. Lingkungan pada Wisata Petik 

Anggur Brazil di Pondok SVD 

Pancasari memiliki 

pemandangan yang indah secara 

visual 

     

2. Pelayanan yang ramah dari 

petugas membuat saya merasa 

dihargai sebagai pengunjung 

     

3. Kegiatan yang ditawarkan di 

Pondok SVD Pancasari 

membuat saya lebih aktif 

     

4.  Pondok SVD Pancasari menjadi 

tempat yang cocok untuk 

menjalin komunikasi dengan 

teman, keluarga, dan pasangan 

     

 

3. Kepuasan Pelanggan 

 

No. Pertanyaan Jawaban 

1 2 3 4 5 

1. Saya merasa puas secara 

keseluruhan dengan layanan yang 

diberikan oleh Wisata Petik 

Anggur Brazil di Pondok SVD 

Pancasari 

     

2. Saya berminat kembali 

mengunjungi wisata petik anggur 

brazil di Pondok SVD Pancasari 

     

3. Saya akan merekomendasikan 

wisata petik anggur brazil kepada 

orang lain   
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Lampiran 2. Data Penelitian 

a) Tabulasi Data Sampel Kecil Variabel Kualitas Layanan (X1) 

No. Kualitas Layanan (X1) Total 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

1. 4 3 4 4 4 19 

2. 4 4 4 4 4 20 

3. 4 4 4 4 4 20 

4. 4 3 3 3 3 16 

5. 5 5 5 5 5 25 

6. 4 5 5 5 5 24 

7. 4 4 4 4 4 20 

8. 4 4 4 4 4 20 

9. 4 4 4 4 4 20 

10. 5 5 5 5 5 25 

11. 3 4 4 4 4 19 

12. 5 4 5 5 5 24 

13. 4 4 5 5 5 23 

14. 5 5 5 5 5 25 

15. 4 5 5 5 5 24 

16. 5 5 5 5 5 25 

17. 5 5 5 5 5 25 

18. 4 4 4 4 4 20 

19. 4 4 4 4 4 20 

20. 4 4 4 4 4 20 

21. 4 4 4 4 4 20 

22. 4 4 4 4 4 20 

23. 4 4 4 4 4 20 

24. 4 4 4 4 4 20 

25. 4 4 4 4 4 20 

26. 4 4 4 4 4 20 

27. 4 4 4 4 4 20 

28. 3 4 5 5 5 22 

29. 5 5 5 5 5 25 

30. 5 5 5 5 5 25 
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b) Tabulasi Data Sampel Kecil Variabel Pengalaman Pelanggan (X2) 

No Pengalaman Pelanggan (X2) Total 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 

1. 4 5 2 4 15 

2. 3 4 4 4 15 

3. 4 4 3 4 15 

4. 2 3 3 3 11 

5. 5 5 5 5 20 

6. 4 4 5 5 18 

7. 4 4 4 4 16 

8. 4 4 4 4 16 

9. 4 4 4 4 16 

10. 4 5 5 5 19 

11. 2 4 4 4 14 

12. 2 4 4 4 14 

13. 3 4 4 4 15 

14. 4 5 5 5 19 

15. 3 4 4 5 16 

16. 5 5 5 5 20 

17. 4 4 4 4 16 

18. 4 4 4 4 16 

19. 4 4 4 4 16 

20. 4 4 4 4 16 

21. 4 4 4 4 16 

22. 5 4 4 5 18 

23. 4 4 4 4 16 

24. 4 4 4 4 16 

25. 5 4 5 5 19 

26. 4 4 4 4 16 

27. 4 4 3 4 15 

28. 1 5 4 4 14 

29. 5 5 5 5 20 

30. 5 5 5 5 20 
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c) Tabulasi Data Sampel Kecil Variabel Kepuasan Pelanggan (Y) 

No. Kepuasan Pelanggan (Y) Total 

Y.1 Y.2 Y.3 

1. 4 4 4 12 

2. 4 4 4 12 

3. 4 4 4 12 

4. 2 3 3 8 

5. 5 5 5 15 

6. 4 4 4 12 

7. 3 4 4 11 

8. 4 4 4 12 

9. 4 4 4 12 

10. 5 5 5 15 

11. 3 3 3 9 

12. 4 4 4 12 

13. 5 5 5 15 

14. 4 5 5 14 

15. 5 5 5 15 

16. 5 5 5 15 

17. 5 5 5 15 

18. 4 4 4 12 

19. 4 4 4 12 

20. 4 4 4 12 

21. 4 4 4 12 

22. 4 5 4 13 

23. 4 4 4 12 

24. 4 4 4 12 

25. 4 4 4 12 

26. 4 4 4 12 

27. 4 4 4 12 

28. 4 4 5 13 

29. 5 5 5 15 

30. 5 5 5 15 
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d) Tabulasi Data Sampel Besar Variabel Kualitas Layanan (X1) 

No. Kualitas Layanan (X1) Total 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

1 5 5 5 5 5 25 

2 4 4 5 5 3 21 

3 4 4 5 5 4 22 

4 5 4 4 5 5 23 

5 4 4 4 4 4 20 

6 4 3 4 4 4 19 

7 3 4 4 5 4 20 

8 4 4 3 3 4 18 

9 4 5 5 5 4 23 

10 5 5 5 4 4 23 

11 4 4 5 4 4 21 

12 3 5 4 4 5 21 

13 4 3 3 5 4 19 

14 4 4 4 4 5 21 

15 4 5 5 4 4 22 

16 3 5 4 4 5 21 

17 5 3 5 5 5 23 

18 5 5 5 5 5 25 

19 4 4 4 4 4 20 

20 4 5 3 4 4 20 

21 4 4 4 5 4 21 

22 4 5 5 4 3 21 

23 4 4 5 3 3 19 

24 3 3 3 3 3 15 

25 3 5 4 5 4 21 

26 4 4 4 4 4 20 

27 4 5 4 4 5 22 

28 4 3 4 5 5 21 

29 4 3 4 4 3 18 

30 5 5 4 5 4 23 

31 4 3 4 5 3 19 

32 4 3 4 3 4 18 

33 3 4 3 4 4 18 

34 3 4 4 3 3 17 

35 4 4 3 4 3 18 

36 3 4 4 3 4 18 

37 4 3 4 4 3 18 

38 3 3 4 3 3 16 

39 4 3 4 3 4 18 

40 3 4 4 3 4 18 
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41 4 3 4 3 4 18 

42 3 4 3 4 4 18 

43 3 4 4 3 3 17 

44 4 4 3 4 3 18 

45 3 4 4 3 4 18 

46 4 3 4 4 3 18 

47 4 3 4 3 4 18 

48 3 3 3 4 5 18 

49 4 4 3 4 3 18 

50 4 4 3 5 4 20 

51 4 4 4 3 2 17 

52 3 4 4 3 5 19 

53 4 4 3 4 3 18 

54 3 3 4 3 3 16 

55 4 3 4 4 3 18 

56 3 3 4 4 3 17 

57 4 4 3 4 3 18 

58 3 4 3 4 4 18 

59 4 3 4 3 4 18 

60 3 4 4 3 3 17 

61 4 4 3 4 4 19 

62 3 4 3 4 4 18 

63 4 3 4 4 3 18 

64 3 4 4 3 4 18 

65 4 4 3 4 3 18 

66 3 4 3 4 3 17 

67 4 3 4 3 5 19 

68 4 4 3 4 3 18 

69 3 4 3 4 4 18 

70 4 3 4 3 4 18 

71 3 4 4 3 4 18 

72 4 4 3 4 3 18 

73 3 4 4 3 4 18 

74 4 3 4 4 3 18 

75 3 4 4 3 3 17 

76 4 3 4 3 4 18 

77 4 4 3 4 3 18 

78 3 4 3 4 4 18 

79 4 4 3 4 3 18 

80 3 4 4 3 4 18 

81 4 3 4 3 5 19 

82 3 4 3 3 5 18 

83 3 4 4 3 4 18 

84 3 4 3 4 4 18 
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85 4 3 4 4 3 18 

86 3 3 4 5 5 20 

87 3 4 3 4 3 17 

88 4 3 4 4 5 20 

89 3 4 4 3 4 18 

90 4 4 3 4 4 19 

91 3 4 3 4 4 18 

92 4 3 4 4 3 18 

93 4 4 3 4 3 18 

94 3 4 3 4 4 18 

95 3 4 4 3 3 17 

96 4 4 3 4 3 18 

97 4 3 4 3 4 18 

98 3 4 4 3 4 18 

99 4 4 3 4 3 18 

100 3 4 4 3 4 18 

101 4 4 5 3 4 20 

102 4 4 5 5 3 21 

103 4 3 5 5 5 22 

104 4 5 4 4 4 21 

105 5 4 4 4 5 22 

106 3 5 4 4 5 21 

107 5 4 5 5 5 24 

108 3 5 5 5 5 23 

109 4 5 5 5 5 24 

110 5 5 5 5 5 25 

111 5 5 5 5 5 25 

112 1 5 5 5 5 21 

113 5 5 5 5 5 25 

114 5 5 5 5 5 25 

115 5 4 5 5 5 24 

116 4 4 5 5 5 23 

117 4 4 5 5 5 23 

118 3 4 5 5 5 22 

119 4 4 4 4 4 20 

120 5 4 4 4 5 22 
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e) Tabulasi Data Sampel Besar Variabel Pengalaman Pelanggan (X2) 

No. Pengalaman Pelanggan (X2) Total 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 

1 5 5 5 5 20 

2 5 4 3 3 15 

3 4 5 5 5 19 

4 4 4 5 5 18 

5 4 5 4 4 17 

6 4 3 3 3 13 

7 4 4 4 4 16 

8 5 5 4 4 18 

9 5 5 5 5 20 

10 4 4 5 4 17 

11 5 4 4 5 18 

12 5 4 3 3 15 

13 4 4 3 5 16 

14 5 5 3 4 17 

15 5 5 4 4 18 

16 4 4 4 5 17 

17 5 5 3 4 17 

18 5 5 5 5 20 

19 4 4 4 4 16 

20 3 4 5 4 16 

21 5 4 4 4 17 

22 5 4 3 4 16 

23 4 5 5 4 18 

24 4 4 3 4 15 

25 5 4 3 5 17 

26 5 4 5 5 19 

27 5 5 4 5 19 

28 3 5 3 4 15 

29 5 3 4 4 16 

30 4 4 2 4 14 

31 4 2 4 3 13 

32 4 3 4 5 16 

33 3 4 3 4 14 

34 4 4 3 4 15 

35 4 5 4 3 16 

36 3 4 3 4 14 

37 4 3 4 3 14 

38 4 4 3 4 15 

39 4 3 4 3 14 

40 3 4 3 4 14 
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41 4 3 4 3 14 

42 3 4 3 4 14 

43 4 4 3 4 15 

44 4 3 4 3 14 

45 3 4 3 3 13 

46 4 3 4 3 14 

47 4 4 4 4 16 

48 3 3 3 5 14 

49 5 4 5 3 17 

50 2 3 3 4 12 

51 3 4 3 3 13 

52 4 3 3 4 14 

53 4 3 4 4 15 

54 4 4 3 4 15 

55 4 3 3 3 13 

56 4 4 3 4 15 

57 4 3 4 5 16 

58 3 4 3 4 14 

59 4 3 4 3 14 

60 3 4 3 3 13 

61 4 4 3 5 16 

62 3 3 3 5 14 

63 4 3 4 4 15 

64 3 4 3 3 13 

65 4 3 5 3 15 

66 4 4 3 4 15 

67 4 3 4 3 14 

68 4 4 4 3 15 

69 3 4 3 4 14 

70 4 4 3 4 15 

71 3 4 3 4 14 

72 4 3 4 3 14 

73 4 4 3 4 15 

74 4 3 3 4 14 

75 4 4 3 4 15 

76 4 3 4 3 14 

77 4 3 4 3 14 

78 3 4 4 5 16 

79 4 3 4 5 16 

80 2 4 3 5 14 

81 4 4 4 3 15 

82 3 3 4 4 14 

83 3 4 3 4 14 

84 3 4 3 4 14 
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85 4 3 4 3 14 

86 5 4 5 5 19 

87 4 4 3 4 15 

88 4 4 4 4 16 

89 3 3 3 5 14 

90 4 3 3 3 13 

91 3 4 3 4 14 

92 4 3 4 3 14 

93 4 3 4 3 14 

94 4 4 3 4 15 

95 4 4 3 4 15 

96 4 3 4 3 14 

97 4 3 3 4 14 

98 3 4 3 4 14 

99 4 4 3 4 15 

100 4 4 4 5 17 

101 5 4 4 5 18 

102 3 4 3 5 15 

103 4 4 5 5 18 

104 3 4 4 3 14 

105 4 4 5 5 18 

106 4 5 5 4 18 

107 5 5 2 4 16 

108 5 5 5 5 20 

109 5 5 5 5 20 

110 5 5 5 5 20 

111 5 5 5 5 20 

112 5 5 5 5 20 

113 5 5 5 5 20 

114 5 5 5 5 20 

115 5 5 4 5 19 

116 5 5 5 5 20 

117 5 5 5 4 19 

118 3 5 5 5 18 

119 4 5 4 3 16 

120 3 4 4 4 15 
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f) Tabulasi Data Sampel Besar Variabel Kepuasan Pelanggan (Y) 

No. Kepuasan Pelanggan (Y) Total 

Y1 Y2 Y3 

1 5 5 5 15 

2 4 4 4 12 

3 5 5 5 15 

4 4 4 5 13 

5 5 4 4 13 

6 4 3 4 11 

7 4 3 4 11 

8 4 4 4 12 

9 4 5 4 13 

10 4 5 5 14 

11 4 4 4 12 

12 4 4 4 12 

13 4 5 4 13 

14 4 4 5 13 

15 5 5 5 15 

16 5 4 4 13 

17 4 4 4 12 

18 5 5 5 15 

19 4 4 4 12 

20 4 3 3 10 

21 5 5 5 15 

22 5 4 4 13 

23 4 4 4 12 

24 4 4 4 12 

25 4 5 4 13 

26 4 4 4 12 

27 3 4 5 12 

28 4 3 4 11 

29 3 3 4 10 

30 4 5 5 14 

31 4 3 4 11 

32 3 4 4 11 

33 3 4 4 11 

34 3 3 4 10 

35 4 2 3 9 

36 2 4 3 9 

37 4 2 5 11 

38 3 4 4 11 

39 2 4 3 9 

40 3 4 5 12 
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41 4 3 3 10 

42 3 4 3 10 

43 3 2 4 9 

44 4 3 3 10 

45 4 3 5 12 

46 4 4 3 11 

47 4 3 3 10 

48 4 3 4 11 

49 4 4 4 12 

50 5 4 2 11 

51 3 3 3 9 

52 3 4 2 9 

53 2 4 3 9 

54 3 2 4 9 

55 4 5 3 12 

56 3 2 5 10 

57 4 3 3 10 

58 3 4 2 9 

59 3 4 4 11 

60 3 2 4 9 

61 4 3 3 10 

62 3 2 5 10 

63 4 2 3 9 

64 2 4 3 9 

65 4 2 3 9 

66 3 4 2 9 

67 2 4 3 9 

68 4 3 2 9 

69 5 3 2 10 

70 4 3 3 10 

71 3 4 4 11 

72 3 4 3 10 

73 3 2 4 9 

74 4 2 3 9 

75 3 3 5 11 

76 3 4 3 10 

77 4 3 3 10 

78 3 3 5 11 

79 4 3 4 11 

80 4 3 3 10 

81 3 4 3 10 

82 3 4 5 12 

83 4 4 3 11 

84 3 5 4 12 
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85 4 3 3 10 

86 4 5 5 14 

87 3 3 4 10 

88 3 4 4 11 

89 3 4 3 10 

90 4 4 5 13 

91 3 5 3 11 

92 4 3 3 10 

93 3 4 3 10 

94 3 4 3 10 

95 3 2 5 10 

96 4 3 4 11 

97 4 4 3 11 

98 3 3 4 10 

99 4 4 3 11 

100 4 5 5 14 

101 4 4 5 13 

102 5 5 4 14 

103 4 4 3 11 

104 5 5 4 14 

105 4 4 5 13 

106 4 4 5 13 

107 4 5 5 14 

108 5 5 5 15 

109 5 5 5 15 

110 5 5 5 15 

111 5 5 5 15 

112 5 5 5 15 

113 5 5 5 15 

114 5 5 5 15 

115 5 5 5 15 

116 5 4 4 13 

117 5 5 5 15 

118 5 5 5 15 

119 5 5 5 15 

120 5 5 5 15 
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Lampiran 3. Hasil Output SPSS 

a) Uji Validitas Sampel Kecil Kualitas Layanan (X1) 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Total_X1 

X1.1 Pearson Correlation 1 .617** .540** .540** .540** .717** 

Sig. (2-tailed)  .000 .002 .002 .002 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X1.2 Pearson Correlation .617** 1 .811** .811** .811** .899** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X1.3 Pearson Correlation .540** .811** 1 1.000** 1.000** .965** 

Sig. (2-tailed) .002 .000  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X1.4 Pearson Correlation .540** .811** 1.000** 1 1.000** .965** 

Sig. (2-tailed) .002 .000 .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X1.5 Pearson Correlation .540** .811** 1.000** 1.000** 1 .965** 

Sig. (2-tailed) .002 .000 .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 30 

Total_X1 Pearson Correlation .717** .899** .965** .965** .965** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

b) Uji Validitas Sampel Kecil Pengalaman Pelanggan (X2) 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Total_X2 

X2.1 Pearson Correlation 1 .302 .369* .569** .794** 

Sig. (2-tailed)  .105 .045 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 

X2.2 Pearson Correlation .302 1 .413* .627** .664** 

Sig. (2-tailed) .105  .023 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

X2.3 Pearson Correlation .369* .413* 1 .733** .778** 

Sig. (2-tailed) .045 .023  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 
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X2.4 Pearson Correlation .569** .627** .733** 1 .898** 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 

Total_X2 Pearson Correlation .794** .664** .778** .898** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

c) Uji Validitas Sampel Kecil Kepuasan Pelanggan (Y) 

 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Total_Y 

Y.1 Pearson Correlation 1 .862** .862** .954** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 

Y.2 Pearson Correlation .862** 1 .899** .958** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 

Y.3 Pearson Correlation .862** .899** 1 .958** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 

Total_Y Pearson Correlation .954** .958** .958** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

d) Uji Reliabilitas Sampel Kecil Kualitas Layanan (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

0.943 5 
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g) Uji Reliabilitas Sampel Kecil Pengalaman Pelanggan (X2) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

0.751 4 

 

h) Uji Reliabilitas Sampel Kecil Kepuasan Pelanggan (Y) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

0.951 3 

 

i) Uji Multikolinearitas 

Model Collinearity Statistics Keterangan 

Tolerance VIF 

Kualitas Layanan (X1) 0,483 2,070 Bebas 

Multikolinearitas 

Pengalaman Pelanggan 

(X2) 

0,483 2,070 Bebas 

Multikolinearitas 

 

j) Uji Glejser 

Coefficientsα 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

1 (Constant) 2,442 1,742  1,402 0,164 

X1 

TOTAL 

-1,768 1,925 -0,122 -0.918 0,360 

X2 

TOTAL 

0,630 1,704 0,049 0,370 0,712 
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k) Statistik Deskriptif 

Descriptive Statistics 

 N Min Max Mean Std. 

Deviation 

Kualitas Layanan 120 15,00 25,00 19,50 2,312 

Pengalaman Pelanggan 120 12,00 20,00 15,74 2,096 

Kepuasan Pelanggan 120 9,00 15,00 11,58 1,969 

 120     

l) Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summaryb 

Model  R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

1 0,805a 0,647 0,641 1,179 

a. Predictors: (constant), kualitas layanan, pengalaman pelanggan  

 

Lampiran 4. Dokumentasi 
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Lampiran 5. T tabel 
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Lampiran 6. Surat Izin Penelitian 
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