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Lampiran 01. Surat Penelitian 
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Lampiran 02. Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA 

FAKULTAS EKONOMI 

JURUSAN MANAJEMEN 
 

 

Hal : Pengisian Kuesioner 

 

 

Kepada Yth. 

 

Bapak/Ibu/Saudara/i Karyawan Krisna Funtastic Land 

 

Dengan hormat, 

 

Perkenalkan saya Ni Komang Citra Mediani, mahasiswa Program 

Studi S1 Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Pendidikan Ganesha. 

Saat ini saya sedang melaksanakan penelitian sebagai bagian dari 

penyusunan tugas akhir (skripsi) dengan judul <Pengaruh Beban Kerja dan 

Lingkungan Kerja terhadap Kepuasan Kerja Karyawan di Krisna Funtastic 

Land=. Sehubungan dengan hal tersebut, saya memohon kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara/i untuk berpartisipasi dalam mengisi kuesioner yang 

telah disediakan. Mohon agar setiap pernyataan dijawab secara jujur dan 

sesuai dengan kondisi kerja yang dialami, karena data dan informasi yang 

diberikan akan dijaga kerahasiaannya serta digunakan hanya untuk 

kepentingan penelitian ini. Atas waktu dan partisipasi yang telah diberikan, 

saya ucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya. 

 

Singaraja, 22 Januari 2026 

 

 

 

 

 

 

Ni Komang Citra Mediani 

NIM. 2217041029 
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A. IDENTITAS RESPONDEN : 

Berilah tanda centang (✓) pada salah satu jawaban 

1. Nama Lengkap :.................................................................................. 

 

2. Jenis Kelamin : ☐ Laki-laki 

 

☐ Perempuan 

 

3. Usia : ☐ < 20 tahun 

 

☐ 20–25 tahun 

 

☐ 26–30 tahun 

 

☐ > 30 tahun 

 

4. Lama Bekerja : ☐ < 5 tahun 

 

☐ 5 – 10 tahun 

 

☐ > 10 tahun 

 

5. Jabatan/Posisi :........................................................................... 

 

 

B. PETUNJUK PENGISIAN 

Berilah tanda centang (✓) pada salah satu jawaban yang paling sesuai dengan 

pendapat dan kondisi Anda, dengan skala penilaian sebagai berikut : 

SS : Sangat Setuju (5) 

 

S : Setuju (4) 

 

CS : Cukup Setuju (3) 

 

TS : Tidak Setuju (2) 

 

STS : Sangat Tidak Setuju (1) 
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C. DAFTAR PERNYATAAN 
 

NO PERNYATAAN 

(BEBAN KERJA(X1)) 

SS S CS TS STS 

5 4 3 2 1 

1. Saya harus berkonsentrasi tinggi dan 

berpikir cepat, terutama ketika jumlah 

pengunjung meningkat 

     

2. Fluktuasi jumlah pengunjung membuat 

saya perlu menyesuaikan cara bekerja 

dan berpikir 

     

3. Pekerjaan saya menuntut usaha fisik 

yang cukup berat, termasuk banyak 

berdiri dan bergerak 

     

4. Saya harus bekerja lebih keras secara 

fisik saat jumlah pengunjung meningkat 

untuk menjaga kualitas pelayanan 

     

5. Ketika jumlah pengunjung meningkat, 

saya merasa waktu yang tersedia tidak 

selalu cukup untuk menyelesaikan 

pekerjaan 

     

6. Saya perlu mengerahkan tenaga dan 

pikiran secara maksimal agar pekerjaan 

berjalan lancar 

     

7. Saya merasa mampu menyelesaikan 

tugas sesuai standar pelayanan yang 

ditetapkan, meskipun jumlah 

pengunjung meningkat 
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8. Fluktuasi jumlah pengunjung membuat 

saya merasa cemas karena harus 

mengerahkan usaha ekstra untuk 

menjaga kualitas pelayanan. 

     

 

 

NO PERNYATAAN 

(LINGKUNGAN KERJA(X2)) 

SS S CS TS STS 

5 4 3 2 1 

9. Pembagian tugas dan kesempatan di 

tempat kerja dilakukan secara adil untuk 

semua karyawan 

     

10. Sistem penilaian kerja di perusahaan 

dilakukan secara objektif dan transparan 

     

11. Saya merasa bebas menyampaikan 

pendapat atau keluhan, serta komunikasi 

antara atasan dan karyawan berjalan 

dengan baik. 

     

12. Briefing dan informasi dari manajemen 

membantu saya memahami tugas dan 

tanggung jawab kerja 

     

13. Saya merasa nyaman bekerja sama 

dengan rekan satu tim dan rekan kerja 

saling membantu saat beban kerja 

meningkat 

     

14. Hubungan kerja antar karyawan terjalin 

dengan baik dan menciptakan suasana 

kerja yang kondusif 

     

15. Atasan memberikan dukungan, 

bimbingan, dan penghargaan terhadap 

usaha serta kerja keras saya 

     

16. Fasilitas dan sarana kerja di perusahaan 

mendukung kelancaran pekerjaan saya 
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NO PERNYATAAN 

(KEPUASAN KERJA(Y)) 

SS S CS TS STS 

5 4 3 2 1 

17. Saya merasa pekerjaan yang saya 

lakukan bermakna, sesuai kemampuan, 

dan memberikan pengalaman berharga 

     

18. Saya merasa tertarik dan puas dengan 

jenis pekerjaan yang saya lakukan. 

     

19. Saya merasa pekerjaan saya 

memberikan tantangan yang sesuai 

dengan kemampuan saya 

     

20. Saya merasa pekerjaan saya 

memberikan kesempatan untuk belajar 

hal baru dan meningkatkan 

keterampilan saya 

     

21. Saya merasa gaji, tunjangan, dan 

kompensasi yang diberikan perusahaan 

sudah sesuai dengan pekerjaan saya. 

     

22. Saya puas dengan sistem pemberian 

upah dan insentif perusahaan, karena 

jelas dan adil sesuai kinerja. 

     

23. Saya merasa memiliki kesempatan 

untuk berkembang dan dipromosikan 

secara objektif di perusahaan 
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Lampiran 03. Data Jumlah Kuesioner 
 

No Keterangan Jumlah 

1. Kuesioner yang disebarkan 48 

2. Kuesioner yang dikembalikan 48 

3. Kuesioner yang tidak dikembalikan 0 

4. Kuesioner yang digunakan dalam penelitian 48 

5. Tingkat persentase pengembalian 100% 
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Lampiran 04. Data Karakteristik Responden 
 

No Karakteristik Jumlah Persentase (%) 

1. Jenis Kelamin 

 Laki - laki 31 65% 

 Perempuan 17 35% 

 Total 48 100% 

2. Usia 

 <20 tahun 2 4% 

 20 – 25 tahun 1 2% 

 26 – 30 tahun 25 52% 

 >30 tahun 20 42% 

 Total 48 100% 

3. Lama Bekerja 

 <5 tahun 9 19% 

 5 – 10 tahun 23 48% 

 >10 tahun 16 33% 

 Total 48 100% 
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Lampiran 05. Tabulasi Validitas dan Reabilitas Beban Kerja (X1) 

 
NO.       BEBAN KERJA        TOTAL 

RESPONDEN X1. 1  X1.2  X1.3  X1.4  X1.5  X1.6  X1.7  X1.8  X1  

1  4  4  4  5  5  4  4  4  34 

2  4  4  3  4  3  4  4  3  29 

3  4  4  4  5  4  4  4  4  33 

4  4  4  4  4  4  4  4  4  32 

5  4  5  4  5  4  5  5  5  37 

6  3  5  3  5  3  4  4  3  30 

7  4  4  3  4  4  4  4  5  32 

8  4  4  4  4  4  4  4  4  32 

9  5  5  5  5  5  5  5  3  38 

10  5  4  5  4  5  4  5  5  37 

11  4  5  4  5  4  4  4  4  34 

12  5  4  4  4  5  5  4  5  36 

13  5  5  5  5  5  5  5  5  40 

14  5  5  4  5  5  5  5  4  38 

15  5  5  4  5  4  5  5  4  37 

16  5  5  5  4  4  5  4  5  37 

17  4  4  4  4  4  4  4  4  32 

18  3  4  5  3  3  4  5  3  30 

19  4  4  4  4  4  4  4  4  32 

20  5  4  4  5  3  4  4  3  32 

21  4  4  4  4  4  4  4  4  32 

22  4  4  4  4  4  4  4  4  32 

23  5  5  5  5  5  5  5  5  40 

24  5  5  2  5  5  4  4  5  35 

25  5  5  2  5  5  5  5  5  37 

26  4  5  4  4  5  4  5  5  36 

27  5  5  4  5  5  5  5  5  39 

28  5  5  4  5  3  5  5  5  37 

29  5  5  5  5  5  5  5  5  40 

30  4  4  4  4  4  4  4  4  32 
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Lampiran 06. Tabulasi Validitas dan Reabilitas Lingkungan Kerja (X2) 
 

NO.    LINGKUNGAN KERJA    TOTAL 
RESPO X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2 

37 

30 

34 

32 

36 

33 

29 

32 

40 

36 

33 

35 

40 

39 

38 

36 

36 

26 

32 

35 

34 

40 

40 

37 

40 

36 

40 

40 

40 

32 
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Lampiran 07. Tabulasi Validitas dan Reabilitas Kepuasan Kerja (Y) 
 

NO.   KEPUASAN KERJA   TOTAL 

RESPONDEN Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y 

29 
 

28 
28 

30 
 

31 
27 

23 
 

28 
35 

32 
28 

31 
 

35 
33 

33 
32 

 

32 
29 

28 

32 

29 

35 

35 

32 

35 

31 

34 

35 

35 

28 

1 5 4 4 4 4 4 4 

2 4 4 4 5 4 4 3 

3 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 5 4 

5 4 5 4 5 5 4 4 

6 4 4 3 5 3 4 4 

7 3 3 3 4 3 3 4 

8 4 4 4 4 4 4 4 

9 5 5 5 5 5 5 5 

10 5 5 4 4 4 5 5 

11 4 4 4 4 4 4 4 

12 4 4 4 5 5 4 5 

13 5 5 5 5 5 5 5 

14 5 4 4 5 5 5 5 

15 5 5 4 5 4 5 5 

16 5 4 4 5 4 5 5 

17 5 5 5 5 4 4 4 

18 5 5 5 4 3 4 3 

19 4 4 4 4 4 4 4 

20 4 5 5 5 5 5 3 

21 4 4 4 4 5 4 4 

22 5 5 5 5 5 5 5 

23 5 5 5 5 5 5 5 

24 4 5 4 5 5 5 4 

25 5 5 5 5 5 5 5 

26 5 4 4 4 5 5 4 

27 5 5 5 5 4 5 5 

28 5 5 5 5 5 5 5 

29 5 5 5 5 5 5 5 

30 4 4 4 4 4 4 4 
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Lampiran 08. Tabulasi Penelitian Beban Kerja (X1) 
 

 
1 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

2 2 2 2 2 3 3 3 3 20 

3 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

4 2 2 2 1 2 2 2 2 15 

5 4 3 3 4 4 4 3 4 29 

6 2 1 2 1 2 2 2 2 14 

7 2 1 2 1 1 2 2 2 13 

8 2 1 2 2 2 2 2 2 15 

9 5 5 5 5 5 5 4 5 39 

10 4 3 3 3 4 3 4 4 28 

11 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

12 2 3 2 2 2 2 2 2 17 

13 3 3 3 3 3 3 2 2 22 

14 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

15 2 1 1 2 1 1 2 1 11 

16 2 2 3 3 3 3 3 2 21 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

19 1 1 1 2 2 1 1 2 11 

20 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

21 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

22 5 4 4 4 4 3 3 3 30 

23 2 1 1 2 1 2 1 1 11 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

25 2 1 1 2 1 1 1 1 10 

26 5 5 4 4 4 4 4 4 34 

27 1 1 2 1 2 2 1 2 12 

28 2 1 1 2 1 1 2 1 11 

29 3 2 3 3 2 3 3 3 22 

30 1 1 2 1 1 2 1 1 10 

31 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

32 2 1 1 1 3 1 2 1 12 

33 1 2 2 1 1 1 1 2 11 

34 2 2 1 1 2 3 1 2 14 

35 2 1 2 3 2 2 2 1 15 

36 1 2 2 2 1 2 3 1 14 

37 2 1 2 3 2 1 1 2 14 

38 2 2 1 2 3 2 1 2 15 

39 2 1 1 1 1 1 1 1 9 

40 2 2 1 2 3 2 2 1 15 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

42 1 2 2 2 1 1 1 1 11 

43 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

44 2 1 1 2 2 1 2 1 12 

45 4 4 3 3 3 3 3 3 26 

46 2 1 1 2 1 3 1 2 13 

47 2 2 1 2 3 2 1 1 14 

48 4 5 5 5 5 4 4 4 36 

          

NO.    BEBAN KERJA    TOTAL 

RESPONDEN X1. 1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 beban 
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Lampiran 09. Tabulasi Penelitian Lingkungan Kerja (X2) 
 

 
1 3 4 4 4 4 4 3 4 30 

2 3 5 4 3 4 2 4 5 30 

3 5 5 5 5 3 5 5 5 38 

4 5 3 4 3 2 3 4 4 28 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

6 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

7 3 3 4 2 3 3 3 3 24 

8 4 4 4 4 5 5 4 5 35 

9 2 3 3 3 3 3 3 4 24 

10 4 2 2 3 2 3 3 3 22 

11 3 5 4 3 5 4 5 5 34 

12 4 5 5 5 5 4 5 5 38 

13 4 4 2 4 4 4 4 4 30 

14 4 5 5 4 4 4 4 4 34 

15 3 5 4 5 5 5 5 5 37 

16 5 4 3 3 4 5 5 5 34 

17 4 4 4 5 5 4 5 4 35 

18 2 4 4 2 2 2 4 2 22 

19 4 4 5 4 4 4 4 4 33 

20 2 2 2 3 2 2 3 3 19 

21 2 2 4 2 2 2 2 2 18 

22 3 3 4 3 4 2 3 3 25 

23 3 2 4 2 3 4 4 4 26 

24 2 4 2 4 4 4 4 2 26 

25 5 5 5 5 4 5 5 5 39 

26 3 3 4 4 4 4 2 4 28 

27 5 4 5 5 4 5 5 5 38 

28 4 4 4 4 3 3 3 5 30 

29 3 4 4 4 4 4 2 3 28 

30 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

31 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

32 2 2 4 2 4 2 2 4 22 

33 2 3 3 3 3 2 2 3 21 

34 3 3 3 3 2 2 2 2 20 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

36 5 5 4 5 4 5 5 4 37 

37 3 5 5 5 5 5 5 5 38 

38 2 3 4 2 3 3 4 2 23 

39 2 2 3 3 2 2 5 3 22 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

41 4 4 5 5 5 5 5 5 38 

42 3 2 2 2 2 3 3 3 20 

43 4 4 3 4 4 2 4 4 29 

44 5 5 4 5 4 4 4 4 35 

45 4 5 4 4 5 5 5 5 37 

46 4 5 4 5 5 4 5 4 36 

47 3 4 2 4 2 4 4 4 27 

48 3 3 4 4 3 4 4 3 28 

NO.   LINGKUNGAN KERJA   TOTAL 

RESPONDEN X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 lingkun 
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Lampiran 10. Tabulasi Penelitian Kepuasan Kerja (Y) 
 

 

1 1 2 1 1 2 1 1 9 

2 3 3 2 3 3 4 5 23 

3 1 4 4 3 4 4 4 24 

4 3 3 3 3 2 3 3 20 

5 3 3 3 4 3 3 3 22 

6 4 4 4 4 4 5 4 29 

7 2 4 5 2 2 3 3 21 

8 4 4 4 3 4 3 4 26 

9 3 3 4 2 3 1 3 19 

10 2 1 1 2 2 2 2 12 

11 5 4 5 4 5 5 4 32 

12 5 4 5 5 5 5 4 33 

13 2 4 4 5 3 4 4 26 

14 4 3 3 5 5 5 4 29 

15 5 5 5 5 5 5 5 35 

16 4 3 5 4 5 3 3 27 

17 1 2 2 2 2 2 1 12 

18 1 1 1 1 1 1 1 7 

19 5 5 5 5 5 5 5 35 

20 1 2 2 2 2 2 2 13 

21 1 3 2 2 1 4 2 15 

22 1 1 2 3 1 1 2 11 

23 3 2 2 2 2 2 4 17 

24 1 1 3 2 4 2 2 15 

25 4 3 4 4 3 4 3 25 

26 1 2 2 1 1 2 1 10 

27 3 3 3 3 3 5 3 23 

28 5 5 3 5 5 5 5 33 

29 3 3 3 3 1 3 2 18 

30 3 1 3 3 3 4 3 20 

31 4 5 4 4 4 4 3 28 

32 4 2 4 3 5 3 3 24 

33 2 3 3 2 2 3 3 18 

34 2 2 2 4 2 2 2 16 

35 4 4 4 4 4 4 4 28 

36 4 4 3 4 4 5 5 29 

37 5 5 4 4 4 4 5 31 

38 3 4 2 2 4 4 1 20 

39 3 3 3 3 5 3 2 22 

40 3 5 4 5 5 4 5 31 

41 4 5 5 5 5 4 4 32 

42 3 3 5 3 3 3 3 23 

43 1 2 3 1 1 2 3 13 

44 3 3 3 3 2 3 3 20 

45 4 4 3 3 3 4 3 24 

46 4 5 4 4 4 4 4 29 

47 2 2 2 2 2 2 3 15 

48 2 2 2 1 1 1 3 12 

NO.   KEPUASAN KERJA   TOTAL 

RESPONDEN Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 kepuasa 
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Lampiran 11. Hasil Pengujian Validitas dan Reabilitas Beban Kerja (X1) 
 

Correlations 

 
X1. 1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1 

X1. 1 Pearson Correlation 1 .436* 0.141 .485** .549** .690** .418* .510** .789** 

Sig. (2-tailed)  0.016 0.458 0.007 0.002 0.000 0.021 0.004 0.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.2 Pearson Correlation .436* 1 0.000 .652** 0.326 .680** .605** .367* .710** 

Sig. (2-tailed) 0.016  1.000 0.000 0.079 0.000 0.000 0.046 0.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.3 Pearson Correlation 0.141 0.000 1 -0.153 0.120 0.264 0.347 0.000 .364* 

Sig. (2-tailed) 0.458 1.000  0.420 0.527 0.159 0.060 1.000 0.048 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.4 Pearson Correlation .485** .652** -0.153 1 0.290 .484** 0.299 0.163 .557** 

Sig. (2-tailed) 0.007 0.000 0.420  0.120 0.007 0.109 0.390 0.001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.5 Pearson Correlation .549** 0.326 0.120 0.290 1 .399* .373* .585** .713** 

Sig. (2-tailed) 0.002 0.079 0.527 0.120  0.029 0.042 0.001 0.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.6 Pearson Correlation .690** .680** 0.264 .484** .399* 1 .659** .449* .835** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.159 0.007 0.029  0.000 0.013 0.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.7 Pearson Correlation .418* .605** 0.347 0.299 .373* .659** 1 0.327 .726** 

Sig. (2-tailed) 0.021 0.000 0.060 0.109 0.042 0.000  0.078 0.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.8 Pearson Correlation .510** .367* 0.000 0.163 .585** .449* 0.327 1 .662** 

Sig. (2-tailed) 0.004 0.046 1.000 0.390 0.001 0.013 0.078  0.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1 Pearson Correlation .789** .710** .364* .557** .713** .835** .726** .662** 1 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.048 0.001 0.000 0.000 0.000 0.000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Reliability Statistics 

 
Cronbach's Alpha 

 
N of Items 

0.799 8 
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Lampiran 12. Hasil Pengujian Validitas dan Reabilitas Lingkungan Kerja (X2) 
 

Correlations 

 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2 

X2.1 Pearson Correlation 1 .477** .657** .738** .392* .697** .626** .744** .878** 

Sig. (2-tailed)  0.008 0.000 0.000 0.032 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.2 Pearson Correlation .477** 1 .741** .477** 0.199 .435* .534** .483** .719** 

Sig. (2-tailed) 0.008  0.000 0.008 0.291 0.016 0.002 0.007 0.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.3 Pearson Correlation .657** .741** 1 .657** 0.177 .462* .826** .606** .848** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000  0.000 0.349 0.010 0.000 0.000 0.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.4 Pearson Correlation .738** .477** .657** 1 0.006 .435* .626** .570** .748** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.008 0.000  0.973 0.016 0.000 0.001 0.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.5 Pearson Correlation .392* 0.199 0.177 0.006 1 .626** 0.193 0.187 .446* 

Sig. (2-tailed) 0.032 0.291 0.349 0.973  0.000 0.306 0.324 0.014 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.6 Pearson Correlation .697** .435* .462* .435* .626** 1 .505** .697** .796** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.016 0.010 0.016 0.000  0.004 0.000 0.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.7 Pearson Correlation .626** .534** .826** .626** 0.193 .505** 1 .663** .820** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.002 0.000 0.000 0.306 0.004  0.000 0.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.8 Pearson Correlation .744** .483** .606** .570** 0.187 .697** .663** 1 .817** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.007 0.000 0.001 0.324 0.000 0.000  0.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2 Pearson Correlation .878** .719** .848** .748** .446* .796** .820** .817** 1 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.014 0.000 0.000 0.000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

Reliability Statistics 

 
Cronbach's Alpha 

 
N of Items 

0.897 8 
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Lampiran 13. Hasil Pengujian Validitas dan Reabilitas Kepuasan Kerja (Y) 
 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y 

Y.1 Pearson Correlation 1 .633** .657** .363* 0.268 .684** .547** .784** 

Sig. (2-tailed)  0.000 0.000 0.049 0.152 0.000 0.002 0.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y.2 Pearson Correlation .633** 1 .790** .557** .394* .633** 0.304 .807** 

Sig. (2-tailed) 0.000  0.000 0.001 0.031 0.000 0.102 0.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y.3 Pearson Correlation .657** .790** 1 .418* .463** .556** 0.263 .783** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000  0.022 0.010 0.001 0.161 0.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y.4 Pearson Correlation .363* .557** .418* 1 .390* .484** .419* .672** 

Sig. (2-tailed) 0.049 0.001 0.022  0.033 0.007 0.021 0.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y.5 Pearson Correlation 0.268 .394* .463** .390* 1 .625** .387* .687** 

Sig. (2-tailed) 0.152 0.031 0.010 0.033  0.000 0.035 0.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y.6 Pearson Correlation .684** .633** .556** .484** .625** 1 .547** .862** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.001 0.007 0.000  0.002 0.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y.7 Pearson Correlation .547** 0.304 0.263 .419* .387* .547** 1 .671** 

Sig. (2-tailed) 0.002 0.102 0.161 0.021 0.035 0.002  0.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y Pearson Correlation .784** .807** .783** .672** .687** .862** .671** 1 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

Reliability Statistics 

 
Cronbach's Alpha 

 
N of Items 

0.868 7 
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Lampiran 14. Hasil Pengujian Validitas dan Reabilitas Beban Kerja (X1) 

Responden Penelitian 
 

Correlations 

 
 

X1. 1 
 

X1.2 
 

X1.3 
 

X1.4 
 

X1.5 
 

X1.6 
 

X1.7 
 

X1.8 
 

beban kerja (X1) 

X1. 1 Pearson Correlation 1 .897** .869** .896** .881** .870** .871** .888** .949** 

Sig. (2-tailed)  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

X1.2 Pearson Correlation .897** 1 .915** .872** .882** .879** .862** .886** .953** 

Sig. (2-tailed) 0.000  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

X1.3 Pearson Correlation .869** .915** 1 .892** .844** .887** .897** .911** .955** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

X1.4 Pearson Correlation .896** .872** .892** 1 .862** .847** .856** .849** .936** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

X1.5 Pearson Correlation .881** .882** .844** .862** 1 .861** .846** .874** .933** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000  0.000 0.000 0.000 0.000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

X1.6 Pearson Correlation .870** .879** .887** .847** .861** 1 .861** .918** .942** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  0.000 0.000 0.000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

X1.7 Pearson Correlation .871** .862** .897** .856** .846** .861** 1 .876** .935** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  0.000 0.000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

X1.8 Pearson Correlation .888** .886** .911** .849** .874** .918** .876** 1 .953** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  0.000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

beban kerja (X1) Pearson Correlation .949** .953** .955** .936** .933** .942** .935** .953** 1 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Reliability Statistics 

 
Cronbach's Alpha 

 
N of Items 

0.983 8 
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Lampiran 15. Hasil Pengujian Validitas dan Reabilitas Lingkungan Kerja (X2) 

Responden Penelitian 
 

Correlations 

 
 

X2.1 
 

X2.2 
 

X2.3 
 

X2.4 
 

X2.5 
 

X2.6 
 

X2.7 
 

X2.8 

lingkungan kerja 

(X2) 

X2.1 Pearson Correlation 1 .594** .462** .663** .440** .659** .574** .637** .776** 

Sig. (2-tailed)  0.000 0.001 0.000 0.002 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

X2.2 Pearson Correlation .594** 1 .555** .767** .730** .669** .669** .642** .869** 

Sig. (2-tailed) 0.000  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

X2.3 Pearson Correlation .462** .555** 1 .485** .574** .494** .428** .516** .688** 

Sig. (2-tailed) 0.001 0.000  0.000 0.000 0.000 0.002 0.000 0.000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

X2.4 Pearson Correlation .663** .767** .485** 1 .679** .744** .610** .619** .862** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

X2.5 Pearson Correlation .440** .730** .574** .679** 1 .667** .543** .667** .818** 

Sig. (2-tailed) 0.002 0.000 0.000 0.000  0.000 0.000 0.000 0.000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

X2.6 Pearson Correlation .659** .669** .494** .744** .667** 1 .670** .663** .863** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  0.000 0.000 0.000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

X2.7 Pearson Correlation .574** .669** .428** .610** .543** .670** 1 .599** .786** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.002 0.000 0.000 0.000  0.000 0.000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

X2.8 Pearson Correlation .637** .642** .516** .619** .667** .663** .599** 1 .821** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  0.000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

lingkungan kerja (X2) Pearson Correlation .776** .869** .688** .862** .818** .863** .786** .821** 1 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

Reliability Statistics 

 
Cronbach's Alpha 

 
N of Items 

0.926 8 
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Lampiran 16. Hasil Pengujian Validitas dan Reabilitas Kepuasan Kerja (Y) 

Responden Penelitian 
 

Correlations 

 
 

Y.1 
 

Y.2 
 

Y.3 
 

Y.4 
 

Y.5 
 

Y.6 
 

Y.7 

kepuasan kerja 

(Y) 

Y.1 Pearson Correlation 1 .692** .653** .750** .750** .719** .696** .883** 

Sig. (2-tailed)  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 

Y.2 Pearson Correlation .692** 1 .681** .690** .639** .734** .682** .854** 

Sig. (2-tailed) 0.000  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 

Y.3 Pearson Correlation .653** .681** 1 .649** .667** .574** .604** .804** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 

Y.4 Pearson Correlation .750** .690** .649** 1 .745** .758** .707** .887** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000  0.000 0.000 0.000 0.000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 

Y.5 Pearson Correlation .750** .639** .667** .745** 1 .685** .603** .858** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000  0.000 0.000 0.000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 

Y.6 Pearson Correlation .719** .734** .574** .758** .685** 1 .667** .861** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  0.000 0.000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 

Y.7 Pearson Correlation .696** .682** .604** .707** .603** .667** 1 .826** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  0.000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 

kepuasan kerja (Y) Pearson Correlation .883** .854** .804** .887** .858** .861** .826** 1 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  

N 48 48 48 48 48 48 48 48 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Reliability Statistics 

 
Cronbach's Alpha 

 
N of Items 

0.938 7 
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Lampiran 17. Hasil Pengujian Asumsi Klasik 

1. Normalitas 
 

 

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

Unstandardized 

Residual 

N 48 

Normal 

Parametersa,b 

Mean 0.0000000 

Std. Deviation 4.53526879 

Most Extreme 

Differences 

Absolute 0.093 

Positive 0.093 

Negative -0.067 

Test Statistic 0.093 

Asymp. Sig. (2-tailed)c .200d 

Monte Carlo 

Sig. (2-tailed)e 

Sig. 0.352 

99%  Lower Bound 0.340  

Confidence  Upper Bound  0.364 
Interval 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

e. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting 

seed 299883525. 
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2. Multikoliearitas 

 

Coefficientsa 
 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
Beta 

 
 

 
t 

 
 

 
Sig. 

Collinearity 
Statistics 

 
Model B 

Std. 
Error 

 
Tolerance 

 
VIF 

1 (Constant) 12.567 3.643  3.450 0.001   

beban kerja 
(X1) 

-0.400 0.068 -0.532 -5.852 0.000 0.969 1.032 

lingkungan 
kerja (X2) 

0.566 0.101 0.510 5.604 0.000 0.969 1.032 

a. Dependent Variable: kepuasan kerja (Y) 

 

 
3. Heteroskedastisitas 

 

 

Coefficientsa 
 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

Beta 

 
 

 
t 

 
 

 
Sig. Model B Std. Error 

1 (Constant) 0.436 2.261  0.193 0.848 

beban kerja (X1) 0.003 0.042 0.009 0.062 0.951 

lingkungan kerja 
(X2) 

0.097 0.063 0.228 1.549 0.128 

a. Dependent Variable: ABS_RES 
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Lampiran 18. Hasil Pengujian Analisis Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 
 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
Beta 

 
 

 
t 

 
 

 
Sig. 

Collinearity 
Statistics 

 
Model B 

Std. 
Error 

 
Tolerance 

 
VIF 

1 (Constant) 12.567 3.643  3.450 0.001   

beban kerja 
(X1) 

-0.400 0.068 -0.532 -5.852 0.000 0.969 1.032 

lingkungan 
kerja (X2) 

0.566 0.101 0.510 5.604 0.000 0.969 1.032 

a. Dependent Variable: kepuasan kerja (Y) 

 

 
Lampiran 19. Hasil Pengujian Hipotesis 

1. Uji Parsial (uji t) 

Coefficientsa 
 

Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

 
Beta 

 
 

 
t 

 
 

 
Sig. 

Collinearity 

Statistics 

 
Model B 

Std. 
Error 

 
Tolerance 

 
VIF 

1 (Constant) 12.567 3.643  3.450 0.001   

beban kerja 
(X1) 

-0.400 0.068 -0.532 -5.852 0.000 0.969 1.032 

lingkungan 
kerja (X2) 

0.566 0.101 0.510 5.604 0.000 0.969 1.032 

a. Dependent Variable: kepuasan kerja (Y) 

 

 
2. Uji Simultan (uji F) 

 

ANOVA 
 

 
Model Sum of Squares 

 
df 

 
Mean Square 

 
F 

 
Sig. 

1 Regression 1711.273 2 855.636 39.829 .000b 

Residual 966.727 45 21.483   

Total 2678.000 47    

a. Dependent Variable: kepuasan kerja (Y) 

b. Predictors: (Constant), lingkungan kerja (X2), beban kerja (X1) 
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Lampiran 20. Hasil Pengujian Koefisien Determinasi (R2) 

 

 
Model Summaryb 

 

 
Model R 

R 
Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .799a 0.639 0.623 4.63496 

a. Predictors: (Constant), lingkungan kerja (X2), beban kerja (X1) 

 

b. Dependent Variable: kepuasan kerja (Y) 
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Lampiran 21. Dokumentasi Penelitian 
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