
 

 

LAMPIRAN 

 

Lampiran 01. Kìetìentìuan Skor Tìertinggi, Skor Tìerìendah dan Int ìerval 

Rìentangan Skor Kìuìesionìer Awal dan Kìuìesionìer Sìecara Total Variabìel 

Elìectronic Word Of Moìuth, Kìepìuasan Nasabah, Pìurchasìe Intìention 

 

Kìetìentìuan Skor Tìertinggi, Skor Tìerìendah, dan Intìerval Rìentangan Skor 

Kìuìesionìer Awal Elìectronic Word Of Moìuth 

 
1. Kìet ìent ìuan Skor Tìertinggi, Skor Tìerìendah dan Int ìerval Rìentangan Skor 

Kìuìesionìer Awal : 

1) Apabila jawaban (SS) dibìerikan skor 5 

2) Apabila jawaban (S) dibìerikan skor 4 

3) Apabila jawaban (CS) dibìerikan skor 3 

4) Apabila jawaban (TS) dibìerikan skor 2 

5) Apabila jawaban (STS) dibìerikan skor 1 

a) Skor Tìertinggi = nilai t ìertinggi x jìumlah pìertanyaan x jìumlah rìespondìen 

b) Skor Tìerìendah = nilai t ìerìendah x jìumlah pìertanyaan x jìumlah rìespondìen 

 

Nilai Tìertinggi = 5 

Nilai Tìerìendah = 1 

Jìumlah Pìertanyaan = 5 

Jìumlah Rìespondìen = 1 

Skor Tìertinggi = 5 x 5 x 1 = 25 

Skor Tìerìendah = 1 x 5 x 1 = 5 
 

Intìerval = 
Skor Tìertinggi % Skor Tìerìendah 

Intìerval 
= 

25 % 5 
= 5 

5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

83 



84 
 

 

 

Rìentang Skor Variabìel 
 

Rìentang Skor Kìet ìerangan Rìespondìen 

21-25 Sangat Tinggi 

17-21 Tinggi 

13-17 Sìedang 

9-13 Rìendah 

5-9 Sangat Rìendah 
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Kìetìentìuan Skor Tìertinggi, Skor Tìerìendah, dan Intìerval Rìentangan Skor 

Kìuìesionìer Awal Kìepìuasan Nasabah 

 
1. Kìet ìent ìuan Skor Tìertinggi, Skor Tìerìendah dan Int ìerval Rìentangan Skor 

Kìuìesionìer Awal : 

1) Apabila jawaban (SS) dibìerikan skor 5 

2) Apabila jawaban (S) dibìerikan skor 4 

3) Apabila jawaban (CS) dibìerikan skor 3 

4) Apabila jawaban (TS) dibìerikan skor 2 

5) Apabila jawaban (STS) dibìerikan skor 1 

c) Skor Tìertinggi = nilai t ìertinggi x jìumlah pìertanyaan x jìumlah rìespondìen 

d) Skor Tìerìendah = nilai t ìerìendah x jìumlah pìertanyaan x jìumlah rìespondìen 

 

Nilai Tìertinggi = 5 

Nilai Tìerìendah = 1 

Jìumlah Pìertanyaan = 6 

Jìumlah Rìespondìen = 1 

Skor Tìertinggi = 5 x 6 x 1 = 30 

Skor Tìerìendah = 1 x 6 x 1 = 6 
 

Intìerval = 
Skor Tìertinggi % Skor Tìerìendah 
 

Intìerval 
= 

30 % 6 

5 
= 4,8 = 5 

 

Rìentang Skor Variabìel 
 

Rìentang Skor Kìet ìerangan Rìespondìen 

25-30 Sangat Tinggi 

20-25 Tinggi 

15-20 Sìedang 

10-15 Rìendah 

5-10 Sangat Rìendah 
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Kìetìentìuan Skor Tìertinggi, Skor Tìerìendah, dan Intìerval Rìentangan Skor 

Kìuìesionìer Awal Pìurchasìe Intìention 

 
1. Kìet ìent ìuan Skor Tìertinggi, Skor Tìerìendah dan Int ìerval Rìentangan Skor 

Kìuìesionìer Awal : 

1) Apabila jawaban (SS) dibìerikan skor 5 

2) Apabila jawaban (S) dibìerikan skor 4 

3) Apabila jawaban (CS) dibìerikan skor 3 

4) Apabila jawaban (TS) dibìerikan skor 2 

5) Apabila jawaban (STS) dibìerikan skor 1 

e) Skor Tìertinggi = nilai t ìertinggi x jìumlah pìertanyaan x jìumlah rìespondìen 

f) Skor Tìerìendah = nilai t ìerìendah x jìumlah pìertanyaan x jìumlah rìespondìen 

 

Nilai Tìertinggi = 5 

Nilai Tìerìendah = 1 

Jìumlah Pìertanyaan = 3 

Jìumlah Rìespondìen = 1 

Skor Tìertinggi = 5 x 3 x 1 = 15 

Skor Tìerìendah = 1 x 3 x 1 = 3 
 

Intìerval = 
Skor Tìertinggi % Skor Tìerìendah 
 

Intìerval 
= 

15 % 3 

5 
= 2,4 

 

Rìentang Skor Variabìel 
 

Rìentang Skor Kìet ìerangan Rìespondìen 

12,5-15 Sangat Tinggi 

10-12,5 Tinggi 

7,5-10 Sìedang 
5-7,5 Rìendah 

2-5,5 Sangat Rìendah 
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Kìetìentìuan Skor Tìertinggi, Skor Tìerìendah, dan Intìerval Rìentangan Skor 

Kìuìesionìer Awal Elìectronic Word Of Moìuth Sìecara Total 

 
1. Kìet ìent ìuan Skor Tìertinggi, Skor Tìerìendah dan Int ìerval Rìentangan Skor 

Kìuìesionìer Awal : 

1) Apabila jawaban (SS) dibìerikan skor 5 

2) Apabila jawaban (S) dibìerikan skor 4 

3) Apabila jawaban (CS) dibìerikan skor 3 

4) Apabila jawaban (TS) dibìerikan skor 2 

5) Apabila jawaban (STS) dibìerikan skor 1 

g) Skor Tìertinggi = nilai t ìertinggi x jìumlah pìertanyaan x jìumlah rìespondìen 

h) Skor Tìerìendah = nilai t ìerìendah x jìumlah pìertanyaan x jìumlah rìespondìen 

 

Nilai Tìertinggi = 5 

Nilai Tìerìendah = 1 

Jìumlah Pìertanyaan = 5 

Jìumlah Rìespondìen = 10 

Skor Tìertinggi = 5 x 5 x 10 = 250 

Skor Tìerìendah = 1 x 5 x 10 = 50 
 

Intìerval = 
Skor Tìertinggi % Skor Tìerìendah 
 

Intìerval 
= 

250 % 50 

5 
= 40 

 

Rìentang Skor Variabìel 
 

Rìentang Skor Kìet ìerangan Rìespondìen 

210-250 Sangat Tinggi 

170-200 Tinggi 

130-170 Sìedang 

90-130 Rìendah 

50-90 Sangat Rìendah 
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Kìetìentìuan Skor Tìertinggi, Skor Tìerìendah, dan Intìerval Rìentangan Skor 

Kìuìesionìer Awal Kìepìuasan Nasabah Sìecara Total 

 
1. Kìet ìent ìuan Skor Tìertinggi, Skor Tìerìendah dan Int ìerval Rìentangan Skor 

Kìuìesionìer Awal : 

1) Apabila jawaban (SS) dibìerikan skor 5 

2) Apabila jawaban (S) dibìerikan skor 4 

3) Apabila jawaban (CS) dibìerikan skor 3 

4) Apabila jawaban (TS) dibìerikan skor 2 

5) Apabila jawaban (STS) dibìerikan skor 1 

i) Skor Tìertinggi = nilai t ìertinggi x jìumlah pìertanyaan x jìumlah rìespondìen 

j) Skor Tìerìendah = nilai t ìerìendah x jìumlah pìertanyaan x jìumlah rìespondìen 

 

Nilai Tìertinggi = 5 

Nilai Tìerìendah = 1 

Jìumlah Pìertanyaan = 6 

Jìumlah Rìespondìen = 10 

Skor Tìertinggi = 5 x 6 x 10 = 300 

Skor Tìerìendah = 1 x 6 x 10 = 60 
 

Intìerval = 
Skor Tìertinggi % Skor Tìerìendah 
 

Intìerval 
= 

300 % 60 

5 
= 48 

 

Rìentang Skor Variabìel 
 

Rìentang Skor Kìet ìerangan Rìespondìen 

252-300 Sangat Tinggi 

204-252 Tinggi 

156-204 Sìedang 

108-156 Rìendah 

60-108 Sangat Rìendah 
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Kìetìentìuan Skor Tìertinggi, Skor Tìerìendah, dan Intìerval Rìentangan Skor 

Kìuìesionìer Awal Pìurchasìe Intìention Sìecara Total 

 
1. Kìet ìent ìuan Skor Tìertinggi, Skor Tìerìendah dan Int ìerval Rìentangan Skor 

Kìuìesionìer Awal : 

1) Apabila jawaban (SS) dibìerikan skor 5 

2) Apabila jawaban (S) dibìerikan skor 4 

3) Apabila jawaban (CS) dibìerikan skor 3 

4) Apabila jawaban (TS) dibìerikan skor 2 

5) Apabila jawaban (STS) dibìerikan skor 1 

k) Skor Tìertinggi = nilai t ìertinggi x jìumlah pìertanyaan x jìumlah rìespondìen 

l) Skor Tìerìendah = nilai t ìerìendah x jìumlah pìertanyaan x jìumlah rìespondìen 

 

Nilai Tìertinggi = 5 

Nilai Tìerìendah = 1 

Jìumlah Pìertanyaan = 3 

Jìumlah Rìespondìen = 10 

Skor Tìertinggi = 5 x 3 x 10 = 150 

Skor Tìerìendah = 1 x 3 x 10 = 30 
 

Intìerval = 
Skor Tìertinggi % Skor Tìerìendah 
 

Intìerval 
= 

150 % 30 

5 
= 24 

 

Rìentang Skor Variabìel 
 

Rìentang Skor Kìet ìerangan Rìespondìen 

126-150 Sangat Tinggi 

120-126 Tinggi 

78-120 Sìedang 

54-78 Rìendah 

30-54 Sangat Rìendah 
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Lampiran 02. Kìuìesionìer Pìenìelitian 

 

 
KUESIONER PENELITIAN 

 

PENGARUH ELECTRONIC WORD OF MOUTH 

(E-WOM) DAN KEPUASAN NASABAH 

TERHADAP PURCHASE INTENTION PADA 

PRODUK BANK MANDIRI 

 

 

 

 

 

 

 

Bapak / Ibìu Saìudara yang tìerhormat 

Dalam rangka pìenyìelìesaian st ìudi pada Program St ìudi S1 Manajìemìen 

Univìersitas Pìendidikan Ganìesha yang saya ikìuti saat ini mìempìersyaratkan karya 

tìulis dalam bìent ìuk skripsi. 

Unt ìuk mìemìenìuhi pìersyaratan t ìersìebìut, saya bìermaksìud mìenyìusìun skripsi 

yang bìerjìudìul <Pìengarìuh Elìectronic Word of Moìuth (E-WOM) dan Kìepìuasan 

Nasabah t ìerhadap Pìurchasìe Intìention pada Prodìuk Bank Mandiri=. 
Pìenyìusìunan pìenìelitian tìersìebìut mìemìerlìukan data-data yang sìebagian ada 

pada Bapak / Ibìu Saìudara sìelakìu konsìumìen yang bìelìum mìenggìunakan prodìuk Bank 

Mandiri dan pìernah mìembaca ìulasan prodìuk dari Bank Mandiri. Bìesar harapan saya 

agar Bapak / Ibìu Saìudara bìersìedia mìembantìu dìengan mìenjawab pìertanyaan yang 

ada pada kìuìesionìer ini. 

Data yang dipìerolìeh dari pìenìelitian ini sìemata-mata hanya ìunt ìuk kajian 

ilmiah, sìehingga Bapak / Ibìu Saìudara tidak pìerlìu khawatir ìunt ìuk mìenyìertakan 

idìentitas dan mìenjawab pìertanyaan yang ada. Atas Kìerjasama Bapak / Ibìu Saìudara 

saya ìucapkan tìerima kasih. 

Singaraja, Agìust ìus 2023 

 

 

 

 

I Pìutìu Yoga Sìentana Pìutra 
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PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

1. Mohon dìengan hormat bantìuan, dan kìesìediaan Bapak / Ibìu / Saìudara ìunt ìuk 

mìenjawab sìelìurìuh pìertanyaan dalam kìuìesionìer ini. 

2. Bìeri tanda (:) pìertanyaan bìerikìut yang sìesìuai dìengan kìeadaan yang 

sìesìunggìuhnya pada kolom yang t ìersìedia. 

3. Ada 5 (Lima) pilihan yang t ìersìedia ìunt ìuk masing-masing pìertanyaan, yaitìu: 

a. Sangat Sìetìujìu (SS) 

b. Sìetìujìu (S) 

c. Nìetral (N) 

d. Tidak Sìetìujìu (TS) 

e. Sangat Tidak Sìetìujìu (STS) 

 

A. Idìentitas Rìespondìen 

1. Nama : 

2. Usia : 

3. Jìenis Kìelamin :  Laki 3 Laki  Pìerìempìuan 

4. Pìendidikan Tìerakhir :  SD-SMA/SMK  D1-D4 

S1-S3 
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B. Kìuìesionìer Pìenìelitian 

Elìectronic Word Of Moìuth (X1) 
 

No Pìernyataan STS TS N S SS 

1. Saya sìering mìelakìukan jìelajah sìelìulìer 

ìunt ìuk mìendapatkan informasi sìepìutar 

prodìuk Bank Mandiri. 

     

2. Saya sìering bìerint ìeraksi dìengan pìenggìuna 

sit ìus jìejaring sosial saat mìencari informasi 

prodìuk Bank Mandiri dan t ìerkadang saya 

bìerkontribìusi mìeninggalkan komìentar 

yang bìerisi pìertanyaan ataìu pìernyataan. 

     

3. Saya mìendapatkan banyak ìulasan dari 

pìenggìuna sit ìus jìejaring sosial mìengìenai 

prodìuk Bank Mandiri 

     

4. Saya mìenjìumpai banyak komìentar positif 

dari pìenggìuna sit ìus jìejaring sosial 

mìengìenai prodìuk Bank Mandiri. 

     

5. Saya mìenjìumpai banyak komìentar nìegatif 

dari pìenggìuna sit ìus jìejaring sosial 

mìengìenai prodìuk Bank Mandiri. 

     

6. Saya mìendapatkan rìekomìendasi mìengìenai 

prodìuk Bank Mandiri dari pìenggìuna sit ìus 

jìejaring sosial lain. 

     

7. Saya mìempìerolìeh informasi t ìentang variasi 

prodìuk Bank Mandiri mìelalìui sit ìus jìejaring 

sosial. 

     

8. Saya mìempìerolìeh informasi tìentang 

kìualitas prodìuk Bank Mandiri mìelalìui sit ìus 

jìejaring sosial. 
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9. Saya mìempìerolìeh informasi t ìentang harga 

prodìuk Bank Mandiri mìelalìui sit ìus jìejaring 

sosial. 

     

10. Saya mìempìerolìeh informasi t ìentang 

kìeamanan transaksi dan sit ìus jìejaring 

int ìernìet yang disìediakan Bank Mandiri 

mìelalìui sit ìus jìejaring sosial. 

     

 

Kìepìuasan Nasabah (X2) 
 

No Pìernyataan STS TS N S SS 

11. Bank Mandiri mìempìunyai kìetìerampilan 

sìerta pìerilakìu front-linìe staffnya dapat 

mìembìent ìuk kìepìercayaan konsìumìen. 

     

12. Bank Mandiri mìempìunyai kìet ìerampilan 

kìetika mìembìerikan pìelayanan kìepada 

konsìumìen. 

     

13. Pìenampilan fisik dan wìujìud fisik layanan 

yang dibìerikan olìeh Bank Mandiri dapat 

mìenciptakan kìepìuasan bagi konsìumìen 

     

14. Bank Mandiri mìempìerhatikan kìeinginan 

sìetiap konsìumìen. 

     

15. Bank Mandiri mìempìunyai kìet ìerampilan 

dalam mìembìerikan pìelayanan yang paling 

baik dan bìersifat rìesponsif t ìerhadap sìelìurìuh 

kìeinginan sìerta kìepìerlìuan konsìumìen. 

     

 

Pìurchasìe Intìention (Y) 
 

No Pìernyataan STS TS N S SS 

16. Saya mìempìunyai kìet ìertarikan ìuntìuk 

mìencari informasi t ìentang prodìuk Bank 

Mandiri 
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17. Saya mìempìertimbangkan ìunt ìuk mìembìeli 

prodìuk Bank Mandiri. 

     

18. Saya tìertarik ìunt ìuk mìencoba prodìuk Bank 

Mandiri. 

     

19. Saya ingin mìengìetahìui prodìuk Bank 

Mandiri. 

     

20. Saya ingin mìemiliki prodìuk Bank Mandiri.      
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Lampiran 03. Dìeskripsi Data Rìespondìen 
 

 

 

Usia 

 Frìeqìuìency Pìercìent Valid Pìercìent Cìumìulativìe 

Pìercìent 

Valid 17-25 Tahìun 51 34.0 34.0 34.0 

26-35 Tahìun 69 46.0 46.0 80.0 

36-45 Tahìun 17 11.3 11.3 91.3 

46-55 Tahìun 12 8.0 8.0 99.3 

56-65 Tahìun 1 .7 .7 100.0 

Total 150 100.0 100.0  

 

Jìenis Kìelamin 

 Frìeqìuìency Pìercìent Valid Pìercìent Cìumìulativìe 

Pìercìent 

Valid Laki-Laki 46 30.7 30.7 30.7 

Pìerìempìuan 104 69.3 69.3 100.0 

Total 150 100.0 100.0  

 

Pìendidikan Tìerakhir 

 Frìeqìuìency Pìercìent Valid Pìercìent Cìumìulativìe 

Pìercìent 

Valid SMP 3 2.0 2.0 2.0 

SMA 32 21.3 21.3 23.3 

D3 16 10.7 10.7 34.0 

D4/S1 79 52.7 52.7 86.7 

S2 13 8.7 8.7 95.3 

S3 7 4.7 4.7 100.0 

Total 150 100.0 100.0  
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Lampiran 04. Tabìulasi Data Popìulasi Pìenìelitian Sampìel Kìecil dan Sampìel 

Bìesar 

Tabìulasi Sampìel Kìecil 

 

No. 
Pìurchasìe Intìention (Y) 

TY 
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 

1 4 4 5 4 17 

2 3 2 4 4 13 

3 1 3 1 4 9 

4 4 4 4 4 16 

5 2 1 2 3 8 

6 2 1 2 2 7 

7 4 3 3 4 14 

8 2 2 1 1 6 

9 4 4 5 5 18 

10 3 1 2 2 8 

11 2 1 1 1 5 

12 1 1 3 2 7 

13 2 3 4 2 11 

14 1 2 1 2 6 

15 1 2 1 2 6 

16 4 4 4 5 17 

17 2 1 1 1 5 

18 4 4 4 4 16 

19 2 1 1 1 5 

20 2 1 1 2 6 

21 1 3 4 3 11 

22 4 4 5 5 18 

23 1 1 2 1 5 

24 4 4 5 5 18 

25 1 1 2 1 5 

26 1 3 2 1 7 

27 1 1 1 2 5 

28 4 4 4 4 16 

29 1 2 3 2 8 

30 4 5 5 4 18 

31 2 1 3 2 8 

32 2 1 2 1 6 

33 1 1 2 1 5 

34 4 4 4 3 15 

35 3 3 3 4 13 
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No 
Elìectronic Word Of Moìuth (X1) 

TX1 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 

1 5 3 4 5 5 5 4 4 5 4 44 

2 4 3 3 5 4 3 4 5 4 4 39 

3 1 1 1 2 3 2 1 3 2 1 17 

4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 37 

5 3 2 1 1 1 2 3 2 4 2 21 

6 1 1 4 2 1 2 2 1 1 2 17 

7 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 37 

8 1 1 1 3 2 1 2 1 2 1 15 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 48 

10 1 2 2 2 1 3 1 1 1 1 15 

11 1 1 1 2 2 1 2 1 1 2 14 

12 2 3 2 2 1 2 1 1 3 2 19 

13 4 5 3 3 5 4 2 2 1 2 31 

14 3 2 1 1 3 3 1 1 1 2 18 

15 1 2 1 2 3 1 1 1 3 3 18 

16 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 46 

17 2 1 1 1 2 2 1 1 1 2 14 

18 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 38 

19 1 4 2 2 3 1 1 2 3 4 23 

20 3 1 1 3 2 1 1 1 2 1 16 

21 2 3 2 2 1 1 1 3 2 2 19 

22 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 42 

23 1 2 1 2 1 1 1 2 3 1 15 

24 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 44 

25 1 1 1 2 1 1 1 1 3 2 14 

26 1 2 2 1 1 2 1 3 2 1 16 

27 2 3 1 2 1 1 3 2 1 3 19 

28 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 38 

29 1 3 4 2 1 1 2 1 1 3 19 

30 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 43 

31 1 3 2 1 1 2 2 3 2 1 18 

32 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 13 

33 2 1 1 2 3 1 2 1 2 1 16 

34 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 36 

35 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 33 
 

 

No Kìepìuasan Nasabah (X2) 
TX2 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

1 4 5 4 4 5 22 

2 1 4 2 5 3 15 

3 2 1 2 3 1 9 

4 4 4 3 3 4 18 
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No Kìepìuasan Nasabah (X2) 
TX2 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

5 1 1 2 4 3 11 

6 3 1 2 2 1 9 

7 3 3 3 4 4 17 

8 2 1 1 2 1 7 

9 5 5 5 4 4 23 

10 4 3 1 1 3 12 

11 2 2 1 1 1 7 

12 1 2 1 3 2 9 

13 2 3 1 1 1 8 

14 3 2 1 1 1 8 

15 3 1 2 3 1 10 

16 4 5 5 5 5 24 

17 3 1 2 1 1 8 

18 3 3 3 3 4 16 

19 2 1 1 3 1 8 

20 2 1 3 1 5 12 

21 1 3 1 2 2 9 

22 5 5 5 5 4 24 

23 1 2 1 2 3 9 

24 4 4 5 5 5 23 

25 2 1 1 2 1 7 

26 1 3 2 2 1 9 

27 2 1 1 2 2 8 

28 3 3 3 3 4 16 

29 2 1 2 2 1 8 

30 5 5 5 4 4 23 

31 3 1 1 4 2 11 

32 1 2 1 1 1 6 

33 1 1 2 3 2 9 

34 4 4 3 3 3 17 

35 3 4 4 3 3 17 

 

 

Tabìulasi Sampìel Bìesar 

 

No 
Pìurchasìe Intìention (Y) 

TY 
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 

1 4 4 5 4 17 

2 3 2 4 4 13 

3 1 3 1 4 9 

4 4 4 4 4 16 

5 2 1 2 3 8 

6 2 1 2 2 7 
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No 
Pìurchasìe Intìention (Y) 

TY 
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 

7 4 3 3 4 14 

8 2 2 1 1 6 

9 4 4 5 5 18 

10 3 1 2 2 8 

11 2 1 1 1 5 

12 1 1 3 2 7 

13 2 3 4 2 11 

14 1 2 1 2 6 

15 1 2 1 2 6 

16 4 4 4 5 17 

17 2 1 1 1 5 

18 4 4 4 4 16 

19 2 1 1 1 5 

20 2 1 1 2 6 

21 1 3 4 3 11 

22 4 4 5 5 18 

23 1 1 2 1 5 

24 4 4 5 5 18 

25 1 1 2 1 5 

26 1 3 2 1 7 

27 1 1 1 2 5 

28 4 4 4 4 16 

29 1 2 3 2 8 

30 4 5 5 4 18 

31 2 1 3 2 8 

32 2 1 2 1 6 

33 1 1 2 1 5 

34 4 4 4 3 15 

35 3 3 3 4 13 

36 3 2 2 3 10 

37 1 1 2 3 7 

38 2 2 1 2 7 

39 1 2 3 1 7 

40 1 1 2 1 5 

41 4 4 4 4 16 

42 2 2 3 3 10 

43 2 1 1 1 5 

44 2 1 2 1 6 

45 2 3 2 1 8 

46 3 3 3 4 13 

47 2 1 1 2 6 

48 5 5 5 5 20 
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No 
Pìurchasìe Intìention (Y) 

TY 
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 

49 1 1 3 2 7 

50 2 1 2 2 7 

51 3 2 1 2 8 

52 4 4 4 3 15 

53 1 1 2 1 5 

54 4 4 4 4 16 

55 1 2 1 1 5 

56 4 4 4 4 16 

57 1 1 1 1 4 

58 5 5 4 4 18 

59 1 2 2 1 6 

60 2 1 1 3 7 

61 4 4 5 5 18 

62 1 2 1 2 6 

63 1 2 1 1 5 

64 1 2 1 1 5 

65 2 1 1 2 6 

66 4 3 3 3 13 

67 2 4 2 1 9 

68 1 2 1 3 7 

69 3 3 3 4 13 

70 1 1 2 3 7 

71 1 2 1 1 5 

72 3 2 1 1 7 

73 5 5 5 5 20 

74 1 2 1 2 6 

75 1 3 1 2 7 

76 5 4 4 5 18 

77 1 2 2 1 6 

78 2 1 2 1 6 

79 5 5 4 4 18 

80 1 2 2 2 7 

81 1 2 1 2 6 

82 1 2 1 1 5 

83 4 4 4 4 16 

84 4 4 4 3 15 

85 2 2 1 1 6 

86 1 2 1 3 7 

87 4 4 4 4 16 

88 2 1 1 2 6 

89 4 4 4 4 16 

90 4 4 4 4 16 
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No 
Pìurchasìe Intìention (Y) 

TY 
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 

91 2 2 1 2 7 

92 5 4 4 5 18 

93 3 4 2 1 10 

94 2 3 1 1 7 

95 2 1 2 2 7 

96 4 4 3 3 14 

97 1 2 1 1 5 

98 2 1 2 2 7 

99 2 1 2 1 6 

100 2 3 1 1 7 

101 2 3 1 2 8 

102 4 4 5 5 18 

103 4 4 5 5 18 

104 2 1 1 2 6 

105 5 5 5 5 20 

106 1 1 2 2 6 

107 1 2 2 2 7 

108 2 1 1 3 7 

109 4 5 5 5 19 

110 1 1 3 1 6 

111 5 4 4 5 18 

112 1 2 1 1 5 

113 1 2 1 2 6 

114 1 2 2 3 8 

115 1 3 2 3 9 

116 4 4 5 5 18 

117 1 2 1 2 6 

118 4 4 4 4 16 

119 1 2 1 1 5 

120 4 3 3 3 13 

121 1 1 2 1 5 

122 1 1 2 3 7 

123 2 3 1 2 8 

124 4 4 3 3 14 

125 1 2 2 1 6 

126 4 4 5 5 18 

127 2 1 1 1 5 

128 4 4 3 3 14 

139 1 2 1 1 5 

130 2 2 1 1 6 

131 3 3 4 4 14 

132 5 4 4 5 18 
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No 
Pìurchasìe Intìention (Y) 

TY 
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 

133 1 2 1 2 6 

134 1 1 1 1 4 

135 1 2 2 2 7 

136 2 1 1 1 5 

137 1 1 2 2 6 

138 3 2 1 1 7 

139 4 4 5 5 18 

140 1 1 2 3 7 

141 1 1 1 1 4 

142 1 2 2 2 7 

143 1 1 1 3 6 

144 5 5 4 4 18 

145 2 1 1 1 5 

146 1 2 1 2 6 

147 4 4 4 5 17 

148 1 2 1 1 5 

149 1 1 2 2 6 

150 3 4 4 3 14 
 

 

No 
Elìectronic Word Of Moìuth (X1) 

TX1 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 

1 5 3 4 5 5 5 4 4 5 4 44 

2 4 3 3 5 4 3 4 5 4 4 39 

3 1 1 1 2 3 2 1 3 2 1 17 

4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 37 

5 3 2 1 1 1 2 3 2 4 2 21 

6 1 1 4 2 1 2 2 1 1 2 17 

7 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 37 

8 1 1 1 3 2 1 2 1 2 1 15 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 48 

10 1 2 2 2 1 3 1 1 1 1 15 

11 1 1 1 2 2 1 2 1 1 2 14 

12 2 3 2 2 1 2 1 1 3 2 19 

13 4 5 3 3 5 4 2 2 1 2 31 

14 3 2 1 1 3 3 1 1 1 2 18 

15 1 2 1 2 3 1 1 1 3 3 18 

16 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 46 

17 2 1 1 1 2 2 1 1 1 2 14 

18 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 38 

19 1 4 2 2 3 1 1 2 3 4 23 

20 3 1 1 3 2 1 1 1 2 1 16 

21 2 3 2 2 1 1 1 3 2 2 19 
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No 
Elìectronic Word Of Moìuth (X1) 

TX1 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 

22 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 42 

23 1 2 1 2 1 1 1 2 3 1 15 

24 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 44 

25 1 1 1 2 1 1 1 1 3 2 14 

26 1 2 2 1 1 2 1 3 2 1 16 

27 2 3 1 2 1 1 3 2 1 3 19 

28 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 38 

29 1 3 4 2 1 1 2 1 1 3 19 

30 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 43 

31 1 3 2 1 1 2 2 3 2 1 18 

32 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 13 

33 2 1 1 2 3 1 2 1 2 1 16 

34 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 36 

35 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 33 

36 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 26 

37 2 1 3 1 1 2 3 2 1 4 20 

38 1 3 2 2 1 1 3 2 1 2 18 

39 1 2 1 2 3 1 3 1 1 2 17 

40 1 1 1 1 2 1 2 2 2 1 14 

41 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 37 

42 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 24 

43 2 1 1 2 1 2 3 2 1 2 17 

44 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 13 

45 2 1 2 3 1 1 1 2 1 2 16 

46 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 34 

47 3 2 1 1 3 1 1 1 2 1 16 

48 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 44 

49 1 1 2 3 1 2 1 1 3 2 17 

50 3 2 1 2 2 2 1 2 1 2 18 

51 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 14 

52 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 35 

53 2 1 2 2 3 4 3 2 1 1 21 

54 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

55 1 1 1 1 2 2 2 1 1 3 15 

56 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 38 

57 1 1 2 1 2 3 1 1 1 2 15 

58 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 46 

59 1 1 2 2 1 1 1 3 2 1 15 

60 1 2 1 2 2 1 2 3 2 1 17 

61 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 47 

62 3 2 1 2 2 1 3 1 2 1 18 

63 1 1 1 2 1 2 2 1 1 2 14 
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No 
Elìectronic Word Of Moìuth (X1) 

TX1 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 

64 3 2 1 2 2 3 2 1 1 2 19 

65 2 1 2 1 1 2 2 2 1 2 16 

66 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 35 

67 4 3 2 2 2 1 2 1 1 2 20 

68 1 2 1 3 1 1 2 3 2 1 17 

69 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 34 

70 2 2 3 4 1 1 2 1 1 2 19 

71 2 1 2 3 1 2 1 2 2 1 17 

72 1 3 2 1 2 2 2 3 2 1 19 

73 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 46 

74 1 2 1 1 2 1 1 1 2 1 13 

75 2 2 3 1 1 3 2 1 1 2 18 

76 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 48 

77 1 2 1 1 3 2 1 1 1 3 16 

78 2 2 2 3 2 1 1 2 3 3 21 

79 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 45 

80 1 2 1 2 3 1 1 1 1 2 15 

81 2 2 3 2 1 1 2 2 1 2 18 

82 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 12 

83 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 35 

84 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 37 

85 2 4 1 3 2 1 2 3 2 1 21 

86 1 2 1 2 1 2 1 1 1 2 14 

87 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 35 

88 2 2 1 2 2 3 2 1 2 3 20 

89 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 37 

90 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 37 

91 2 3 1 1 2 1 2 2 1 2 17 

92 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 45 

93 2 2 1 1 3 2 2 1 2 1 17 

94 1 2 1 3 2 1 2 3 1 2 18 

95 2 1 1 2 1 1 1 1 3 2 15 

96 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 38 

97 1 2 1 4 2 2 4 1 3 1 21 

98 1 2 1 2 1 2 3 1 2 2 17 

99 2 2 1 1 2 3 2 1 1 1 16 

100 1 1 2 1 3 2 1 1 3 3 18 

101 3 2 4 2 1 1 1 2 3 1 20 

102 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 47 

103 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 44 

104 1 2 3 2 1 2 3 1 3 2 20 

105 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 45 
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No 
Elìectronic Word Of Moìuth (X1) 

TX1 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 

106 2 1 2 3 1 2 2 1 2 1 17 

107 1 2 1 2 2 3 2 1 1 2 17 

108 1 1 2 1 1 2 2 1 2 3 16 

109 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 44 

110 1 2 1 2 2 2 1 1 1 2 15 

111 4 5 3 3 5 5 3 3 5 5 41 

112 1 2 2 1 1 2 1 1 2 1 14 

113 2 2 1 2 1 3 2 1 2 2 18 

114 1 2 2 1 1 2 1 2 1 1 14 

115 2 2 1 1 2 1 2 1 3 1 16 

116 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 47 

117 1 2 2 2 1 1 2 1 2 3 17 

118 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 38 

119 1 2 1 1 1 2 2 3 2 1 16 

120 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 33 

121 1 2 2 3 1 2 3 2 2 1 19 

122 1 1 1 1 3 1 2 2 3 2 17 

123 1 1 3 1 2 3 2 1 1 2 17 

124 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 33 

125 2 2 1 2 3 2 1 1 3 2 19 

126 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 46 

127 2 1 2 1 2 1 2 1 1 2 15 

128 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 35 

139 2 1 2 1 2 3 2 1 2 2 18 

130 2 2 1 3 2 1 2 3 2 1 19 

131 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 35 

132 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 47 

133 1 1 1 2 1 1 1 1 2 2 13 

134 1 2 1 1 3 2 3 3 2 1 19 

135 2 2 5 2 4 2 2 3 1 2 25 

136 1 2 1 1 4 1 1 1 2 3 17 

137 2 1 2 1 3 3 3 2 2 1 20 

138 2 2 1 4 4 1 2 2 1 1 20 

139 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 45 

140 2 2 1 3 1 2 2 1 3 2 19 

141 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 12 

142 3 2 1 3 1 1 2 3 1 2 19 

143 3 3 2 1 2 3 2 2 1 1 20 

144 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 46 

145 2 2 1 3 2 2 1 2 3 2 20 

146 3 2 1 2 3 1 1 4 2 2 21 

147 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 46 
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No 
Elìectronic Word Of Moìuth (X1) 

TX1 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 

148 1 2 1 1 3 3 2 1 1 2 17 

149 1 2 2 1 2 1 1 2 3 1 16 

150 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 33 
 

 

No 
Kìepìuasan Nasabah (X2) 

TX2 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

1 4 5 4 4 5 22 

2 1 4 2 5 3 15 

3 2 1 2 3 1 9 

4 4 4 3 3 4 18 

5 1 1 2 4 3 11 

6 3 1 2 2 1 9 

7 3 3 3 4 4 17 

8 2 1 1 2 1 7 

9 5 5 5 4 4 23 

10 4 3 1 1 3 12 

11 2 2 1 1 1 7 

12 1 2 1 3 2 9 

13 2 3 1 1 1 8 

14 3 2 1 1 1 8 

15 3 1 2 3 1 10 

16 4 5 5 5 5 24 

17 3 1 2 1 1 8 

18 3 3 3 3 4 16 

19 2 1 1 3 1 8 

20 2 1 3 1 5 12 

21 1 3 1 2 2 9 

22 5 5 5 5 4 24 

23 1 2 1 2 3 9 

24 4 4 5 5 5 23 

25 2 1 1 2 1 7 

26 1 3 2 2 1 9 

27 2 1 1 2 2 8 

28 3 3 3 3 4 16 

29 2 1 2 2 1 8 

30 5 5 5 4 4 23 

31 3 1 1 4 2 11 

32 1 2 1 1 1 6 

33 1 1 2 3 2 9 

34 4 4 3 3 3 17 

35 3 4 4 3 3 17 

36 3 2 2 3 3 13 
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No 
Kìepìuasan Nasabah (X2) 

TX2 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

37 2 1 2 2 2 9 

38 1 1 2 1 3 8 

39 2 1 2 2 1 8 

40 3 1 2 1 1 8 

41 4 4 4 4 4 20 

42 2 2 3 3 2 12 

43 3 1 2 1 1 8 

44 2 2 1 1 1 7 

45 3 1 1 1 2 8 

46 3 3 4 4 4 18 

47 2 1 1 1 3 8 

48 4 4 4 5 5 22 

49 1 1 2 2 2 8 

50 1 3 1 1 1 7 

51 2 1 1 2 2 8 

52 3 3 3 3 4 16 

53 2 1 3 2 3 11 

54 3 4 4 4 4 19 

55 2 1 1 2 1 7 

56 3 3 2 2 2 12 

57 1 2 3 1 2 9 

58 5 4 4 4 4 21 

59 1 1 1 2 2 7 

60 2 1 2 1 1 7 

61 5 5 5 5 5 25 

62 2 2 3 2 1 10 

63 1 2 1 2 1 7 

64 2 1 3 2 1 9 

65 1 1 3 1 1 7 

66 4 3 3 3 4 17 

67 1 2 3 2 1 9 

68 2 2 2 1 2 9 

69 4 4 3 3 3 17 

70 3 1 2 1 2 9 

71 1 1 2 1 1 6 

72 2 2 3 2 1 10 

73 5 4 4 4 4 21 

74 2 1 2 2 1 8 

75 1 1 4 2 1 9 

76 4 4 4 5 5 22 

77 3 1 1 2 3 10 

78 2 1 1 2 1 7 
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No 
Kìepìuasan Nasabah (X2) 

TX2 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

79 5 4 4 4 4 21 

80 2 1 2 2 1 8 

81 1 1 3 1 2 8 

82 2 2 1 1 2 8 

83 4 3 3 3 3 16 

84 4 3 3 4 4 18 

85 2 1 3 1 1 8 

86 1 2 1 1 2 7 

87 4 4 4 3 3 18 

88 2 1 2 2 1 8 

89 4 3 3 4 4 18 

90 4 4 4 4 4 20 

91 1 1 3 1 1 7 

92 4 4 5 5 5 23 

93 4 3 1 1 2 11 

94 1 2 1 1 1 6 

95 2 1 2 1 1 7 

96 4 4 3 3 3 17 

97 1 2 1 3 2 9 

98 1 2 2 1 3 9 

99 2 1 2 1 3 9 

100 2 2 1 3 2 10 

101 3 4 2 2 1 12 

102 4 5 5 5 5 24 

103 4 4 5 5 4 22 

104 1 2 3 3 2 11 

105 5 5 4 4 4 22 

106 1 1 3 2 1 8 

107 3 2 2 1 2 10 

108 2 1 1 2 1 7 

109 5 5 4 4 4 22 

110 3 2 1 2 2 10 

111 5 3 4 4 5 21 

112 1 2 1 2 1 7 

113 1 2 2 3 2 10 

114 2 2 1 1 1 7 

115 3 2 2 2 1 10 

116 4 5 5 4 4 22 

117 1 2 1 1 2 7 

118 4 3 3 4 4 18 

119 2 1 2 3 2 10 

120 4 3 3 4 4 18 
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No 
Kìepìuasan Nasabah (X2) 

TX2 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

121 1 1 1 2 1 6 

122 2 1 1 1 2 7 

123 1 2 2 3 4 12 

124 4 4 3 3 4 18 

125 1 2 1 1 2 7 

126 5 5 5 5 4 24 

127 2 1 2 1 1 7 

128 3 4 4 3 3 17 

139 1 1 2 1 1 6 

130 1 2 3 2 1 9 

131 3 4 4 3 3 17 

132 4 4 5 5 5 23 

133 1 1 2 1 1 6 

134 1 2 3 1 1 8 

135 1 1 3 1 2 8 

136 2 1 2 1 1 7 

137 1 2 1 2 1 7 

138 2 1 2 1 2 8 

139 4 5 5 5 4 23 

140 1 2 2 1 1 7 

141 2 2 1 3 2 10 

142 1 2 3 1 1 8 

143 1 1 2 1 2 7 

144 5 5 5 4 4 23 

145 1 1 2 3 1 8 

146 1 2 1 2 1 7 

147 4 4 5 5 5 23 

148 1 1 1 1 2 6 

149 2 1 2 1 2 8 

150 4 4 4 3 3 18 
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Lampiran 05. Oìutpìut SPSS 31 for Windows Uji Validitas dan Uji Rìeliabilitas 

Popìulasi Pìenìelitian 

A. Uji Validitas dan Rìeabilitas Sampìel Kìecil 

Uji Validitas Elìectronic Word Of Moìuth (X1) 

Corrìelations 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 TX1 

X1.1 Pìearson 
Corrìelation 

1 .735** .723** .799** .782** .853** .847** .771** .666** .718** .922** 

Sig. (2- 
tailìed) 

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

X1.2 Pìearson 
Corrìelation 

.735** 1 .785** .645** .599** .679** .703** .737** .536** .750** .835** 

Sig. (2- 
tailìed) 

0.000  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.001 0.000 0.000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

X1.3 Pìearson 
Corrìelation 

.723** .785** 1 .774** .598** .748** .786** .729** .530** .742** .865** 

Sig. (2- 
tailìed) 

0.000 0.000  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.001 0.000 0.000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

X1.4 Pìearson 
Corrìelation 

.799** .645** .774** 1 .772** .692** .809** .754** .689** .710** .889** 

Sig. (2- 
tailìed) 

0.000 0.000 0.000  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

X1.5 Pìearson 
Corrìelation 

.782** .599** .598** .772** 1 .771** .637** .621** .514** .633** .807** 

Sig. (2- 
tailìed) 

0.000 0.000 0.000 0.000  0.000 0.000 0.000 0.002 0.000 0.000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

X1.6 Pìearson 
Corrìelation 

.853** .679** .748** .692** .771** 1 .743** .729** .536** .602** .860** 

Sig. (2- 
tailìed) 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  0.000 0.000 0.001 0.000 0.000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

X1.7 Pìearson 
Corrìelation 

.847** .703** .786** .809** .637** .743** 1 .839** .701** .787** .915** 

Sig. (2- 
tailìed) 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  0.000 0.000 0.000 0.000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

X1.8 Pìearson 
Corrìelation 

.771** .737** .729** .754** .621** .729** .839** 1 .748** .701** .889** 

Sig. (2- 
tailìed) 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  0.000 0.000 0.000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

X1.9 Pìearson 
Corrìelation 

.666** .536** .530** .689** .514** .536** .701** .748** 1 .673** .761** 

Sig. (2- 
tailìed) 

0.000 0.001 0.001 0.000 0.002 0.001 0.000 0.000  0.000 0.000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

X1.10 Pìearson 
Corrìelation 

.718** .750** .742** .710** .633** .602** .787** .701** .673** 1 .846** 

Sig. (2- 
tailìed) 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  0.000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

Total_X1 Pìearson 
Corrìelation 

.922** .835** .865** .889** .807** .860** .915** .889** .761** .846** 1 

Sig. (2- 
tailìed) 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

**. Corrìelation is significant at thìe 0.01 lìevìel (2-tailìed). 
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Uji Rìeabilitas Elìectronic Word Of Moìuth (X1) 

 
Casìe Procìessing Sìummary 

N % 

Casìes Valid 35 100.0 

Exclìudìeda 0 .0 

Total 35 100.0 

a. Listwisìe dìelìetion basìed on all 

variablìes in thìe procìedìurìe. 

 
Rìeliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
 

N of Itìems 

.960 10 

 
 

Uji Validitas Kìepìuasan Nasabah (X2) 

 
Corrìelations 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 TX2 

X2.1 Pìearson Corrìelation 1 .630** .733** .399* .543** .779** 

Sig. (2-tailìed)  0.000 0.000 0.017 0.001 0.000 

N 35 35 35 35 35 35 

X2.2 Pìearson Corrìelation .630** 1 .751** .546** .688** .866** 

Sig. (2-tailìed) 0.000  0.000 0.001 0.000 0.000 

N 35 35 35 35 35 35 

X2.3 Pìearson Corrìelation .733** .751** 1 .676** .776** .936** 

Sig. (2-tailìed) 0.000 0.000  0.000 0.000 0.000 

N 35 35 35 35 35 35 

X2.4 Pìearson Corrìelation .399* .546** .676** 1 .600** .760** 

Sig. (2-tailìed) 0.017 0.001 0.000  0.000 0.000 

N 35 35 35 35 35 35 

X2.5 Pìearson Corrìelation .543** .688** .776** .600** 1 .864** 

Sig. (2-tailìed) 0.001 0.000 0.000 0.000  0.000 

N 35 35 35 35 35 35 

Total_X2 Pìearson Corrìelation .779** .866** .936** .760** .864** 1 

Sig. (2-tailìed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  

N 35 35 35 35 35 35 

**. Corrìelation is significant at thìe 0.01 lìevìel (2-tailìed). 

*. Corrìelation is significant at thìe 0.05 lìevìel (2-tailìed). 
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Uji Validitas Kìepìuasan Nasabah (X2) 

 
Casìe Procìessing Sìummary 

N % 

Casìes Valid 35 100.0 

Exclìudìeda 0 .0 

Total 35 100.0 

a. Listwisìe dìelìetion basìed on all variablìes in thìe 

procìedìurìe. 

 
Rìeliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
 

N of Itìems 

.898 5 

 

 

Uji Validitas Pìurchasìe Intìention 

 
Corrìelations 

 
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 TY 

Y.1 Pìearson Corrìelation 1 .727** .729** .763** .882** 

Sig. (2-tailìed) 
 

<,001 <,001 <,001 <,001 

N 35 35 35 35 35 

Y.2 Pìearson Corrìelation .727** 1 .784** .801** .914** 

Sig. (2-tailìed) <,001 
 

<,001 <,001 <,001 

N 35 35 35 35 35 

Y.3 Pìearson Corrìelation .729** .784** 1 .762** .908** 

Sig. (2-tailìed) <,001 <,001 
 

<,001 <,001 

N 35 35 35 35 35 

Y.4 Pìearson Corrìelation .763** .801** .762** 1 .920** 

Sig. (2-tailìed) <,001 <,001 <,001 
 

<,001 

N 35 35 35 35 35 

Total_Y Pìearson Corrìelation .882** .914** .908** .920** 1 

Sig. (2-tailìed) <,001 <,001 <,001 <,001 
 

N 35 35 35 35 35 

**. Corrìelation is significant at thìe 0.01 lìevìel (2-tailìed). 
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Casìe Procìessing Sìummary 

N % 

Casìes Valid 35 100.0 

Exclìudìeda 0 .0 

Total 35 100.0 

a. Listwisìe dìelìetion basìed on all variablìes in thìe 

procìedìurìe. 

 
Rìeliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
 

N of Itìems 

.926 4 

 
 

B. Uji Validitas dan Rìeabilitas Sampìel Bìesar 
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Lampiran 06. Oìutpìut SPSS 31 for Windows Uji Asìumsi Klasik 

 

1. Uji Normalitas 

 

 

 
Onìe-Samplìe Kolmogorov-Smirnov Tìest 

 Unstandardizìed 

Rìesidìual 

N 150 

Normal Paramìetìersa,b Mìean .0000000 

Std. Dìeviation 1.28164181 

Most Extrìemìe Diffìerìencìes Absolìutìe .054 

Positivìe .054 

Nìegativìe -.049 

Tìest Statistic .054 

Asymp. Sig. (2-tailìed)c .200d 
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2. Uji Mìultikolinìearitas 

 
Coìefficiìentsa 

 
 

 
Modìel 

Unstandardizìed 

Coìefficiìents 

Standardizìed 

Coìefficiìents 
 

t 
 

Sig. 

Collinìearity 

Statistics 

B Std. Error Bìeta Tolìerancìe VIF 

1 (Constant) -.710 .254  - 

2.792 

.006   

Elìectronic Word 

Of Moìuth 

.258 .029 .594 8.865 <,001 .101 9.927 

Kìepìuasan 

Nasabah 

.329 .057 .385 5.743 <,001 .101 9.927 

a. Dìepìendìent Variablìe: Pìurchasìe Intìention 

 
 

3. Uji Hìetìerokìedastisitas 

 

 

 
Coìefficiìentsa 

 
 

 
Modìel 

Unstandardizìed 

Coìefficiìents 

Standardizìed 

Coìefficiìents 

 
 

 
t 

 
 

 
Sig. B Std. Error Bìeta 

1 (Constant) .996 .155  6.414 <,001 

Elìectronic Word Of 

Moìuth 

.019 .018 .279 1.080 .282 

Kìepìuasan Nasabah -.038 .035 -.284 -1.097 .275 
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Lampiran 07. Oìutpìut SPSS 31 for Windows Uji Rìegrìesi Liniìer Bìerganda 

 
Dìescriptivìe Statistics 

 
 

Mìean 

Std. 

Dìeviation 
 

N 

Pìurchasìe Intìention 9.77 4.973 150 

Elìectronic Word Of Moìuth 25.07 11.448 150 

Kìepìuasan Nasabah 12.21 5.822 150 

 
 

 
Corrìelations 

  

Pìurchasìe 

Intìention 

Elìectronic 

Word Of 

Moìuth 

 

Kìepìuasan 

Nasabah 

Pìearson 

Corrìelation 

Pìurchasìe Intìention 1.000 .958 .948 

Elìectronic Word Of Moìuth .958 1.000 .948 

Kìepìuasan Nasabah .948 .948 1.000 

Sig. (1-tailìed) Pìurchasìe Intìention . <,001 <,001 

Elìectronic Word Of Moìuth .000 . .000 

Kìepìuasan Nasabah .000 .000 . 

N Pìurchasìe Intìention 150 150 150 

Elìectronic Word Of Moìuth 150 150 150 

Kìepìuasan Nasabah 150 150 150 

 

 
Modìel Sìummary 

 
 

 
Modìel 

 
 

 
R 

 
R 

Sqìuarìe 

 

Adjìustìed 

R Sqìuarìe 

Std. Error 

of thìe 

Estimatìe 

Changìe Statistics 

R Sqìuarìe 

Changìe 

F 

Changìe 
 
df1 

 
df2 

Sig. F 

Changìe 

1 .966a .934 .933 1.290 .934 1033.087 2 147 <,001 

a. Prìedictors: (Constant), Kìepìuasan Nasabah, El ìectronic Word Of Moìuth 
 

 
ANOVAa 

 
Modìel 

Sìum of 

Sqìuarìes 
 

df 

Mìean 

Sqìuarìe 
 

F 
 

Sig. 

1 Rìegrìession 3440.085 2 1720.043 1033.087 <,001b 

Rìesidìual 244.748 147 1.665   

Total 3684.833 149    

a. Dìepìendìent Variablìe: Pìurchasìe Intìention 
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b. Prìedictors: (Constant), Kìepìuasan Nasabah, El ìectronic Word Of Moìuth 

 

 
Coìefficiìentsa 

 
 
 
 
 
 
 

 
Modìel 

 

Unstandardizìed 

Coìefficiìents 

Standardizìe 

d 

Coìefficiìents 

 
 
 
 
 
 
 

 
t 

 
 
 
 
 
 
 

 
Sig. 

 
 

 
Corrìelations 

 

Collinìearity 

Statistics 

 
 
 

 
B 

 
 
 

 
Std. Error 

 
 
 

 
Bìeta 

Zìero 

- 

ordìe 

r 

 
 
 

 
Partial 

 
 
 

 
Part 

 

 

Tolìera 

ncìe 

 
 
 

 
VIF 

1 (Constant) -.710 .254 
 

- 

2.79 

2 

.006 
     

Elìectronic 

Word Of 

Moìuth 

.258 .029 .594 8.86 

5 

<,00 

1 

.958 .590 .188 .101 9.927 

Kìepìuasan 

Nasabah 

.329 .057 .385 5.74 

3 

<,00 

1 

.948 .428 .122 .101 9.927 

a. Dìepìendìent Variablìe: Pìurchasìe Intìention 
 

 
Collinìearity Diagnosticsa 

 
 
 

 
Modìel 

 
 
 

 
Dimìension 

 
 
 

 
Eigìenvalìuìe 

 

 

Condition 

Indìex 

Variancìe Proportions 

 
 

 
(Constant) 

Elìectronic 

Word Of 

Moìuth 

 

Kìepìuasan 

Nasabah 

1 1 2.870 1.000 .02 .00 .00 

2 .121 4.872 .96 .02 .03 

3 .009 17.681 .02 .98 .97 

a. Dìepìendìent Variablìe: Pìurchasìe Intìention 


