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Lampiran 1. Surat Observasi
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA
FAKULTAS TEKNIK DAN KEJURUAN
JURUSAN TEKNIK INFORMATIKA
Jalan Udayana Singaraja-Bali Kode Pos R1116
Tlp. (0362) 22570 Fax, (0362) 25735

"z Liman: www.undiksha ac.id
Nomor - 4047UN48.11.5/KM2025 Singaraja, 21 Juli 2025
Perihal : Surat Permohonan Pengambilan Data
Lampiran -
Yth. Dekan FTK
Universitus Pendidikan Ganesha
Di ternpat
Dengan hormat,

Schubungan dengan proses penyelesaian Tugas Akhir / Skripsi yang dilaksanakan olch saudara
mahasiswa:

Nama - I Made Indra Kesurmi

Nim 12115051073

ProdifJurusan : Pendidikan Teknik Informatixa / Teknik Informatika
Instansi yg ditujui : Layanan RT/RW net WahyuNet

Jabatan Yang Dituju : Pengeloli layanan RT/RW net

Data Yang Dibutuhkan  : Observasi tethadap pengelolaan layanan RT/RW net

Judul : Pengembangan Sistem Automasi Pembayaran Langganan
Layanan Intemet Pade Wahyu Net Menggunakan Metode
Rad

Bersama ini kami mohonkan kepada Bapak untuk berkenan memfasititasi kebumuhan data untuk
Tugas Akhir / Skripsi mahasiswa yang bersangkutan.
Demikian kami sampaikan, Atas perhatian dan kerjasama Bapak, kiami ucapkan terima kasih.

Kotoa Inrnean Teknik Informatika,

Puty Hendrva Suputra
NIP. 19821222200604 1001

Calytan
Batai » UU ITE Na, 17 Tabun 2008 Pacal § syt 1“Isformast Elekmronde danatan Dokumen Elsksoenik dan/otan b
| Sectifilcisi cetaionya merupakan alat buki hukam yang sab’
| Elektronik o Dokgmen inl totands ditandatamgani stcira chektronic mengponakan scrtifikar slektwonik yasg diterbitkan
£
« Sorat ini dapat dibukrikan Kesstimayn dengan nueoggunakan g conde ywng telab tersedin
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI,
SAINS, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA
FAKULTAS TEKNIK DAN KEJURUAN

Jalan Udayana Nomor 11 Singaraju Bali
Laman: hatp://1k undiksha el

Nomor  : 19631N4R.T 1. IVKM2025 Singaraja, 21 Juli 2025
Perihal - Surat Permohonan Pengambilan Dacs

Yih Pengelola Layanan RT/RW net Wahyo Net
di tempat

Dengan b bubungan deogan prases penyelesaian Tugas Akhio'Skeipsi, maka melalui surat ini
kami mohon Bapakilbu berkenan memberikan data vang terkait dengan data yang dibutuhkan,
Adapun mahasiswa yang akan melakukin pengambilan data sepeeti weesebut & bawah ini;

Nama s 'Made Indra Kesuma

NIM (2115051073

Program Studi + Pendidikan Teknik Informatiky

Jurusan + Teknik Informatiks

Data yang dibutubkan = Observasi terhadap pengelolean luy RT/RW not

Judul Penelitian : Pengembangan Sistem Automasi Pembavaran Langganan Layanas Internet

Paca Wahyu Net Menggunakan Metode Rad
Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya, dincapkan terima kaséh,
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Lampiran 2. Rubrik Wawancara

Pedoman Wawancara: Analisis Kebutuhan Sistem Otomasi Pembayaran

WahyuNet
Nama
Tanggal :
Pertanyaan:
1. Bagaimana alur proses pembayaran pelanggan yang berjalan saat ini di Wahyu

Net, mulai dari pelanggan menerima tagihan hingga koneksi kembali aktif
setelah pembayaran dilakukan?

JAWAD . e e

. Pada tahapan mana dalam proses pembayaran tersebut paling sering terjadi

keterlambatan, kesalahan, atau keluhan dari pelanggan, dan apa penyebab
utamanya?

Jawab: ........ . 4SS SN A\ VR 4 - S

. Bagaimana proses-verifikasi pembayaran pelanggan dilakukan saat ini, dan

berapa rata-rata waktu yang dibutuhkan admin untuk memverifikasi satu
pembayaran pelanggan?

Jawab: ............ AL LS L A .. ................

Apa dampak proses verifikasi pembayaran yang masih dilakukan secara
manual terhadap beban kerjaadmin dan kualitas pelayanan kepada pelanggan?
JAWAD: ..o st Mg+ er et nteesnresnrenaraseneensns
Bagaimana mekanisme yang digunakan saat ini untuk mengingatkan
pelanggan yang belum membayar tagihan, dan kendala apa yang paling sering
dihadapi dalam proses tersebut?

JAWAD: <o a e e aeaaaaaaaaaaaaaas

. Bagaimana pendapat Anda mengenai sistem yang dapat mengirimkan

notifikasi dan link pembayaran secara otomatis kepada pelanggan setiap
periode tagihan, khususnya dalam mengurangi beban kerja admin?

JAWAD . e a e aaaaaaaaaaaaaaaaas

. Bagaimana proses penambahan pelanggan baru (akun PPPoE) ke sistem

dilakukan saat ini, dan risiko apa yang mungkin terjadi jika proses tersebut
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tetap dilakukan secara manual melalui Winbox?

JAWAD: .o

Seberapa penting bagi Wahyu Net adanya sistem yang dapat mengelola data
pelanggan, paket layanan, dan status koneksi secara terpusat dalam satu
sistem?

JAWAD: .o
Bagaimana proses pemutusan atau isolasi koneksi pelanggan yang terlambat
membayar dilakukan saat ini, dan kendala apa yang sering muncul dalam
pelaksanaannya?

JAWAD: (oo

Apa keuntungan dan potensi risiko menurut Anda apabila sistem dapat
melakukan isolasi atau pemutusan koneksi pelanggan secara otomatis ketika
terjadi keterlambatan pembayaran?

Jawab: .............. /PN Rt O NN, .......................

Apakah Wahyu Net membutuhkan sistem billing yang terintegrasi langsung
dengan perangkat Mikrotik? Jelaskan kebutuhan tersebut dari sisi operasional
dan pengendalian jaringan.

Jawab: ........ .\ CH N /N L1 /Y ...................

Apa risiko yang mungkin terjadi apabila sistem pembayaran dan sistem
jaringan tidak terintegrasi dengan baik?

Jawab: ...ccccceece. . L EA B ) B 2 T R LA (. .........................

Jenis notifikasi apa yang menurut Anda paling efektifuntuk dikirimkan kepada
pelanggan terkait informasi tagihan dan status pembayaran? Jelaskan
alasannya.

JAWAD: .o e

Apakah saat ini tersedia dashboard untuk memantau status pelanggan dan
pembayaran secara keseluruhan? Jika belum, informasi apa saja yang Anda
harapkan tersedia pada dashboard tersebut?

JAWAD: (oo

Fitur apa saja yang menurut Anda wajib ada dalam sistem manajemen

pelanggan dan pembayaran di Wahyu Net untuk mendukung operasional



16.

17.

18.

157

sehari-hari?

JAWAD: .o

Dari seluruh fitur yang dibutuhkan, fitur mana yang menurut Anda paling
prioritas untuk segera diimplementasikan, dan mengapa fitur tersebut dianggap
paling penting?

JAWAD: .o e
Bagaimana kesiapan Wahyu Net dalam mengadopsi sistem manajemen
pelanggan dan pembayaran terintegrasi, baik dari sisi sumber daya manusia
maupun infrastruktur?

JAWAD: (oo
Seandainya sistem ini dibuat, apakah Anda bersedia memberikan masukan
selama proses pengembangan serta evaluasi sistem?

N7z o L TR
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Lampiran 3. Lembar Hasil Wawancara
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Lampiran 4. Surat Pertanyataan Penerimaan Desain Sistem




Lampiran 5. Dokumentasi Pengujian Black Box & White Box

1. Fitur Dasar dan Automasi
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ID Test
Screenshoot
Case
TC-AU-001 T PENGINGAT H-3

Halo pelanggani,

Ini adalah pesan otomatis urtuk mengingatkan bahwa masa aktif paket internet Paket 15
MEPS Anda akan berakhir (20 Apnl 2026).
Estimasi Tagihan: Rp 150.000

Mehon siapkan dana agar sast tagihan resmi terbit, Anda bisa langsung mela
pembayaran dan intemet tidak terputus.

Terima kasih,
WahyuNet




TC-AU-002

& PENGINGAT H-1

Halo pelanggan1,

Ini adalah pesan otomatis untuk mengingatkan bahwa masa aktif paket interet Pakat 15
MBPS Anda akan herakhir BESOK (20 April 2026).

Estimasi Tagihan: Rp 150.000

Mohon siapkan dana agar saat tagihan resmi terbit besok, Anda bisa langsung melakukan

pembayaran dan internet tidak terputus.

Halo pelanggan pelanggani.

Tagihan internet Anda untuk periode April 2026 telzh terbit sebesar Rp 150.000.

Mohon segera melakukan permbayaran melalui link berik

Terima kasih,
WahyuNet

@ PEMBAYARAN DITERIMA

Terima kasih pelanggan1, pembayaran
Anda aktif kembali.

besar Rp 150.000 telah kami terima. Layanan intemet

Simpan pesan ini sebagai bukti pembayaran yang sah
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TC-AU-007

TC-AU-08

Halo pelanggan pelanggan2,

Tagihan internet Anda untuk yde April 2026 telah terbi

Mo egera melakukan pembayaran me ¢ be

Terima kasih,
WahyuNet

PEMULIHAN KONEKSI OTOMATIS
Halo pelanggan2,

Sistem kami mendeteksi koneksi internet Anda sempat mengalami gangguan teknis (sesi
mengganiung).

em telah melakukan Refresh Jaringan secara otomatis. Silakan coba gunakan internet
Anda kembali.

Jika masih terkendala, mohon matikan dan nyalakan ulang router/HP Anda.

Terimakasih
WahyuNet
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Lampiran 6. Dokumentasi Penelitian
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