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Lampiran 1. Surat Observasi 
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Lampiran 2. Rubrik Wawancara 

 

Pedoman Wawancara: Analisis Kebutuhan Sistem Otomasi Pembayaran 

WahyuNet 

Nama    :  

Tanggal :  

Pertanyaan: 

1. Bagaimana alur proses pembayaran pelanggan yang berjalan saat ini di Wahyu 

Net, mulai dari pelanggan menerima tagihan hingga koneksi kembali aktif 

setelah pembayaran dilakukan? 

Jawab: .............................................................................................. 

2. Pada tahapan mana dalam proses pembayaran tersebut paling sering terjadi 

keterlambatan, kesalahan, atau keluhan dari pelanggan, dan apa penyebab 

utamanya? 

Jawab: .............................................................................................. 

3. Bagaimana proses verifikasi pembayaran pelanggan dilakukan saat ini, dan 

berapa rata-rata waktu yang dibutuhkan admin untuk memverifikasi satu 

pembayaran pelanggan? 

Jawab: .............................................................................................. 

4. Apa dampak proses verifikasi pembayaran yang masih dilakukan secara 

manual terhadap beban kerja admin dan kualitas pelayanan kepada pelanggan? 

Jawab: .............................................................................................. 

5. Bagaimana mekanisme yang digunakan saat ini untuk mengingatkan 

pelanggan yang belum membayar tagihan, dan kendala apa yang paling sering 

dihadapi dalam proses tersebut? 

Jawab: .............................................................................................. 

6. Bagaimana pendapat Anda mengenai sistem yang dapat mengirimkan 

notifikasi dan link pembayaran secara otomatis kepada pelanggan setiap 

periode tagihan, khususnya dalam mengurangi beban kerja admin? 

Jawab: .............................................................................................. 

7. Bagaimana proses penambahan pelanggan baru (akun PPPoE) ke sistem 

dilakukan saat ini, dan risiko apa yang mungkin terjadi jika proses tersebut 
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tetap dilakukan secara manual melalui Winbox? 

Jawab: .............................................................................................. 

8. Seberapa penting bagi Wahyu Net adanya sistem yang dapat mengelola data 

pelanggan, paket layanan, dan status koneksi secara terpusat dalam satu 

sistem? 

Jawab: .............................................................................................. 

9. Bagaimana proses pemutusan atau isolasi koneksi pelanggan yang terlambat 

membayar dilakukan saat ini, dan kendala apa yang sering muncul dalam 

pelaksanaannya? 

Jawab: .............................................................................................. 

10. Apa keuntungan dan potensi risiko menurut Anda apabila sistem dapat 

melakukan isolasi atau pemutusan koneksi pelanggan secara otomatis ketika 

terjadi keterlambatan pembayaran? 

Jawab: .............................................................................................. 

11. Apakah Wahyu Net membutuhkan sistem billing yang terintegrasi langsung 

dengan perangkat Mikrotik? Jelaskan kebutuhan tersebut dari sisi operasional 

dan pengendalian jaringan. 

Jawab: .............................................................................................. 

12. Apa risiko yang mungkin terjadi apabila sistem pembayaran dan sistem 

jaringan tidak terintegrasi dengan baik? 

Jawab: .............................................................................................. 

13. Jenis notifikasi apa yang menurut Anda paling efektif untuk dikirimkan kepada 

pelanggan terkait informasi tagihan dan status pembayaran? Jelaskan 

alasannya. 

Jawab: .............................................................................................. 

14. Apakah saat ini tersedia dashboard untuk memantau status pelanggan dan 

pembayaran secara keseluruhan? Jika belum, informasi apa saja yang Anda 

harapkan tersedia pada dashboard tersebut? 

Jawab: .............................................................................................. 

15. Fitur apa saja yang menurut Anda wajib ada dalam sistem manajemen 

pelanggan dan pembayaran di Wahyu Net untuk mendukung operasional 
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sehari-hari? 

Jawab: .............................................................................................. 

16. Dari seluruh fitur yang dibutuhkan, fitur mana yang menurut Anda paling 

prioritas untuk segera diimplementasikan, dan mengapa fitur tersebut dianggap 

paling penting? 

Jawab: .............................................................................................. 

17. Bagaimana kesiapan Wahyu Net dalam mengadopsi sistem manajemen 

pelanggan dan pembayaran terintegrasi, baik dari sisi sumber daya manusia 

maupun infrastruktur? 

Jawab: .............................................................................................. 

18. Seandainya sistem ini dibuat, apakah Anda bersedia memberikan masukan 

selama proses pengembangan serta evaluasi sistem? 

Jawab: .............................................................................................. 
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Lampiran 3. Lembar Hasil Wawancara 
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Lampiran 4. Surat Pertanyataan Penerimaan Desain Sistem 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



161 

 

 

Lampiran 5. Dokumentasi Pengujian Black Box & White Box 

1. Fitur Dasar dan Automasi 

ID Test 

Case 
Screenshot 

TC-001 

 

TC-002 

 

TC-003 

 

TC-004 
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TC-005 

 

TC-006 

 

TC-007 

 

TC-008 

 

TC-009 
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TC-010 

 

TC-011 

 

TC-012 

 

TC-013 

 

TC-014 
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TC-015 

 

TC-016 

 

TC-017 

 

TC-018 

 

TC-019 
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TC-020 

 

TC-021 

 

TC-022 

 

TC-023 

 

TC-024 
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TC-025 

 

TC-026 

 

TC-027 

 

TC-028 

 

TC-029 
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TC-030 

 

TC-031 

 

TC-032 

 

TC-033 

 

TC-034 
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TC-035 

 

TC-036 

 

TC-037 

 

TC-038 

 

TC-039 
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ID Test 

Case 
Screenshoot 

TC-AU-001 

 

TC-040 

 

TC-041 

 

TC-042 
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TC-AU-002 

 

TC-AU-003 

 

TC-AU-004 
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TC-AU-005 

 

 

TC-AU-006 
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TC-AU-007 

 

TC-AU-08 

 

 

Lampiran 6. Dokumentasi Penelitian 
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