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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

\ N KUESIONER PENELITIAN PENGARUH BEBAN KERJA DAN
Yo KOMPENSASI TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN
S SPRINTER PT GLOBAL JET EXPRESS

V> o

KECAMATAN SUKAWATI
KATA PENGANTAR
Hal : Permohonan Pengisian Kuesioner
Kepada : Yth. Bapak/Ibu Karyawan Sprinter PT Global Jet Express

Kecamatan Sukawati

Sehubung dengan penelitian yang berjudul <Pengaruh Beban Kerja dan
Kompensasi terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Sprinter PT Global Jet Express
Kecamatan Sukawati=. Ni, Putu Mega Mersiani, bermaksud untuk menyebar
kuesioner/angket penelitian dalam rangka menyelesaikan pendidikan di Program
Studi S1 Manajemen Universitas Pendidikan Ganesha. Jawaban serta hasil
kuesioner penelitian ini, sama sekali tidak terkait dengan kredibilitas, loyalitas,
maupun penelitian terhadap karir Bapak/Ibu dalam melaksanakan tugas kerja.

Mengingat kualitas penelitian ini tergantung dari jawaban kuesioner
Bapak/Ibu, sehingga peneliti berharap kepada Bapak/Ibu dimohon dengan segala
hormat untuk berkenan memberikan jawaban secara jujur, sesuai dengan keadaan
yang sebenarnya. Data yang diperoleh akan kami rahasiakan dan tidak akan kami
sebarluaskan karena hanya akan digunakan untuk penelitian ini saja.

Atas kesediaan dan kerjasama Bapak/Ibu yang telah meluangkan waktu
untuk mengisi kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih.

A. IDENTITAS RESPONDEN

Nama

Usia

Jenis Kelamin : [___| Laki- laki

[ ]Perempuan
Status : [ ] Menikah
|:| Belum Menikah
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B. DAFTARPERNYATAAN
Petunjuk Pengisian Kuesioner

Mohon Bapak/Ibu memberi tanda check list (V') pada salah satu kriteria

yang merupakan jawaban paling sesuai dengan keadaan yang sebenarnya Bapak/Ibu

alami di tempat kerja. Skor atau jawaban yang tersedia adalah sebagai berikut:

1. STS = Sangat Tidak Setuju
2. TS = Tidak Setuju

3. KS = Kurang Setuju

4. S = Setuju

5. SS = Sangat Setuju

Variabel Beban Kerja (X1)
No Pernyataan Alternatif Jawaban
STS| TS| KS| S |SS

1. | Saya dapat menangani beban kerja saya
dengan efektif karena kondisi pekerjaan
yang mendukung.

2. | Waktu kerja ~yang fleksibel di J&T
membuat saya lebih produktif.

3. | Target kerja yang ditetapkan oleh J&T jelas.

Variabel Kompensasi (X2)
No Pernyataan Alternatif Jawaban

STS| TS| KS| S |SS

1. | Adanya fasilitas asuransi membuat saya
merasa lebih aman dalam menjalani
pekerjaan sebagai sprinter J&T.

2. | Gaji yang saya terima dari J&T sebanding
dengan pekerjaan yang dilakukan

3. | Pemberian bonus dari J&T mendorong
saya untuk terus meningkatkan kinjerja.

4. | Tunjangan yang disediakan oleh J&T
sesuai dengan kebutuhan sprinter




Variabel Kepuasan Kerja (Y)
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No Pernyataan Alternatif Jawaban
STS| TS | KS | S SS
1. | Saya menikmati setiap tugas yang
diberikan sebagai sprinter J&T.
2. | Saya merasa memiliki keterikatan
emosional yang kuat terhadap pekerjaan
sebagai sprinter J&T.
3. | Saya merasa memiliki komitmen yang
kuat wuntuk memberikan pelayanan
terbaik kepada pelanggan sebagai
sprinter J&T.
4. | Saya menyelesaikan pekerjaan sesuai
dengan target yang telah ditentukan.
5. | Hasil kerja saya mendapat apresiasi dari
atasan atau rekan kerja.




67

Lampiran 2. Data Tabulasi
1. Data Tabulasi (N
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=70)

2. Data Tabulasi (N

Total

21

22

20
21

20
21

19
15
16
15
25

16
25

20
20

16
24
21

25

18
23

21

19
21

20
20
25

19
20
22

19
21

21

21

22

20
21

20
21

19
15

Kepuasan Kerja
Y1|[Y2|Y3|Y4|YS5

Total

Kompensasi

X2.1{X2.2|X2.3|X2.4

Beban Kerja |Total

X1.11X1.2|X1.3

No

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22
23

24
25

26

27

28

29

30
31

32
33

34
35
36
37
38
39
40

41
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Total

16
15
25

16
25

20
20
16
24
21

25

18
21

24
23

21

19
25

22
22
20
22

20
20
20

20
21

22
20

Kepuasan Kerja
Y1|[Y2|Y3|Y4|YS5

Total

Kompensasi

X2.1{X2.2|X2.3|X2.4

Beban Kerja |Total

X1.11X1.2|X1.3

No

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55
56
57
58

59
60
61

62
63

64
65

66
67
68

69

70
Total 298| 304 | 313 | 915 | 260 | 269 | 290 | 298 | 1117 | 281 | 282 | 297 | 274 | 299 | 1435




Lampiran 3. Hasil Uji Insrumen Penelitian
1. Uji Validitas
a. Beban Kerja (X))
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Correlations
x1.1 x1.2 x1.3 x1
x1.1 Pearson Correlation 1 .802" 572" .880”
Sig. (2-tailed) .000 .001 .000
N 30 30 30 30
x1.2 Pearson Correlation .802" 1 714" .939”
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 30 30 30 30
x1.3 Pearson Correlation 572" 714" 1 .859”
Sig. (2-tailed) 001 .000 .000
N 30 30 30 30
x1 Pearson Correlation .880" .939” .859” 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 30 30 30 30
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
b. Kompensasi (X2)
Correlations
x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x2
x2.1  Pearson Correlation 1 687" 618" 507" .838”
Sig. (2-tailed) .000 .000 .004 .000
N 30 30 30 30 30
x2.2  Pearson Correlation 687" 1 657" 564" .858™
Sig. (2-tailed) .000 .000 001 .000
N 30 30 30 30 30
x2.3  Pearson Correlation 618" 657" 1 .700” .880"
Sig. (2-tailed) .000 .000 000 .000
N 30 30 30 30 30
x2.4  Pearson Correlation 507" 564" .700” 1 .810”
Sig. (2-tailed) .004 .001 .000 .000
N 30 30 30 30 30
X2 Pearson Correlation .838" .858" .880" 810" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



c. Kepuasan Kerja (Y)
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Correlations
y.1 y.2 y.3 y.4 y.5 y
y.1 Pearson Correlation 1 393 393 462 A3T 686"
Sig. (2-tailed) 032 032 010 016 000
N 30 30 30 30 30 30
y.2 Pearson Correlation 393 1 633" 451 533" .790”
Sig. (2-tailed) .032 .000 .012 .002 .000
N 30 30 30 30 30 30
y.3 Pearson Correlation 393" 633" 1 475" 598" .802"
Sig. (2-tailed) .032 .000 .008 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30
y.4 Pearson Correlation 462" 4517 4757 1 444 762"
Sig. (2-tailed) .010 .012 .008 .014 .000
N 30 30 30 30 30 30
y.5 Pearson Correlation 437 533" .598” 444 1 782"
Sig. (2-tailed) 016 002 000 014 000
N 30 30 30 30 30 30
y Pearson Correlation 686" 790" 802" 762" 782" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

2. Uji Reabilitas
a. Beban Kerja (X)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha

N of ltems

872

3

b. Kompensasi (X2)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.868

4




c. Kepuasan Kerja (Y)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

.820

5
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Lampiran 4. Hasil Uji SPSS

1. Uji Asumsi Klasik
a. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Unstandardized

Residual Residual
N 70 70
Normal Parametersa? Mean .0000000 .0000000
Std. Deviation 1.45215341 1.45215341
Most Extreme Differences Absolute .093 .093
Positive .092 .092
Negative -.093 -.093
Test Statistic .093 .093
Asymp. Sig. (2-tailed) .200¢4 .200¢4

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

08

086

04

Expected Cum Prob

02

Dependent Variable: Kepuasan Kerja

02 04 06 08 10

Observed Cum Prob
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b. Uji Multikolinearitas
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Coefficients?
Standardize
Unstandardized d Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Toleranc
Model B Std. Error Beta t Sig. e VIF
1 (Constant) 13.293 3.639 3.653 .001
Beban -.529 170 -261  -3.113 .003 612 1.634
Kerja
Kompensa .884 13 655  7.805 .000 612 1.634
Si
a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja
c. Uji Heteroskedastisitas
Scatterplot
Dependent Variable: Kepuasan Kerja
% ° . P . ° o :
3 2 Regression1Standardized Pre:icted Value 1 2
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.467 2.383 616 .540
Beban Kerja -.018 A1 -.025 -.163 871
Kompensasi -.009 .074 -.019 -119 .905

a. Dependent Variable: abs_res



2. Hasil Uji Regresi Linear Berganda
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Coefficients?
Standardize
Unstandardized d Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Toleranc
Model B Std. Error Beta t Sig. e VIF
1 (Constant) 13.293 3.639 3.653 .001
Beban -.529 170 -261  -3.113 .003 612 1.634
Kerja
Kompensa .884 13 655  7.805 .000 612 1.634
Si
a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja
3. Uji t (Parsial)
Coefficients?
Standard
ized
Unstandardized Coefficie Collinearity
Coefficients nts Correlations Statistics
Std. Zero- Partia Tolera
Model B Error Beta t Sig. order | Part nce VIF
1 (Consta 13.293 3.639 3.653  .001
nt)
Beban -.529 170 -.261 - .003 -669 -355 -204 612 1.634
Kerja 3.113
Kompen .884 13 655 7.805 .000 818 690 513 612 1.634
sasi
a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja
4. Uji F (Simultan)
ANOVA=?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 357.939 2 178.970 82.410 .000P
Residual 145.504 67 2172
Total 503.443 69
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a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja

b. Predictors: (Constant), Kompensasi, Beban Kerja

5. Uji Koefisien Determinasi

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate ~ Durbin-Watson

1 .8432 J11 .702 1.47367 2.245

a. Predictors: (Constant), Kompensasi, Beban Kerja

b. Dependent Variable: Kepuasan Kerja
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