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Lampiran 1. Daftar Kuesioner

KUESIONER

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA, BEBAN KERJA DAN
KOMPENSASI TERHADAP KEPUASAN KERJA PEGAWAI
PPPK PADA DINAS PEMADAM KEBAKARAN DAN
PENYELAMATAN KABUPATEN BULELENG
Kepada
Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i
Pegawai PPPK Dinas Pemadam Kebakaran dan Penyelamatan

Di Tempat

Dengan Hormat

Sehubungan dengan penelitian yang saya lakukan, saya mengharapkan
kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk meluangkan waktu dalam mengisi
kuesioner yang saya lampirkan: Penelitian ini dilakukan sebagai salah satu
persyaratan akademis dalam program studi Magister Manajemen,
Pascasarjana Universitas Pendidikan Ganesha untuk memperoleh data yang
akurat mengenai faktor-faktor yang memengaruhi Kepuasan kerja pegawai.

Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan kontribusi ilmu
pengetahuan serta rekomendasi bagi perusahaan dalam meningkatkan kualitas
layanan dan kesejahteraan karyawan.

Pengisian kuesioner ini bersifat rahasia dan hasilnya hanya digunakan

untuk keperluan akademik serta pengembangan organisasi. Kesan dan
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pendapat yang jujur sangat diharapkan untuk keberhasilan penelitian ini. Atas
perhatian dan partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/i saya ucapkan terima kasih.

Hormat saya,

I Made Agus Suma Arta




KUESIONER PENELITTAN

A. Petunjuk Pengisian Kuisioner
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Bapak/Ibu/Saudara dimohon untuk memberikan tanggapan yang

sesuai atas pernyataan dibawah ini dengan tanda (\) pada salah satu jawaban

yang paling sesuai dengan diri Bapak/Ibu. Identitas responden Bapak/Ibu isi

dengan memberikan tanda (V) pada salah satu kolom yang ada. Untuk

pernyataan, Bapak/Ibu memberikan tanda (V) pada salah satu opsi pilihan

jawaban yang telah disiapkan dengan pedoman sebagai berikut.

SS = Sangat Setuju

S

KS = Kurang Setuju

TS

= Setuju

= Tidak Setuju

STS = Sangat Tidak Setuju

B.

Identitas Responden

Berilah tanda silang (\) sesuai dengan jawaban yang anda pilih

Nama Responden
Umur

Jenis Kelamin

Pendidikan

Lama Bekerja

=0

Qoo CEng oo

20 - 30 Tahun
31 -40 Tahun
41 - 50 Tahun
> 51 Tahun

Laki-laki
Perempuan

SD
SMP
SMA
S1

1 — 5 Tahun
6 — 10 Tahun
11-15 Tahun

Lebih dari 15 Tahun



C. Pernyataan

Kepuasan Kerja
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No

Pernyataan

STS

TS

SS

Pekerjaan

Saya merasa bangga dengan pekerjaan saya sebagai
petugas pemadam kebakaran dan penyelamatan.

Promosi

Saya memiliki kesempatan untuk dipromosikan
sesuai kinerja saya.

Pengawasan

Atasan saya memberikan bimbingan yang
membantu dalam pekerjaan.

Rekan Kerja

Saya memiliki hubungan yang baik dengan rekan
kerja saya.

Lingkungan Kerja

No

Pernyataan

STS| TS | KR | S | SS

Kebersihan dan Kerapian Tempat Kerja

Tempat kerja saya selalu bersih dan terawat. ‘

|

Penerangan dan Ventilasi

Penerangan dan Sirkulasi Udara di tempat kerja
saya sudah memadai.

Keamanan dan Keselamatan Kerja

Saya selalu menggunakan alat pelindung diri
saat bertugas.

Dukungan dan Gaya Kepemimpinan

Saya merasa didukung oleh pimpinan dalam
menghadapi tugas berat.

Suasana dan Budaya Kerja

Suasana kerja di kantor saya terasa
menyenangkan.

Komunikasi Organisasi

Informasi dari pimpinan disampaikan dengan
jelas dan tepat waktu.




Beban Kerja
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No

Pernyataan

[STS| TS | KR |

S [ ss

Kondisi Pekerjaan

Saya sering bekerja dengan tingkat kesulitan
yang tinggi dengan dituntut kemampuan fisik
dan mental.

Penggunaan Waktu Kerja

Saya harus selalu siap siaga setiap waktu untuk
panggilan darurat.

Target Kerja

Saya harus menyelesaikan pekerjaan sesuai
dengan standar yang ditentukan.

Kompensasi

No

Pernyataan

|STS| TS | KR |

S [ SS

Upah dan Gaji

Gaji saya sesuai dengan beban kerja dan
tanggung jawab saya.

Insentif

Saya menerima insentif ketika berhasil
menjalankan tugas dengan baik.

Tunjangan

Tunjangan yang saya terima membantu
mencukupi kebutuhan sehari-hari.

Fasilitas Kerja

Fasilitas kerja yang disediakan sudah memadai
untuk mendukung tugas saya.
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Lampiran 2. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas

Correlations
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X15 X1.6 TOTAL
X1.1 Pearson Correlation 1 593" 5307 593" 665 5307 789"
Sig. (2-tailed) 001 003 001 000 003 000
N 30 30 30 30 30 30 30
X129 Pearson Correlation 593" 1 665 457 396 5307 7347
Sig. (2-tailed) 001 000 o1 031 003 000
N 30 30 30 30 30 30 30
X1.3 Pearson Correlation 5307 665 1 665" 598" 732" 846"
Sig. (2-tailed) 003 000 000 000 000 000
N 30 30 30 30 30 30 30
X1.4 Pearson Correlation 593" 457 665 1 800" 800” 870"
Sig. (2-tailed) 001 011 000 000 000 000
N 30 30 30 30 30 30 30
X1.5 Pearson Correlation 665 1396 598" 800" 1 7327 846"
Sig. (2-tailed) ‘ ,000 ,000 000
N 30 30 130 30
X1.6 Pearson Correlation 4 3 732" 1 873"
Sig. (2-tailed) - 000 000
N 30 30 30
TOTAL \ 846" 873" 1
000 000
30 30 30
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if [tem-Total Alpha if ltem
ltem Deleted ltem Deleted Correlation Deleted
X1.1 22,2667 4 547 691 898
X132 22,2667 4 685 617 908
X1.3 22,2333 4 392 770 887
X1.4 22,2667 4 340 806 881
X1.5 22,2333 4392 J70 887
X1.6 22,2333 4323 808 ,881
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Correlations
X2.1 X2.2 X2.3 TOTAL
X2.1 Pearson Correlation 1 443 297 797"
Sig. (2-tailed) 014 a1 ,000
N 30 30 30 30
X22  Pearson Correlation 443 1 709" 843"
Sig. (2-tailed) 014 ,000 ,000
N 30 30 30 30
X2.3 Pearson Correlation 297 709" 1 770"
Sig. (2-tailed) A1 ,000 ,000
N 30 30 30 30
TOTAL  Pearson Correlation N 843" 770" 1
Sig. (2-tailed) g 000
N 30 30
* Correlation is sig
** Correlation
»
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if [tem-Total Alpha if ltem
ltem Deleted  Item Deleted Correlation Deleted
X21 8,6667 782 ,398 829
X2.2 8,0000 966 678 433
X2.3 7,9333 1,030 536 576




Correlations
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 TOTAL
X341 Pearson Correlation 1 152 307 081 5617
Sig. (2-tailed) 423 099 670 001
N 30 30 30 30 30
X3.2  Pearson Correlation 152 1 607" 337 793"
Sig. (2-tailed) 423 ,000 068 ,000
N 30 30 30 30 30
X33 Pearson Correlation 307 607 1 489" 855
Sig. (2-tailed) ,099 ,000 006 ,000
N 30 30 30 30 30
X34  Pearson Correlation 081 337 489" 1 5917
Sig. (2-tailed) 670 068 006 001
N 30 30 30 30 30
TOTAL Pearson Correlation 591" 1
Sig. (2-tailed) 001
N 30 30
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if ltem-Total Alpha if Item
ltem Deleted  Item Deleted Correlation Deleted

X31 11,2667 3,582 231 716

X3.2 11,7667 2,461 503 538

X33 11,4333 2,530 689 ,387

X3.4 11,2333 3,840 402 621

135
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Correlations
YA Y.2 Y.3 Y4 TOTAL
YA Pearson Carrelation 1 4707 665 605" 830"
Sig. (2-tailed) ,009 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30
Y.2 Pearson Correlation 4707 1 636" 368" 7337
Sig. (2-tailed) ,009 ,000 046 ,000
N 30 30 30 30 30
Y.3 Pearson Correlation 665 636 1 761" 923"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30
Y.4 Pearson Correlation 605" 368" 761" 1 8317
Sig. (2-tailed) ,000 ,046 ,000 ,000
N ‘ 30 30 30 30
TOTAL  Pearson Correlation 3 831”7 1
,000
30 30
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
YA 13,0333 1551 683 812
Y.2 13,4333 1,77 553 862
¥.3 13,2333 1,426 850 737
Y4 13,1000 1,541 683 812
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Lampiran 3. Data Penelitian

TOTALX1

24
19
27

10
25

29

24
23

24
12
27

11

18
26

18
28

28

24

12
20
27

11

25

20
24
27

28

23

29

28

24
21

17
16
19
27

26
23

21

28

27

X1.6

X1.5

X1.4

X1.3

X1.2

X1.1
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TOTALX1

24
19
23

28

23

25

24
26

27

22

24
23

25

14
10
18
23

28

19
27

22

25

24
24
27

27

20
27

14
25

24
25

25

25

11

25

20
25

26
21

15
15
27

X1.6

X1.5

X14

X1.3

X1.2

X1.1
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TOTALX1

26

15
22
28

11
20
27

17
20
24
27

20
21

21

27

29

26

25

28

27

18

X1.6

X1.5

TOTALX2

12

10

13
10

11

12

12

13

X14

X2.3

X1.3

X2.1.1

X1.2

X2.1

X1.1
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TOTALX2

10

12

11

10

11

12

12

X2.3

X2.1.1

X2.1
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TOTALX2

11

11

12

10

12

X2.3

X2.1.1

X2.1
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TOTALX3

19
16
18

19
18
16
16
12

19

11

12
12

15
16
16
11

19
17
16
12
18
12
15
16
16
17
17
18
18
17
16
17
18
18
16
12
19
11
11

X34

X3.3

X3.2

X3.1
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TOTALX3

12
17

18
19
19
19
18
20
16

13

12
17
16
14
18
16
19
19
16
17
18
19
16
12
12
12
18
18
16

16
19
16
11

16
11

16
20

X34

X3.3

X3.2

X3.1
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TOTALX3

12

17
12
15
15
18
12
16
19
11

16
18
12
13
16
18
12

TOTALY

19
16
18
12
19
20
16
12
16
11

16

12
17

16
17
12

17
17

X34

X14.1

X3.3

Y13

X3.2

Y1.2

X3.1

Y1.1
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TOTALY

17
12
16
10
16
13
13
19
12
18
20
20

11

12
19
17
16

19
16
16
16
13
15
17
19
16
19
18
12
16

16

12
17
15
19
20
20

16
16

X14.1

Y1.3

Y1.2

Y1.1
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TOTALY

18
19
18
16
16
17
20
12
19
19
19
12
20
17
18
17
16
12
12
16
19

18

16
19
16

16
18
11

10

19
20

17
17
19
16
12

X14.1

Y1.3

Y1.2

Y1.1
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Lampiran 4. Uji Asumsi Klasik
Uji Normalitas

Uji Normalitas P-Plot

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

o Dependent Variable: T(_)TALY

08

Expected Cum Prob

Unstandardiz
ed Residual

105
.0000000
Std. Deviation 239772847
Most Extreme Differences  Absolute 068
Positive .035
Negative -.068
Test Statistic .068
Asymp. Sig. (2-tailed) .200°¢
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
d. This is a lower bound of the true significance.

Normal Parameters®




Uji Multikoliniearitas
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Coefficients
Standardized
Unstandardized Coefficients ~ Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sin. Tolerance VIF
1 (Canstant) 7158 1.881 3.806 .000
LINGKUNGAN KERJA 188 .058 254 3230 .002 679 1.473
BEBAN KERJA -347 .099 -.269 -3.502 001 709 1.410
KOMPENSASI M7 .082 407 5.007 .000 659 1516
a. Dependent Variable: TOTALY
Uji Heteroskedastisitas (Uji Glejser)
Coefficients”
Standardized
Unstandardijzed Coefficients Coeflicients
Model ! t sig.
1 3.968 .000
-164 -1.418 160
-.058 -51 610
199 -1.693 .094

5.
3
4
©
-g 1
N ey o
€ .o o I . .
8 0 - = . ~'O~ .' o 0
g & = J -.. \.. W °
c i I - . . L™
o 1 + 4 24
» , .
8 - T -
=)
Io 2 - L4 | .
.
-
3 : !
3 2 1 0 1 2

Regression Standardized Predicted Value
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Lampiran 5. Regresi Linier Berganda

Uji Regresi Linier Berganda

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 7.158 1.881 3.806 .000
LINGKUNGAN KERJA 188 .058 254 3.230 .002
BEBAN KERJA -.347 .089 -.269 -3.502 .001
KOMPENSASI M7 .082 407 5.097 .000

a. Dependent Variable: TOTALY

Uji Koefiosien Determinasi (R?)

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
the Estimate

2.43308
AN KERJA ,
Uji Hipotes
Uji Parsial
Standardized
Coefficients
Model B NS0 EITOT Beta t Sig.
1 (Constant) 7.158 1.881 3.806 .000
LINGKUNGAN KERJA 188 .058 254 3.230 .002
BEBAN KERJA -.347 .099 -.269 -3.502 .001
KOMPENSASI M7 .082 407 5.097 .000
a. Dependent Variable: TOTALY
Uji Simultan (F)
ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 813141 3 271.047 45,786 .000°
Residual 597.907 101 5.920
Total 1411.048 104

a. Dependent Variahle: TOTALY
b. Predictors: (Constant), KOMPENSASI, BEBAN KERJA , LINGKUNGAN KERJA
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Lampiran 6. Dokumentasi

Dokumentasi Pengisian Kuesioner Pos Pemadam Sektor Kubutambahan
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Dokumentasi Pengisian Kuesioner Pos Pemadam Sektor Seriri
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Dokumentasi Pengisian Kuesioner Pos Pemadam Induk Singaraja




153

Lampiran 7. Surat [jin Permohonan Penelitian

m.  KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS, DAN TEKNOLOCI
b UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA

PROGRAM PASCASARJANA
Joatass Uddayiirss N £ Sangafe. Bali 31116 Tobopun 081905846414 Lames s (i solibbe a0 bl

Nomor — © 5833/UNAS.14.1/PT.02.052025

Lamp T . _

Peribal . Moban Lzin Pengambilan Daza

Yth. Kepala Dinas Dinas Pemadam Kebakaran dan Penvelamatan Kabupaten Buleleny
di tempat

Dengan bormat, dalim rangka pengumpulan dats ook Penelitian Tesis  mahasiswa  Program
Pascasajana Universitas Pendidikan Ganesha, bersama ind kami mobon kesedian Bapak/Ibu untuk

Nama
NIM
Program studi  : Hlmu
Judal Penelitian A DAN KOMPENSASI
PADA DINAS PEMADAM
EN BULELENG
untuk mendapatkan data/is g ' g am melakukan penelitian.
Demikain disampaikan, ali 0 dan kegja sama yang 1 ucapkan terins kasib.
Susgaraja, 10 Navember 2025
an Direkour,
Wakil Direktur 1,
lda Bagustu Amyansa
NIF. 19581231 18986011005
Tembusan :
1. Kegala Subbagian Program Pascasasjana

2. Mabasiswa yang bersangkutan



154

PEMERINTAH KABUPATEN BULELENG
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN

TERPADU SATU PINTU
Lantal 3 Pasar Banyussrl, Keluraban Banyuasrd, Kecamatan Buleleng
Telp, (0362} 22063 Singarafa
Alamat emall

dpmpispa bulelenghab.go.id
Webnite : dpmptsp-bulelengkab.go.id

Nomor - 503/B68/REK/DPMPTSP/2025 Kepada :
Lamp = ) Yth. Kepala Dinas Pemadam
Perihal : Surat Keterangan Penelitian Kebakaran Kabupaten Buleleng

di-
Tempat

I. Dasar :
1. Peraturan Menten Dalam Negeri Rl Nomor ; 3 Tahun 2018 tentang Penerbitan
Surat Keterangan Peneiitian;
2. Peraturan Menteri Dalam efl Ri_Nomor - 138 Tahun 2017 tentang
Penyelenggaraan Pelays Pty Daerah,
3. Surat dari Wakil Direky a Undiksha Singaraja Nomas
m iher 2025 Perihal Mohon

Bidang / Judul : ﬁan Kompensasi

Jumlah Peserta : \ / ' i
Lakasi Remadam Kebakaran das atan Kab. Buleleny
Lamanya p ; Mbe : )

L Dalam melakukan ke stuhi ketentuan sebagal
berikut -

I. Sebelum mengad
Pepanaman Modal  dan
Berwenang,

2. Tidak dibenarkan melakukan keguatan yanyg ULdak ada kaltannya dengan
bidang/ judul dimaksud, apabila melanggar ketentuan akan dicabut ifinnya
dan menghentikan seqgala kegiatannya:

3. Menaatl segala ketentuan perundang-undangan yanq beriaku  serta
mengindahkan adat
istiadat dan budaya setempat;

4. Apabila masa berlaku Surat Keterangan Penelitian / ljin ini telan berakhir,
sedangkan pelaksanaan kegiatan belum selésal maka perpanjangan Surat
Keterangan Penelitian / ljin agar ditujukan kepada Instansi pemohaon;

‘kepada Kepala Dinas
Buleléng atau Pejabal yang

Demikian Surat Keterangan Penelitian |nl dibuat untuk  dipergunakan
sebagaimana mestinya.

CITETAPKAN : SINGARAIA
PADA TANGGAL : Z Desember 2025

=

Titrdas st At csea it kanty hgca Yab

3. Kepadd Ovas Penanaman Mosal dan P12 froy, Sall

2. Kepola Sadan Knsatuan Bangsa dan Puiitic Kabupaten Busisng
A Yoargy Bardangkute



