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Lampiran 1. Daftar Kuesioner 

 

KUESIONER 

 

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA, BEBAN KERJA DAN 

KOMPENSASI TERHADAP KEPUASAN KERJA PEGAWAI 

PPPK PADA DINAS PEMADAM KEBAKARAN DAN 

PENYELAMATAN KABUPATEN BULELENG 

Kepada 

Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i 

Pegawai PPPK Dinas Pemadam Kebakaran dan Penyelamatan 

Di Tempat 

 

 

Dengan Hormat 

 

Sehubungan dengan penelitian yang saya lakukan, saya mengharapkan 

kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk meluangkan waktu dalam mengisi 

kuesioner yang saya lampirkan. Penelitian ini dilakukan sebagai salah satu 

persyaratan akademis dalam program studi Magister Manajemen, 

Pascasarjana Universitas Pendidikan Ganesha untuk memperoleh data yang 

akurat mengenai faktor-faktor yang memengaruhi Kepuasan kerja pegawai. 

Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan kontribusi ilmu 

pengetahuan serta rekomendasi bagi perusahaan dalam meningkatkan kualitas 

layanan dan kesejahteraan karyawan. 

Pengisian kuesioner ini bersifat rahasia dan hasilnya hanya digunakan 

untuk keperluan akademik serta pengembangan organisasi. Kesan dan 
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pendapat yang jujur sangat diharapkan untuk keberhasilan penelitian ini. Atas 

perhatian dan partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/i saya ucapkan terima kasih. 

Hormat saya, 

 

 

 

 

 

I Made Agus Suma Arta 
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: 

: 

: 

: 

1 

KUESIONER PENELITIAN 

A. Petunjuk Pengisian Kuisioner 

Bapak/Ibu/Saudara dimohon untuk memberikan tanggapan yang 

sesuai atas pernyataan dibawah ini dengan tanda (√) pada salah satu jawaban 

yang paling sesuai dengan diri Bapak/Ibu. Identitas responden Bapak/Ibu isi 

dengan memberikan tanda (√) pada salah satu kolom yang ada. Untuk 

pernyataan, Bapak/Ibu memberikan tanda (√) pada salah satu opsi pilihan 

jawaban yang telah disiapkan dengan pedoman sebagai berikut. 

SS = Sangat Setuju 

S = Setuju 

KS = Kurang Setuju 

TS = Tidak Setuju 

STS = Sangat Tidak Setuju 

B. Identitas Responden 

Berilah tanda silang (√) sesuai dengan jawaban yang anda pilih 

 

1. Nama Responden : ………………………………… 

2. Umur  20 - 30  Tahun 

31 - 40  Tahun 

41 - 50  Tahun 

> 51 Tahun 

 

3. Jenis Kelamin  Laki-laki 

Perempuan 

4. Pendidikan  SD 

SMP 

SMA 

S1 

5. Lama Bekerja  1 – 5 Tahun 

6 – 10 Tahun 

11 – 15 Tahun 

Lebih dari 15 Tahun 
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C. Pernyataan 

Kepuasan Kerja 

No Pernyataan STS TS KR S SS 

 Pekerjaan 

1. 
Saya merasa bangga dengan pekerjaan saya sebagai 

petugas pemadam kebakaran dan penyelamatan. 

     

 Promosi 

2. 
Saya memiliki kesempatan untuk dipromosikan 

sesuai kinerja saya. 

     

 Pengawasan 

3. 
Atasan saya memberikan bimbingan yang 

membantu dalam pekerjaan. 

     

 Rekan Kerja 

4. 
Saya memiliki hubungan yang baik dengan rekan 

kerja saya. 

     

 

Lingkungan Kerja 
 

No Pernyataan STS TS KR S SS 

 Kebersihan dan Kerapian Tempat Kerja 

1. Tempat kerja saya selalu bersih dan terawat.      

 Penerangan dan Ventilasi 

2. 
Penerangan dan Sirkulasi Udara di tempat kerja 

saya sudah memadai. 

     

 Keamanan dan Keselamatan Kerja 

3. 
Saya selalu menggunakan alat pelindung diri 

saat bertugas. 

     

 Dukungan dan Gaya Kepemimpinan 

4. 
Saya merasa didukung oleh pimpinan dalam 

menghadapi tugas berat. 

     

 Suasana dan Budaya Kerja  

5. 
Suasana kerja di kantor saya terasa 

menyenangkan. 

     

 Komunikasi Organisasi 

6. 
Informasi dari pimpinan disampaikan dengan 

jelas dan tepat waktu. 
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Beban Kerja 
 

No Pernyataan STS TS KR S SS 
 Kondisi Pekerjaan 

1. 

Saya sering bekerja dengan tingkat kesulitan 

yang tinggi dengan dituntut kemampuan fisik 

dan mental. 

     

 Penggunaan Waktu Kerja 

2. 
Saya harus selalu siap siaga setiap waktu untuk 

panggilan darurat. 

     

 Target Kerja 

3. 
Saya harus menyelesaikan pekerjaan sesuai 

dengan standar yang ditentukan. 

     

 

Kompensasi 
 

No Pernyataan STS TS KR S SS 

 Upah dan Gaji 

1. 
Gaji saya sesuai dengan beban kerja dan 

tanggung jawab saya. 

     

 Insentif 

2. 
Saya menerima insentif ketika berhasil 

menjalankan tugas dengan baik. 

     

 Tunjangan 

3. 
Tunjangan yang saya terima membantu 

mencukupi kebutuhan sehari-hari. 

     

 Fasilitas Kerja 

4. 
Fasilitas kerja yang disediakan sudah memadai 

untuk mendukung tugas saya. 
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Lampiran 2. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 
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137 
 

Lampiran 3. Data Penelitian 

 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 TOTALX1 

4 4 4 4 4 4 24 

3 3 3 3 3 4 19 

5 5 4 4 4 5 27 

2 2 2 1 1 2 10 

5 4 3 4 5 4 25 

5 5 4 5 5 5 29 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 3 4 4 4 23 

4 4 4 4 4 4 24 

2 2 2 2 2 2 12 

5 5 5 4 4 4 27 

1 2 2 2 2 2 11 

3 4 2 3 3 3 18 

5 5 2 4 5 5 26 

3 3 3 3 3 3 18 

4 5 5 5 4 5 28 

5 5 5 5 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 24 

1 2 2 3 2 2 12 

3 3 4 3 3 4 20 

5 5 3 5 4 5 27 

1 2 2 2 2 2 11 

4 4 5 4 4 4 25 

3 4 4 3 3 3 20 

4 4 5 4 4 3 24 

5 4 4 4 5 5 27 

4 5 5 4 5 5 28 

4 3 4 4 4 4 23 

5 5 5 5 4 5 29 

5 5 5 4 5 4 28 

4 4 3 4 4 5 24 

3 4 4 4 3 3 21 

3 3 2 3 3 3 17 

3 2 2 3 3 3 16 

3 3 4 3 3 3 19 

4 4 5 5 4 5 27 

3 5 3 5 5 5 26 

4 4 3 4 4 4 23 

4 3 4 3 3 4 21 

5 5 3 5 5 5 28 

5 5 3 5 5 4 27 
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X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 TOTALX1 

4 4 4 4 4 4 24 

3 3 4 3 3 3 19 

4 4 3 4 4 4 23 

5 4 4 5 5 5 28 

4 4 3 4 4 4 23 

4 4 4 4 5 4 25 

4 4 4 4 4 4 24 

5 4 4 4 4 5 26 

5 5 3 5 4 5 27 

4 4 4 3 4 3 22 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 3 4 4 4 23 

4 4 5 4 4 4 25 

2 2 4 2 2 2 14 

2 1 2 2 2 1 10 

3 3 3 3 3 3 18 

4 4 3 4 4 4 23 

5 4 4 5 5 5 28 

3 3 3 4 3 3 19 

5 4 4 4 5 5 27 

4 4 3 4 3 4 22 

4 4 5 4 4 4 25 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

5 4 4 5 5 4 27 

4 5 5 4 5 4 27 

3 3 5 3 3 3 20 

5 4 4 5 5 4 27 

2 2 2 3 2 3 14 

4 4 5 4 4 4 25 

4 4 5 4 4 3 24 

4 4 3 5 4 5 25 

5 3 3 5 5 4 25 

4 5 3 4 5 4 25 

2 2 1 2 2 2 11 

4 5 2 5 5 4 25 

3 3 4 3 3 4 20 

4 5 3 5 4 4 25 

5 5 3 4 4 5 26 

4 3 3 3 4 4 21 

3 2 2 2 3 3 15 

2 2 2 3 3 3 15 

4 4 5 5 5 4 27 
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X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 TOTALX1 

5 4 5 4 4 4 26 

2 2 5 2 2 2 15 

4 4 5 3 3 3 22 

5 4 5 4 5 5 28 

1 2 2 2 2 2 11 

3 3 3 4 3 4 20 

5 4 3 5 5 5 27 

3 3 2 3 3 3 17 

4 3 4 3 3 3 20 

4 4 4 4 4 4 24 

4 5 3 5 5 5 27 

4 3 4 3 3 3 20 

3 4 4 3 4 3 21 

3 3 3 4 4 4 21 

5 5 4 5 4 4 27 

5 5 4 5 5 5 29 

4 5 3 5 5 4 26 

4 5 3 4 4 5 25 

5 4 4 5 5 5 28 

5 5 4 4 5 4 27 

3 3 3 3 3 3 18 
 

 

X2.1 X2.1.1 X2.3 TOTALX2 

2 2 2 6 

2 2 1 5 

3 3 3 9 

4 4 4 12 

1 1 1 3 

2 1 2 5 

4 3 3 10 

3 3 2 8 

1 1 1 3 

4 4 5 13 

4 3 3 10 

4 3 4 11 

4 4 4 12 

3 3 2 8 

4 4 4 12 

3 2 2 7 

2 2 3 7 

3 2 4 9 

4 5 4 13 
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X2.1 X2.1.1 X2.3 TOTALX2 

1 1 1 3 

2 3 3 8 

3 3 3 9 

3 3 4 10 

2 1 1 4 

1 1 1 3 

2 3 2 7 

3 4 2 9 

1 1 2 4 

2 1 1 4 

1 2 1 4 

2 1 2 5 

2 1 1 4 

1 2 1 4 

3 5 4 12 

3 4 4 11 

1 1 1 3 

2 2 2 6 

1 1 2 4 

3 3 4 10 

1 1 1 3 

1 1 1 3 

2 2 2 6 

1 1 2 4 

1 2 2 5 

2 2 3 7 

1 1 1 3 

1 1 1 3 

2 1 2 5 

2 2 2 6 

2 2 2 6 

2 3 2 7 

1 1 1 3 

3 3 2 8 

3 4 4 11 

3 3 3 9 

4 4 4 12 

2 2 2 6 

2 3 2 7 

4 4 4 12 

3 3 3 9 

1 2 1 4 

1 2 1 4 
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X2.1 X2.1.1 X2.3 TOTALX2 

3 2 2 7 

1 2 2 5 

2 2 3 7 

1 2 2 5 

3 1 2 6 

3 2 3 8 

2 2 2 6 

2 2 2 6 

2 2 1 5 

4 4 3 11 

2 1 1 4 

2 3 3 8 

2 1 1 4 

2 2 3 7 

2 1 1 4 

1 2 1 4 

2 1 2 5 

4 4 3 11 

1 1 1 3 

3 2 3 8 

4 4 4 12 

1 1 1 3 

3 3 3 9 

3 4 3 10 

2 2 2 6 

2 1 1 4 

3 3 2 8 

3 3 3 9 

2 1 3 6 

2 3 3 8 

3 2 3 8 

2 1 2 5 

1 2 1 4 

3 3 3 9 

3 3 3 9 

4 4 4 12 

2 1 2 5 

2 1 3 6 

2 2 2 6 

2 1 1 4 

2 2 2 6 

2 1 2 5 

2 3 2 7 
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X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 TOTALX3 

5 5 5 4 19 

4 4 4 4 16 

5 5 4 4 18 

2 2 2 2 8 

4 5 5 5 19 

4 5 5 4 18 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

3 3 3 3 12 

2 2 2 3 9 

4 5 5 5 19 

3 3 2 3 11 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

2 1 2 1 6 

4 4 4 3 15 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

3 3 3 2 11 

5 4 5 5 19 

4 4 5 4 17 

4 4 4 4 16 

3 3 3 3 12 

5 4 4 5 18 

3 3 3 3 12 

3 4 4 4 15 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

5 4 4 4 17 

4 5 4 4 17 

4 4 5 5 18 

4 4 5 5 18 

4 4 5 4 17 

4 4 4 4 16 

4 5 4 4 17 

5 4 5 4 18 

4 5 5 4 18 

4 4 4 4 16 

3 3 3 3 12 

5 5 5 4 19 

3 2 3 3 11 

3 3 3 2 11 
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X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 TOTALX3 

3 3 3 3 12 

5 4 4 4 17 

2 2 2 2 8 

4 5 5 4 18 

5 5 4 5 19 

5 5 5 4 19 

5 5 5 4 19 

5 4 4 5 18 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

3 2 2 2 9 

3 3 3 4 13 

2 2 2 2 8 

2 2 2 2 8 

3 3 3 3 12 

5 4 4 4 17 

4 4 4 4 16 

4 3 3 4 14 

5 4 5 4 18 

4 4 4 4 16 

5 5 4 5 19 

5 5 4 5 19 

4 4 4 4 16 

4 4 4 5 17 

4 5 4 5 18 

4 5 5 5 19 

4 4 4 4 16 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

5 5 4 4 18 

4 4 5 5 18 

4 4 4 4 16 

1 1 2 1 5 

4 4 4 4 16 

5 4 5 5 19 

4 4 4 4 16 

2 3 3 3 11 

4 4 4 4 16 

3 3 2 3 11 

2 2 2 3 9 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 
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X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 TOTALX3 

3 3 3 3 12 

2 2 2 2 8 

4 4 4 5 17 

3 3 3 3 12 

3 4 4 4 15 

4 4 3 4 15 

5 4 5 4 18 

3 3 3 3 12 

4 4 4 4 16 

5 5 5 4 19 

3 3 2 3 11 

2 3 2 2 9 

2 2 2 2 8 

4 4 4 4 16 

5 4 4 5 18 

3 3 3 3 12 

3 4 3 3 13 

4 4 4 4 16 

4 5 4 5 18 

3 3 3 3 12 

 

Y1.1 Y1.2 Y1.3 X1.4.1 TOTALY 

5 5 4 5 19 

4 4 4 4 16 

5 4 5 4 18 

3 3 3 3 12 

5 5 5 4 19 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

3 3 3 3 12 

4 4 4 4 16 

2 3 3 3 11 

4 4 4 4 16 

2 2 2 2 8 

3 3 3 3 12 

4 5 4 4 17 

2 2 3 2 9 

4 4 4 4 16 

4 4 5 4 17 

3 3 3 3 12 

2 2 2 2 8 

5 4 4 4 17 

4 4 4 5 17 
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Y1.1 Y1.2 Y1.3 X1.4.1 TOTALY 

4 4 4 5 17 

3 3 3 3 12 

4 4 4 4 16 

3 2 3 2 10 

4 4 4 4 16 

3 3 4 3 13 

3 3 4 3 13 

5 5 4 5 19 

3 3 3 3 12 

4 5 5 4 18 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

3 3 2 3 11 

3 3 3 3 12 

5 5 5 4 19 

4 4 4 5 17 

4 4 4 4 16 

2 2 2 2 8 

5 5 5 4 19 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

3 4 3 3 13 

4 4 4 3 15 

5 4 4 4 17 

5 5 4 5 19 

4 4 4 4 16 

5 5 4 5 19 

5 5 4 4 18 

3 3 3 3 12 

4 4 4 4 16 

2 2 2 2 8 

4 4 4 4 16 

2 2 2 2 8 

2 2 1 2 7 

3 3 3 3 12 

4 5 4 4 17 

4 4 3 4 15 

5 5 4 5 19 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 
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Y1.1 Y1.2 Y1.3 X1.4.1 TOTALY 

4 4 5 5 18 

4 5 5 5 19 

5 4 5 4 18 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 5 4 4 17 

5 5 5 5 20 

3 3 3 3 12 

5 5 4 5 19 

5 5 5 4 19 

4 5 5 5 19 

3 3 3 3 12 

5 5 5 5 20 

5 4 4 4 17 

4 5 4 5 18 

4 5 4 4 17 

4 4 4 4 16 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

4 4 4 4 16 

5 4 5 5 19 

2 2 2 2 8 

2 2 2 2 8 

4 4 5 5 18 

2 2 2 2 8 

4 4 4 4 16 

5 5 4 5 19 

4 4 4 4 16 

2 2 2 2 8 

4 4 4 4 16 

5 4 5 4 18 

3 2 3 3 11 

3 2 2 3 10 

2 2 2 3 9 

5 5 5 4 19 

5 5 5 5 20 

4 4 5 4 17 

4 5 4 4 17 

5 5 5 4 19 

4 4 4 4 16 

3 3 3 3 12 
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Lampiran 4. Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

Uji Normalitas P-Plot 
 

 

 

Uji Normalitas One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
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Uji Multikoliniearitas 

 

Uji Heteroskedastisitas (Uji Glejser) 
 

Uji Heteroskedastisitas (Scatterplot) 
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Lampiran 5. Regresi Linier Berganda 

Uji Regresi Linier Berganda 
 

Uji Koefiosien Determinasi (R2) 
 

Uji Hipotesis 

Uji Parsial (t) 

 

Uji Simultan (F) 
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Lampiran 6. Dokumentasi 

Dokumentasi Pengisian Kuesioner Pos Pemadam Sektor Kubutambahan 
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Dokumentasi Pengisian Kuesioner Pos Pemadam Sektor Seriri 
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Dokumentasi Pengisian Kuesioner Pos Pemadam Induk Singaraja 
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Lampiran 7. Surat Ijin Permohonan Penelitian 
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