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Lampiran 01. Kuesioner Penelitian  

KUESIONER PENELITIAN 

Kepada 

Yth. Bapak/Ibu, Saudara/i 

Hal: Permohonan Pengisian Kuesioner 

Dengan Hormat, 

Dalam rangka menyelesaikan tugas akhir dalam bentuk Skripsi, saya 

Komang Bunga Dian Permana Dewi, mahasiswa Program S1 Akuntansi 

Universitas Pendidikan Ganesha, bermaksud melakukan penelitian dengan judul 

<Pengaruh Pengetahuan Pajak, Sanksi Administrasi, dan Sistem Samsat Drive Thru 

Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor di Kabupaten Buleleng=. 

Penelitian ini dilaksanakan sebagai bagian dari persyaratan akademik dalam 

menyelesaikan studi. Data yang diberikan melalui pengisian kuesioner akan 

digunakan sepenuhnya untuk kepentingan penelitian. Oleh karena itu, setiap 

informasi dan jawaban yang saudara/i berikan akan dijaga kerahasiaannya serta 

tidak akan digunakan untuk kepentingan lain di luar penelitian ini. 

Sehubungan dengan itu, saya sangat berharap kesediaan Saudara/i untuk 

meluangkan waktu sejenak guna mengisi beberapa pernyataan yang terdapat dalam 

kuesioner. Kontribusi saudara/i sangat berarti dalam mendukung kelancaran dan 

keberhasilan penelitian ini. Jawaban yang diberikan akan memberikan manfaat 

besar bagi peneliti dalam memperoleh data yang akurat dan relevan. 
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Atas perhatian, kesediaan, dan partisipasi saudara/i, saya selaku peneliti 

mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya. 

 

Singaraja, 10 Desember 2025 

 

Peneliti, 

A. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Sebelum memberikan tanggapan atau menjawab, dimohon untuk membaca 

isi kuesioner terlebih dahulu. 

2. Setiap pernyataan terdapat 5 jawaban, dalam memberikan tanggapan atau 

jawaban, dimohon untuk memilih salah satu jawaban yang dirasa sesuai 

dengan apa yang dirasakan. 

3. Dalam memberikan tanggapan maupun jawaban mengenai daftar pernyataan 

yang peneliti siapkan, tidak ada jawaban yang dianggap salah. 

4. Silahkan Saudara/i memilih jawaban dengan memberikan tanda centang  

(✔) pada pilihan jawaban yang tersedia. 

1. Sangat Tidak Setuju (STS) 

2. Tidak Setuju (TS) 

3. Cukup Setuju (CS) 

4. Setuju (S) 

5. Sangat Setuju (SS) 
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B. Identitas Responden  

Nama  : 

Usia  : 

(Beri tanda ✔ pada kotak jawaban ) 

a. 21-30 Tahun :  

b. 31-40 Tahun : 

c. 41-50 Tahun : 

d. 51-60 Tahun :  

Apakah anda pemilik kendaraan bermotor yang melakukan pembayaran pajak di 

Kantor Samsat kabupaten Buleleng?  

      IYA         TIDAK 

Jika anda menjawab IYA, silahkan lanjutkan mengisi kuesioner, namun jika 

menjawab TIDAK silahkan berhenti mengisi kuesioner.  

C. Draf Pertanyaan Kuesioner 

(Beri tanda ✔ pada kotak jawaban ) 

KEPATUHAN WAJIB PAJAK (Y) 

No. Pernyataan 

Jawaban Alternatif 

STS TS CS S SS 

1 2 3 4 5 

1. 

Saya menghindari denda dengan 

mematuhi aturan pembayaran pajak 

kendaraan bermotor. 

     

2. 
Saya tidak punya tunggakan membayar 

pajak kendaraan bermotor sama sekali. 

     

3. 
Saya selalu membayar pajak kendaraan 

bermotor tepat waktu. 
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KEPATUHAN WAJIB PAJAK (Y) 

No. Pernyataan 

Jawaban Alternatif 

STS TS CS S SS 

1 2 3 4 5 

4. 
Saya melengkapi semua persyaratan 

membayar pajak kendaraan bermotor. 

     

5. 
Saya mengetahui kapan harus membayar 

pajak kendaraan bermotor. 

     

6. 

Saya selalu mematuhi aturan pajak 

kendaraan bermotor, termasuk 

mendaftarkan STNK tepat waktu. 

     

 

PENGETAHUAN PAJAK (�ÿ) 

No. Pernyataan 

Jawaban Alternatif 

STS TS CS S SS 

1 2 3 4 5 

1. 
Saya memahami hak dan kewajiban saya 

sebagai wajib pajak kendaraan bermotor. 

     

2. 
Saya mengetahui prosedur pembayaran 

pajak kendaraan bermotor. 

     

3. 

Saya mengetahui dokumen-dokumen apa 

saja yang perlu disiapkan ketika 

membayar pajak kendaraan bermotor. 

     

 

SANKSI ADMINISTRASI (�Ā) 

No. Pernyataan 

Jawaban Alternatif 

STS TS CS S SS 

1 2 3 4 5 

1. 

Saya tahu jika telat membayar pajak 

kendaraan bermotor dikenai denda 25% 

dari pajak terutang. 

     

2. 
Saya mengerti bahwa jika tidak membayar 

PKB tepat waktu akan berisiko tilang. 

     

3. 

Saya mengetahui tunggakan PKB bisa 

menyebabkan STNK diblokir atau 

kendaraan tersebut menjadi ilegal 

(bodong). 
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SISTEM SAMSAT DRIVE THRU (�ā) 

No. Pernyataan 

Jawaban Alternatif 

STS TS CS S SS 

1 2 3 4 5 

1. 

Saya merasa aman menggunakan Samsat 

Drive Thru karena prosesnya terpadu 

dengan baik saat membayar pajak 

kendaraan bermotor. 

     

2. 

Saya mengetahui samsat Drive Thru 

memudahkan pembayaran pajak 

kendaraan bermotor. 

     

3. 

Saya mengetahui layanan Samsat Drive 

Thru sangat menghemat waktu saya dalam 

pembayaran pajak kendaraan bermotor. 

     

4. 

Saya merasa puas dengan kualitas 

pelayanan yang diberikan petugas samsat 

Drive Thru saat membayar pajak 

kendaraan bermotor. 
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Lampiran 02. Surat Permohonan Data dan Penelitian di UPTD Pelayanan Pajak 

dan Retrebusi Daerah Provinsi Bali di Kabupaten Buleleng 
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Lampiran 03. Surat Rekomendasi Penelitian Dinas Penanaman Modal Dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Bali 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



93 
 

 
 

Lampiran 04. Data Observasi Awal 

 

Variabel Pengetahuan Pajak 

No 
Skor Pengetahuan Pajak 

Total Kategori 
X1.1 X1.2 X1.3 

1.  4 4 5 13 Sangat Tinggi 

2.  4 5 4 13 Sangat Tinggi 

3.  3 4 5 12 Tinggi 

4.  5 3 3 11 Tinggi 

5.  4 3 3 10 Tinggi 

6.  4 5 5 14 Sangat Tinggi 

7.  5 4 4 13 Sangat Tinggi 

8.  4 4 5 13 Sangat Tinggi 

9.  3 5 4 12 Tinggi 

10.  4 3 5 12 Tinggi 

Jumlah 40 40 43 123 Sangat Tinggi 

Sumber: Data Primer yang Diperoleh Langsung dari Responden Awal 

 

Variabel Sanksi Administrasi  

No 
Skor Pengetahuan Pajak 

Total Kategori 
X2.1 X2.2 X2.3 

1.  5 4 3 12 Tinggi 

2.  4 4 5 13 Sangat Tinggi 

3.  4 5 5 14 Sangat Tinggi 

4.  5 5 4 14 Sangat Tinggi 

5.  5 4 4 13 Sangat Tinggi 

6.  4 4 5 13 Sangat Tinggi 

7.  5 5 5 15 Sangat Tinggi 

8.  3 4 5 12 Tinggi 

9.  5 5 4 14 Sangat Tinggi 

10.  4 4 5 13 Sangat Tinggi 

Jumlah 43 44 45 133 Sangat Tinggi 

Sumber: Data Primer yang Diperoleh Langsung dari Responden Awal 

 

Varibel Sistem Samsat Drive Thru 

No 
Skor Pengetahuan Pajak 

Total Kategori 
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 

1.  4 3 4 5 16 Tinggi 

2.  5 4 4 5 18 Sangat Tinggi 

3.  5 4 5 5 19 Sangat Tinggi 

4.  4 3 4 5 16 Tinggi 

5.  4 5 4 5 18 Sangat Tinggi 
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6.  4 5 5 4 18 Sangat Tinggi 

7.  5 4 5 5 19 Sangat Tinggi 

8.  4 5 4 5 18 Sangat Tinggi 

9.  4 3 5 4 16 Tinggi 

10.  5 3 4 4 16 Tinggi 

Jumlah 44 39 44 47 174 Sangat Tinggi 

Sumber: Data Primer yang Diperoleh Langsung dari Responden Awal 

Variabel Kepatuhan wajib Pajak  

No 
Skor Pengetahuan Pajak 

Total Kategori 
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 

1.  4 4 5 3 5 4 25 Tinggi 

2.  4 5 3 4 4 5 25 Tinggi 

3.  5 5 4 4 3 5 26 Sangat Tinggi 

4.  5 4 5 5 4 5 28 Sangat Tinggi 

5.  5 4 5 4 4 4 26 Sangat Tinggi 

6.  4 4 4 5 5 4 26 Sangat Tinggi 

7.  4 5 4 5 5 4 27 Sangat Tinggi 

8.  5 4 3 4 4 5 25 Tinggi 

9.  5 4 4 5 3 5 26 Sangat Tinggi 

10.  5 4 5 5 4 5 28 Sangat Tinggi 

Jumlah 46 43 42 44 41 46 262 Sangat Tinggi 

Sumber: Data Primer yang Diperoleh Langsung dari Responden Awal 
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Lampiran 05. Tabulasi Data Kuesioner 

1. Sampel Kecil 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No 
Pengetahuan Pajak X1 Sanksi Administrasi X2 Sistem Samsat Drive Thru X3 Kepatuhan Wajib Pajak Y 

X1.1 X1.2 X1.3 Total X2.1 X2.2 X2.3 Total X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 Total Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Total 

1 5 4 4 13 3 3 3 9 4 4 4 4 16 5 5 4 4 5 3 26 

2 4 4 4 12 3 3 3 9 4 5 5 4 18 4 4 5 4 5 3 25 

3 5 4 5 14 4 4 4 12 4 4 5 5 18 5 5 5 5 4 4 28 

4 4 4 4 12 4 5 4 13 4 5 4 4 17 4 5 4 5 5 4 27 

5 3 3 3 9 3 3 3 9 4 3 4 4 15 3 3 3 3 3 3 18 

6 5 4 5 14 5 4 4 13 4 4 4 4 16 5 5 4 5 4 2 25 

7 3 4 4 11 3 2 2 7 4 3 4 4 15 2 2 2 3 3 3 15 

8 3 3 3 9 3 2 2 7 1 2 2 2 7 3 4 3 3 3 3 19 

9 4 5 5 14 5 4 5 14 4 4 4 4 16 4 5 5 4 5 3 26 

10 3 4 3 10 3 2 2 7 3 3 3 3 12 2 2 2 2 2 2 12 

11 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 3 4 4 3 22 

12 4 4 4 12 4 4 4 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 18 

13 3 2 2 7 2 2 2 6 5 5 5 5 20 3 4 3 3 3 4 20 

14 1 2 2 5 2 2 2 6 2 2 2 2 8 2 2 2 2 2 3 13 

15 4 4 4 12 5 5 5 15 5 4 5 4 18 2 2 2 2 2 3 13 

16 5 4 4 13 4 4 4 12 4 5 4 5 18 3 3 3 3 3 3 18 

17 4 4 4 12 3 3 3 9 4 5 5 5 19 5 4 5 5 5 3 27 

18 4 5 5 14 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 3 4 4 4 23 

19 2 2 2 6 4 3 4 11 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 3 23 

20 3 3 3 9 4 4 5 13 3 3 3 3 12 4 4 5 5 4 3 25 

21 3 4 3 10 3 4 4 11 3 4 3 3 13 3 2 3 2 3 3 16 

22 5 5 5 15 3 3 3 9 4 5 4 4 17 4 4 4 4 4 2 22 

23 4 4 4 12 4 4 5 13 5 4 4 4 17 3 3 3 3 3 2 17 

24 3 2 3 8 2 2 3 7 4 4 4 4 16 2 2 2 2 2 3 13 

25 3 3 3 9 2 3 2 7 4 3 4 4 15 4 4 4 3 4 3 22 

26 2 2 2 6 3 3 3 9 3 3 3 2 11 4 5 5 5 5 3 27 

27 5 5 4 14 4 4 4 12 3 3 4 3 13 4 4 4 5 5 5 27 

28 4 4 4 12 5 5 4 14 5 5 5 5 20 4 4 4 4 4 4 24 

29 4 4 5 13 4 4 5 13 4 4 4 5 17 5 4 4 4 5 4 26 

30 4 5 5 14 4 5 5 14 4 5 5 4 18 5 4 5 4 4 4 26 
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2. Sampel Besar 

No 
Pengetahuan Pajak X1 Sanksi Administrasi X2 Sistem Samsat Drive Thru X3 Kepatuhan Wajib Pajak Y 

X1.1 X1.2 X1.3 Total X2.1 X2.2 X2.3 Total X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 Total Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Total 

1 4 4 4 12 5 4 5 14 4 5 5 3 17 4 3 3 3 3 4 20 

2 4 4 5 13 4 4 4 12 4 4 4 4 16 5 4 5 4 3 3 24 

3 3 3 3 9 4 4 5 13 5 4 5 4 18 2 3 3 3 2 4 17 

4 2 2 2 6 2 2 2 6 3 3 3 3 12 2 3 4 3 3 2 17 

5 5 5 5 15 5 5 4 14 5 4 3 5 17 2 2 4 4 4 3 19 

6 4 5 4 13 5 4 4 13 4 5 5 5 19 3 3 4 4 5 3 22 

7 2 3 3 8 4 4 4 12 4 4 4 4 16 3 3 3 3 3 3 18 

8 3 3 4 10 4 4 4 12 3 3 3 3 12 4 5 3 3 3 4 22 

9 5 5 5 15 3 3 3 9 4 4 4 4 16 4 3 4 4 4 3 22 

10 2 2 1 5 2 3 2 7 3 3 2 3 11 3 1 3 4 4 2 17 

11 2 3 3 8 5 5 4 14 4 4 4 4 16 2 2 3 2 3 4 16 

12 2 3 2 7 2 3 3 8 2 2 2 2 8 3 3 1 2 2 2 13 

13 2 2 2 6 3 3 3 9 3 3 3 3 12 1 1 2 3 2 2 11 

14 3 3 4 10 3 3 3 9 4 4 4 5 17 2 3 3 4 4 3 19 

15 2 2 2 6 2 1 2 5 3 2 2 2 9 1 3 2 3 2 1 12 

16 3 4 4 11 4 3 4 11 4 4 4 4 16 4 4 2 2 3 3 18 

17 4 4 4 12 4 4 4 12 5 4 4 4 17 1 2 3 4 3 4 17 

18 3 4 3 10 4 4 4 12 3 3 3 3 12 3 4 4 4 4 4 23 

19 2 1 2 5 3 2 3 8 2 2 2 2 8 1 2 2 3 3 3 14 

20 5 5 5 15 5 5 5 15 4 5 5 4 18 3 5 4 4 3 4 23 

21 4 3 3 10 5 4 4 13 4 5 4 4 17 3 2 2 2 3 3 15 

22 3 3 3 9 4 4 4 12 4 5 4 4 17 3 3 4 3 4 3 20 

23 3 3 2 8 3 3 3 9 3 3 3 3 12 3 3 2 3 2 2 15 

24 4 5 5 14 4 5 5 14 4 4 4 4 16 5 4 4 4 4 4 25 

25 5 5 5 15 3 3 3 9 3 2 3 3 11 3 2 2 3 3 2 15 

26 4 3 4 11 4 4 3 11 4 4 4 4 16 2 4 3 3 4 4 20 

27 3 2 3 8 4 4 4 12 4 3 3 3 13 1 3 4 3 3 3 17 

28 5 5 4 14 4 4 4 12 4 3 3 3 13 5 5 3 4 3 4 24 

29 4 5 5 14 4 4 5 13 4 3 5 4 16 3 4 4 3 4 3 21 

30 5 4 5 14 4 4 4 12 3 3 3 3 12 4 3 3 4 3 3 20 

31 5 5 4 14 5 5 4 14 3 4 4 3 14 5 3 5 3 4 3 23 

32 4 5 5 14 5 5 4 14 5 5 5 5 20 4 4 4 3 5 4 24 

33 5 4 4 13 5 4 4 13 5 5 5 5 20 4 2 5 4 5 3 23 

34 3 2 2 7 4 4 4 12 2 3 3 3 11 3 2 2 2 2 3 14 

35 3 3 3 9 4 4 4 12 3 3 3 3 12 3 4 4 3 4 4 22 

36 5 5 5 15 5 4 5 14 5 4 5 5 19 5 4 5 4 4 3 25 

37 4 4 4 12 5 4 4 13 4 5 4 4 17 5 5 4 4 4 3 25 

38 5 5 5 15 4 4 4 12 5 4 5 4 18 4 3 4 3 5 4 23 

39 3 3 3 9 3 3 3 9 2 4 3 4 13 2 2 3 3 3 3 16 

40 5 5 5 15 5 4 5 14 5 4 5 5 19 5 3 5 5 4 3 25 

41 5 5 5 15 3 3 3 9 4 4 4 4 16 4 4 3 3 3 4 21 
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No 
Pengetahuan Pajak X1 Sanksi Administrasi X2 Sistem Samsat Drive Thru X3 Kepatuhan Wajib Pajak Y 

X1.1 X1.2 X1.3 Total X2.1 X2.2 X2.3 Total X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 Total Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Total 

42 4 4 4 12 3 2 3 8 4 4 4 4 16 2 4 2 4 4 4 20 

43 5 5 5 15 3 3 3 9 4 4 4 4 16 4 4 3 3 4 3 21 

44 5 4 4 13 4 4 5 13 3 3 3 4 13 4 3 4 4 4 4 23 

45 4 4 3 11 2 2 2 6 4 3 4 4 15 1 3 3 3 2 3 15 

46 5 5 5 15 5 4 4 13 4 4 5 4 17 4 4 4 4 5 4 25 

47 5 5 5 15 4 5 5 14 4 5 5 5 19 4 5 4 4 3 4 24 

48 4 4 4 12 5 4 5 14 4 4 4 4 16 3 3 4 3 3 4 20 

49 4 4 4 12 5 4 5 14 4 5 5 5 19 5 4 3 3 5 4 24 

50 4 4 4 12 4 5 5 14 4 4 5 5 18 3 4 3 4 5 4 23 

51 4 4 4 12 5 5 5 15 3 3 3 3 12 3 2 3 2 4 3 17 

52 5 5 5 15 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 3 4 5 4 4 24 

53 3 3 4 10 2 2 3 7 2 2 2 2 8 3 2 4 3 4 3 19 

54 3 2 2 7 3 4 3 10 4 4 4 4 16 4 4 3 4 3 5 23 

55 3 3 3 9 2 2 2 6 2 2 2 2 8 3 3 3 3 4 2 18 

56 2 2 2 6 2 2 2 6 1 2 2 2 7 2 2 2 2 1 1 10 

57 4 4 4 12 3 3 3 9 3 3 3 3 12 4 4 4 3 3 3 21 

58 4 4 4 12 4 4 5 13 4 4 4 5 17 3 4 4 4 4 4 23 

59 2 2 2 6 4 4 4 12 3 4 4 4 15 3 4 4 3 3 4 21 

60 3 3 3 9 3 4 4 11 4 5 5 5 19 4 4 3 2 5 4 22 

61 5 4 5 14 5 4 5 14 5 5 5 5 20 4 4 5 5 5 4 27 

62 5 4 5 14 4 4 4 12 5 5 5 5 20 5 5 2 4 4 3 23 

63 3 4 4 11 4 5 5 14 4 4 4 4 16 3 5 4 4 5 4 25 

64 5 4 5 14 4 5 5 14 4 4 4 4 16 5 3 3 4 3 4 22 

65 4 4 3 11 4 4 4 12 5 5 4 4 18 4 4 4 3 5 4 24 

66 5 4 4 13 4 5 4 13 5 5 4 5 19 3 2 2 3 4 3 17 

67 3 5 4 12 4 5 4 13 5 4 5 4 18 2 2 2 4 4 5 19 

68 3 4 3 10 5 5 4 14 4 4 4 4 16 3 5 4 4 4 4 24 

69 4 4 4 12 4 4 4 12 5 4 5 5 19 4 4 5 3 5 4 25 

70 4 4 4 12 3 3 3 9 4 4 4 5 17 4 4 5 3 4 3 23 

71 4 4 5 13 3 3 3 9 5 5 5 5 20 3 5 5 3 5 4 25 

72 2 2 2 6 3 3 3 9 3 3 3 3 12 2 2 4 3 3 2 16 

73 4 5 5 14 4 4 5 13 4 5 3 5 17 3 5 4 4 3 4 23 

74 4 3 3 10 5 5 4 14 5 4 5 4 18 3 5 4 5 5 3 25 

75 4 5 5 14 4 4 4 12 5 5 4 3 17 5 5 3 5 4 3 25 

76 4 4 3 11 2 1 1 4 3 3 3 3 12 4 4 3 3 2 4 20 

77 4 5 5 14 4 4 4 12 4 4 5 5 18 3 3 4 4 4 3 21 

78 5 4 5 14 5 5 5 15 4 4 5 4 17 5 3 4 4 5 4 25 

79 4 5 4 13 4 4 4 12 4 5 4 5 18 5 4 5 4 3 4 25 

80 2 2 3 7 3 3 2 8 4 4 4 5 17 3 3 3 3 4 4 20 

81 5 5 5 15 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

82 3 4 3 10 2 3 3 8 3 3 3 3 12 3 3 3 5 4 4 22 

83 2 2 2 6 2 3 2 7 3 3 3 3 12 3 2 2 1 1 2 11 
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No 
Pengetahuan Pajak X1 Sanksi Administrasi X2 Sistem Samsat Drive Thru X3 Kepatuhan Wajib Pajak Y 

X1.1 X1.2 X1.3 Total X2.1 X2.2 X2.3 Total X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 Total Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Total 

84 5 5 5 15 4 4 4 12 4 4 4 5 17 5 4 4 3 3 4 23 

85 3 3 3 9 5 5 5 15 5 5 3 4 17 5 4 4 4 3 4 24 

86 3 3 3 9 3 3 3 9 2 2 2 2 8 4 3 3 4 3 4 21 

87 4 4 4 12 2 2 2 6 2 2 2 2 8 3 4 3 4 4 4 22 

88 4 5 5 14 4 5 4 13 5 3 4 4 16 3 3 4 4 3 3 20 

89 3 3 3 9 3 3 3 9 2 2 2 2 8 3 3 3 4 4 2 19 

90 3 3 3 9 4 4 3 11 4 4 4 4 16 2 4 4 3 3 5 21 

91 4 5 4 13 3 4 4 11 4 5 4 5 18 2 4 3 3 2 3 17 

92 4 3 3 10 5 4 5 14 5 5 4 5 19 4 3 4 5 5 4 25 

93 3 4 3 10 3 3 3 9 2 2 2 2 8 4 4 4 2 3 2 19 

94 4 5 4 13 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 3 3 3 3 3 19 

95 5 4 5 14 5 4 5 14 5 4 5 4 18 4 3 3 3 3 4 20 

96 3 3 3 9 2 3 3 8 3 3 3 2 11 1 3 2 4 3 2 15 

97 3 3 3 9 2 2 2 6 2 3 3 2 10 2 1 2 3 1 1 10 

98 2 2 2 6 2 2 2 6 2 3 2 2 9 1 1 1 1 2 1 7 

99 4 5 4 13 4 4 4 12 5 4 3 5 17 4 4 3 3 3 4 21 

100 4 4 4 12 4 5 5 14 5 3 4 5 17 4 3 3 3 3 4 20 
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Lampiran 06. Uji Kualitas Data 

1. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Pengetahuan Pajak 

 

 
 

2. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Sanksi Administrasi 
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3. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Sistem Samsat Drive 

Thru 
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4. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Kepatuhan Wajib Pajak 
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Lampiran 07. Pengujian Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas (Grafik P-Plot dan Uji Kolmogorov-Smirnov) 

 

 
 

2. Uji Multikolinearitas 
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3. Uji Heteroskedastisitas (Grafik Scatterplot dan Uji Glejser) 
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Lampiran 08. Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

 
 

 

 

 

Lampiran 09. Hasil Uji Hipotesis 

1. Uji t 

 
 

2. Uji Koefisien Determinasi (R2) 
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Lampiran 10 Riwayat Hidup 
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Bapak Ketut Jana Yasa, S.H dan Ibu Ni Ketut Ayu Sudeni. 

Penulis berkebangsaan Indonesia dan beragama Hindu. 
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