85



86

Lampiran 01. Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

Kepada

Yth. Bapak/Ibu, Saudara/i

Hal: Permohonan Pengisian Kuesioner

Dengan Hormat,

Dalam rangka menyelesaikan tugas akhir dalam bentuk Skripsi, saya
Komang Bunga Dian Permana-Dewi, mahasiswa Program S1 Akuntansi
Universitas Pendidikan Ganesha, bermaksud melakukan penelitian dengan judul
“Pengaruh Pengetahuan Pajak, Sanksi Administrasi, dan Sistem Samsat Drive Thru

Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor di Kabupaten Buleleng”.

Penelitian 1 dilaksanakan sebagai bagian dari persyaratan akademik dalam
menyelesaikan studi. Data yang diberikan melalui pengisian kuesioner akan
digunakan sepenuhnya untuk® kepentingan penelitian. Oleh karena itu, setiap
informasi dan jawaban yang saudara/i berikan akan dijaga kerahasiaannya serta

tidak akan digunakan untuk kepentingan lain di luar penelitian ini.

Sehubungan dengan itu, saya sangat berharap kesediaan Saudara/i untuk
meluangkan waktu sejenak guna mengisi beberapa pernyataan yang terdapat dalam
kuesioner. Kontribusi saudara/i sangat berarti dalam mendukung kelancaran dan
keberhasilan penelitian ini. Jawaban yang diberikan akan memberikan manfaat

besar bagi peneliti dalam memperoleh data yang akurat dan relevan.
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Atas perhatian, kesediaan, dan partisipasi saudara/i, saya selaku peneliti

mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya.

Singaraja, 10 Desember 2025

Peneliti,

A. Petunjuk Pengisian Kuesioner

1.

Sebelum memberikan tanggapan atau menjawab, dimohon untuk membaca
isi kuesioner terlebih dahulu.

Setiap pernyataan-terdapat 5 jawaban, dalam memberikan tanggapan atau
jawaban, dimohon untuk memilih salah satu jawaban yang dirasa sesuai

dengan apa yang dirasakan.

. Dalam memberikan tanggapan maupun jawaban mengenai daftar pernyataan

yang peneliti siapkan, tidak ada jawaban yang dianggap salah.
Silahkan Saudara/i memilih jawaban dengan memberikan tanda centang
(V) pada pilihan jawaban yang tersedia.

1. Sangat Tidak Setuju (STS)

2. Tidak Setuju (TS)

3. Cukup Setuju (CS)

4. Setuju (S)

5. Sangat Setuju (SS)
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B. Identitas Responden

Nama

Usia

(Beri tanda v pada kotak jawaban )

a. 21-30 Tahun: [
b. 31-40 Tahun: OJ
c. 41-50 Tahun: O

d. 51-60 Tahun:

Apakah anda pemilik kendaraan bermotor yang melakukan pembayaran pajak di

Kantor Samsat kabupaten Buleleng?

O IYA O TIDAK

Jika anda menjawab IYA, silahkan lanjutkan mengisi kuesioner, namun jika

menjawab TIDAK silahkan berhenti mengisi kuesioner.

C. Draf Pertanyaan Kuesioner

(Beri tanda v pada kotak jawaban )

KEPATUHAN WAJIB PAJAK (Y)

Jawaban Alternatif
No. Pernyataan STS|TS|CS| S | SS
1 2 3 4 5

Saya menghindari denda dengan

1. | mematuhi aturan pembayaran pajak
kendaraan bermotor.

Saya tidak punya tunggakan membayar
pajak kendaraan bermotor sama sekali.
Saya selalu membayar pajak kendaraan
bermotor tepat waktu.
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KEPATUHAN WAJIB PAJAK (Y)

Jawaban Alternatif

Pernyataan STS | TS| CS| S [ SS

1 2 3 4 5

Saya melengkapi semua persyaratan
membayar pajak kendaraan bermotor.

Saya mengetahui kapan harus membayar
pajak kendaraan bermotor.

Saya selalu mematuhi aturan pajak
kendaraan bermotor, termasuk
mendaftarkan STNK tepat waktu.

PENGETAHUAN PAJAK (X;)
Jawaban Alternatif
Pernyataan STS | TS|CS| S [ SS

1 2 3 4 5

Saya memahami hak dan kewajiban saya
sebagai wajib pajak Kendaraan bermotor.

Saya mengetahui- prosedur. pembayaran
pajak kendaraan bermotor.

Saya mengetahui dokumen-dokumen apa
saja yang perlu disiapkan ketika
membayar pajak kendaraan bermotor.

SANKSI ADMINISTRASI (X;)

Jawaban Alternatif

Pernyataan STS [ TS| CS| S [ SS

1 2 3 4 5

Saya tahu jika telat membayar . pajak
kendaraan bermotor dikenai denda 25%
dari pajak terutang.

Saya mengerti bahwa jika tidak membayar
PKB tepat waktu akan berisiko tilang.

Saya mengetahui tunggakan PKB bisa
menyebabkan STNK  diblokir atau
kendaraan  tersebut menjadi ilegal
(bodong).
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SISTEM SAMSAT DRIVE THRU (X5)

Jawaban Alternatif

No.

Pernyataan

STS

TS

CS

S

SS

1

2

3

4

5

Saya merasa aman menggunakan Samsat
Drive Thru karena prosesnya terpadu
dengan baik saat membayar pajak
kendaraan bermotor.

Saya mengetahui samsat Drive Thru
memudahkan pembayaran pajak
kendaraan bermotor.

Saya mengetahui layanan Samsat Drive
Thru sangat menghemat waktu saya dalam
pembayaran pajak kendaraan bermotor.

Saya merasa puas dengan kualitas
pelayanan yang diberikan petugas samsat
Drive Thru saat membayar pajak
kendaraan bermotor.
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Lampiran 02. Surat Permohonan Data dan Penelitian di UPTD Pelayanan Pajak
dan Retrebusi Daerah Provinsi Bali di Kabupaten Buleleng

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,

RISET, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA

FAKULTAS EKONOMI
Jalan Udayana No, |1 Singaraja-Bali.  Telepon : (0362) 26830
Website : http://www.fe undiksha ac.id’

Nomor :1483/UN48.13.1/DL/2025 Singaraja, 15 Juli 2025
Lamp. : -
Hal : Permohonan Data dan Penclitian

Kepada Yth. Kepala UPTD Pelayanan Pajak dan Retrebusi Daerah Provinsi Bali di
Kabupaten Buleleng
di
Tempat

Dengan Hormat,

Wakil Dckan I Fakultas Ekonomi Universitas Pendidikan Gancsha mencrangkan
bahwa mahasiswa/i tersebut dibawah ini :

Nama : Komang Bunga Dian Permana Dewi
NIM. 2217051047

Fakultas : Ekonomi

Jurusan/Prodi. : S1 Akuntansi

Bermaksud mengadakan penclitian lapangan untuk mencari data jumlah kendaraan bermotor
dan jumlah objek PKB yang sudah dan belum membayar PKB pada tahun 2020-2024.
Schubungan dengan hal tersebut, kami mohon izin agar mahasiswa kami dapat diterima dan
diberikan data di tempat yang Bapak/Ibu/Sdr. Pimpin.

Demikian surat ini kami buat agar bisa digunakan scbagaimana mestinya. Atas
perhatian dan kerjasamanya, kami sampaikan terima Kasih.

a.n. Dekan,
Wakil Dekanl,

Dr. Dra. Ni Made Suci, M. Si.
NIP. 196810291993032001

Catatan
Balal o UUITE No 11 Tahun 2008 Pasal $ ayat 1" Informasi Flektromb dan‘atau Dokumen Flektorik danatay
alz 3
sertifikast hasil cetaknys merupakan alat buku hukum yang sah
1 4 Flektrontk ® Dokumen ini tertands ditandatangani secara elehtronik kan serufikat elek k yang diterbitkan
Bl

® Surat iy dapat dsbuktikan keas! yu dengun kun ¢r code yang telah tersedia




Lampiran 03. Surat Rekomendasi Penelitian Dinas Penanaman Modal Dan

Pelayanan T

erpadu Satu Pintu Provinsi Bali

GG%Q}U"&?S“&“
PEMERINTAH PROVINSI BALI
Brdlirror -'mlmu'lum Growns) Guwu 8:\\
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
nmlé]nw‘j\,mn”l-ﬂaunmwogg‘)\?n?m?\nﬂ(:2‘«‘1)gaad:a\
JALAN RAYA PUPUTAN NITI MANDALA (80235), TELEPON (0361)243804
WEBSITE: www dpmptsp baliprov go Id, Email: dpmptsp@baliprov go id

Nomor . B 30 070/3061ZIN-E/DPMPTSP Bal, 13 Agustus 2025
La v Kepada
mpn. Yth Kepala Badan Pendapatan Daerah Provinsi Bali
Hal * Rekomendasi Penelitan Cq Kepala UPTD Pelayanan Pajak dan Retnbusi Daerah
Provinsi Bali di Kabupaten Buleleng
di-
Tempat
| Dasar
1. Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomer 7 Tahun 2014 Tentang Perubahan atas Peraturan
Menteri Dalam Negeri Rl Nomor 64 tahun 2011 Tentang Ped Penerbitan Rek dasl Penelitian (Berita

Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 114).

2. Peraturan Gubernur Bali Nomor 46 Tahun 2022 Tentang Penyelenggaraan Perizinan dan Pelayanan Terpacu Satu
Pintu (Benta Daerah Provins! Ball Tahun 2022 Nomor 47)

3. Sural Permohonan dari Universitas Pendidikan Ganesha Nomor 1506/UN48.13.1/DL/2025, tanggal 17 Juli 2025,
Perihal Permohonan Izin Penelitian.

Il. Bersama ini kan Rek dasi Penel Kepada :
Nama : KOMANG BUNGA DIAN PERMANA DEWI
Pekeraan : PelajarMahasiswa
Alamat : DESA NAGASEPAHA, KEC. BULELENG, KAB. BULELENG, BALI

Judul /Materi  : Pengaruh Pengetahuan Pajak, Sanksi Administrasi, dan Sistem Samsat Dnve Thru Terhadap

Kepatuhan Wa|b Pajak K di Kabup B q

Lokasi Penelitian : UPTD Pelayanan Pajak dan Retribusi Daerah Provinsi Ball di Kabupaten Buleleng
Jumlah Peserta - 1 Orang
Lama Peneltian : 5 Bulan (15 Agustus 2025 - 15 Januari 2026)

Il Da'am melakukan kegiatan agar yang bersangh tuhi ket bagai benkut :
a Sebelum melakukan b agar melaporkan k gannya kepada Bupati/Walkota setempat atau pejabat yang
berwenang
b Tidak dibenark lakukan keg yang tdak ada kaitannya dengan bidang / judul Penelitian. Apabila melanggar

ketentuan maka segala keglatannya diberhentkan

Mentaati segala ketenluan perundang- undangan yang berlaku serta menghormati adat istadat dan budaya
setempat.

d Apablla masa berlaku Rekomendasi Penelitian ini telah berakhir, sedangkan pelaksanaan kegiatan belum selesai,
agor p ulang ps h penclitian secara online ke Dinas Penanaman Modal danPelayanan
Terpadu Satu Pintu Provinsi Bali

Peneliti wajib menginm Loporan Hasil Peneltian Kepada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Provinsi Bali melalul dpmptsp@baliprov go id

o

e

Ditangatangant secara elehtronk okeh |

IZIN INI DIKENAKAN KEPALA DINAS

TARIF RP 0,- Dr. I Ketut Sukra Negara, $.Sos,, M.Si

Pembina Utama Muda (IV/c)
NIP 19681129 193903 1 007

Tembusan kepada Yth

1. Gubernur Bali Sebagal Laporan

2. Nislp

EliE

FOT RS vy Uelalbesar Dokumen il lelah ditandatangani secara

ﬂ"”%:'s'# 2 ) Sert elokironik menggunakan sertitkat elextroni

El ey ¥ Elektr yang diterbitkan oleh BSIE
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Lampiran 04. Data Observasi Awal

Variabel Pengetahuan Pajak

93

No XSI ﬁor Peng;ilzluan Pa‘l;(l; Total Kategori

1. 4 4 5 13 Sangat Tinggi

2. 4 5 4 13 Sangat Tinggi

3. 3 4 5 12 Tinggi

4. 5 3 3 11 Tinggi

5. 4 3 3 10 Tinggi

6. 4 5 5 14 Sangat Tinggi

7. 5 4 4 13 Sangat Tinggi

8. 4 4 5 13 Sangat Tinggi

9. 3 5 4 12 Tinggi

10. 4 3 5 12 Tinggi
Jumla 40 40 43 123 Sangat Tinggi

Sumber: Data Primer yang Diperoleh Langsung dari Responden Awal

Variabel Sanksi Administrasi

No st'ljor Penge}?;l;uan Pa;;l; Total Kategori

1. 5 4 3 12 Tinggi

2. 4 4 ) 13 Sangat Tinggi

3. 4 5 5 14 Sangat Tinggi

4. o) 5 4 14 Sangat Tinggi

5. 5 4 4 13 Sangat Tinggi

6. 4 4 5 13 Sangat Tinggi

7. 5 5 5 15 Sangat Tinggi

8. 3 4 5 12 Tinggi

9. 5 5 4 14 Sangat Tinggi

10. 4 4 5 13 Sangat Tinggi
Jumla 43 44 45 133 Sangat Tinggi

Sumber: Data Primer yang Diperoleh Langsung dari Responden Awal

Varibel Sistem Samsat Drive Thru

No Xos Skor P;zzgetahua;szaj akXM Total Kategori

1. 4 3 4 5 16 Tinggi

2. 5 4 4 5 18 Sangat Tinggi
3. 5 4 5 5 19 Sangat Tinggi
4. 4 3 4 5 16 Tinggi

5. 4 5 4 5 18 Sangat Tinggi
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6. 4 5 5 4 18 Sangat Tinggi

7. 5 4 5 5 19 Sangat Tinggi

8. 4 5 4 5 18 Sangat Tinggi

9. 4 3 5 4 16 Tinggi

10. 5 3 4 4 16 Tinggi
Jumla 44 39 44 47 174 Sangat Tinggi

Sumber: Data Primer yang Diperoleh Langsung dari Responden Awal

Variabel Kepatuhan wajib Pajak

No i Sk;){l; Per;{g:tal;{t;an I;asjak Yo Total Kategori

1. 4 4 5 3 5 4 25 Tinggi

2. 4 5 3 4 4 5 25 Tinggi

3. 5 5 4 4 3 5 26 Sangat Tinggi

4. 5 4 5 5 4 5 28 Sangat Tinggi

5. 5 4 5 4 4 4 26 Sangat Tinggi

6. 4 4 4 5 5 4 26 Sangat Tinggi

7. 4 5 4 5 5 4 27 Sangat Tinggi

8. 5 4 3 4 4 5 25 Tinggi

9. 5 4 4 5 3 O 26 Sangat Tinggi

10. 5 4 5 5 4 5 28 Sangat Tinggi
Jumla 46 | 43 | 42 | 44 | 41 | 46 262 Sangat Tinggi

Sumber: Data Primer yang Diperoleh Langsung dari Responden Awal
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Lampiran 05. Tabulasi Data Kuesioner

1. Sampel Kecil
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2. Sampel Besar
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Lampiran 06. Uji Kualitas Data
1. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Pengetahuan Pajak

Correlations
PENGETAHU
X1.1 X1.2 X1.3 AN PAJAK
X1.1 Pearson Correlation 1 800" 839" 930"
Sig. (2-tailed) - 000 000 000
N 30 30 30 30
X1.2 Pearson Correlation 8007 1 901" 949"
Sig. (2-tailed) 000 .00 000
N 30 30 30 30
X1.3 Pearson Correlation 839" 9017 1 64"
Sig. (2-tailed) 000 000 000
N 30 30 30 30
PENGETAHUAN PAJAK  Pearson Correlation 930" 949" 954" 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000
I 0 30 30 30
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of ltems
943 943 3
2. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Sanksi Administrasi
Correlations
SANKSI
ADMINISTRA
X2.1 2.2 X2.3 sl
X2 Pearson Correlation 1 809 808" 923"
Sig. (2-tailed) 000 000 000
N 30 30 30 30
X2.2 Pearson Correlation 809" 1 854" 946"
Sig. (2-tailed) 000 000 000
N 30 30 30 30
X23 Pearson Correlation a0a” 854" 1 949"
Sig. (2-tailed) 000 000 000
N 30 30 30 30
SANKSIADMINISTRAS|  Pearson Correlation 823" 946" a49” 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000
N 30 30 30 30

**_Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
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Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of ltems
932 933 3
3. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Sistem Samsat Drive
Thru
Correlations
SISTEM
SAMSAT
X3.1 X3.2 X33 X34  DRIVETHRU
X3.1 Pearson Correlation 1 718" 851" 819" 920"
Sig. (2-tailed) o000 000 000 000
N 30 30 30 30 30
X3.2 Pearson Correlation 718" 1 775" 760" 887"
Sig. (-tailed) 000 o000 000 000
N 30 30 30 30 30
X3.3 Pearson Correlation 851" 778" 1 842" 941"
Sig. (2-tailed) 000 000 . 000 .000
N 30 30 30 30 30
X3.4 Pearson Correlation 819" 760" 842" 1 930"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 [ 000
N 30 30 30 30 30
SISTEM SAMSATDRIVE  Pearson Correlation 920" 887" 941" 930" 1
Lt Sig. (2-tailed) 000 000 000 000
N 30 30 0 0 30

**_Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronhach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of ltems

938 939 4
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4. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Kepatuhan Wajib Pajak

Correlations

KEPATUHAN
Y11 Y1.2 Y13 Y14 Y15 Y1.6 WAJIB PAJAK
Y11 Pearson Correlation 1 850" 852" 834" 852" 288 929”7
Sig. (2-tailed) .000 .000 000 000 123 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
Y12 Pearson Correlation 850" 1 808" 855" 837" 2n 920"
Sig. (2-tailed) .000 000 000 000 146 000
N 30 30 30 30 30 30 30
Y13 Pearson Correlation 852" 808" 1 824" 845" 238 a11”
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 .206 000
N 30 30 30 30 30 30 30
Y1.4 Pearson Correlation 834" 855" 824" 1 857" 326 932"
Sig. (2-tailed) .000 000 .000 000 078 000
N 30 30 30 30 30 30 30
Y15 Pearson Correlation 852" 837" 845" 887" 1 357 940"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 053 000
N 30 30 30 30 30 30 30
Y16 Pearson Correlation 288 272 238 326 357 1 439"
Sig. (2-tailed) 123 146 206 078 053 015
N 30 30 30 0 30 30 30
KEPATUHAN WAJIB Pearson Correlation 929" 920" " 932" 940" 439" 1

P Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 015
N 30 30 30 30 30 30 30

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of ltems

.930




Lampiran 07. Pengujian Asumsi Klasik

1. Uji Normalitas (Grafik P-Plot dan Uji Kolmogorov-Smirnov)

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: KEPATUHAN WAJIB PAJAK
10
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Observed Cum Prob
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardiz
ed Residual
N 100
Normal Parameters®® Mean .0000000
Std. Deviation 2.86426858
Most Extreme Differences  Absolute .085
Positive .052
Negative -.085
Test Statistic .085
Asymp. Sig. (2-tailed) .069°
a. Test distribution is Normal.
h. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
2. Uji Multikolinearitas
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig Tolerance VIF
1 (Constant) 6.240 1.436 4347 000
PENGETAHUAN PAJAK 524 124 372 4216 .000 654 1.530
SANKSI ADMINISTRASI 342 148 228 2.303 023 519 1.928
SISTEM SAMSAT DRIVE 286 120 244 2.376 .020 482 2074
THRU

a. Dependent Variable: KEPATUHAN WAJIB PAJAK



3. Uji Heteroskedastisitas (Grafik Scatterplot dan Uji Glejser)

Scatterplot
Dependent Variable: KEPATUHAN WAJIB PAJAK
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Regression Standardized Predicted Value
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 4722 747 6.322 .000
PENGETAHUAN PAJAK -119 .065 -.219 -1.836 .069
SANKSI ADMINISTRASI .020 077 .035 .261 795
SISTEM SAMSAT DRIVE -.082 063 -.182 -1.314 192
THRU

a. Dependent Variable: ABS_RES
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Lampiran 08. Hasil Uji Regresi Linier Berganda
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Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 6.240 1.436 4.347 .000
PENGETAHUAN PAJAK 524 124 372 4216 .000
SANKSI ADMINISTRASI 342 148 .228 2.303 .023
SISTEM SAMSAT DRIVE .286 120 244 2.376 .020
THRU
a. Dependent Variahle: KEPATUHAN WAJIB PAJAK
Lampiran 09. Hasil Uji Hipotesis
1. Ujit
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 6.240 1.436 4347 .000
PENGETAHUAN PAJAK 524 124 372 4216 .000
SANKSI ADMINISTRASI 342 148 .228 2.303 .023
SISTEM SAMSAT DRIVE .286 120 244 2.376 .020
THRU

a. Dependent Variable: KEPATUHAN WAJIB PAJAK

2. Uji Koefisien Determinasi (R?)

Model Summarf’
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 716° 513 497 2.90868

a. Predictors: (Constant), SISTEM SAMSAT DRIVE THRU,

PENGETAHUAN PAJAK, SANKSI ADMINISTRAS

b. Dependent Variable: KEPATUHAN WAJIB PAJAK
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