LAMPIRAN

Lampiran 1 Riwayat Hidup

I Gede Pasek Wedana lahir di Denpasar pada
tanggal 10 Februari 2003. Penulis lahir dari
pasangan suami istri Bapak I Nyoman Adi
Gunawan dan Ibu Ni Luh Gede Suliastini.
Penulis berkebangsaan Indonesia dan beragama
Hindu. Kini penulis beralamat di Br. Dinas

Kajanan, Desa Ngis, Kecamatan Manggis,

Kabupaten Karangasem, Provinsi Bali. Penulis
menyelesaikan pendidikan dasar di SD Negeri 3 Ngis dan lulus pada tahun 2015.
Kemudian penulis melanjutkan di SMP Negeri 2 Manggis dan lulus pada tahun
2018. Pada tahun 2021, penulis lulus dari SMA PGRI 1 Amlapura dan melanjutkan
ke program S1 Program Studi Sistem Informasi di Universitas Pendidikan Ganesha.
Pada semester akhit tahun 2026 penulis telah menyelesaikan Skripsi yang berjudul
“Evaluasi Kualitas Layanan Sistem Aku Dicari Pada Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Badung Menggunakan Metode Service Quality
(SERVQUAL) dan Importance Performance Analysis (IPA)”.
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Lampiran 2 Hasil Wawancara dengan Pengelola Sistem

Dokumentasi Wawancara dengan tim Pengembang dan Pengelola sistem Aku
Dicari bidang PIAK. Bapak Ketut Adi Sukadana selaku pegawai Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Badung

Nama : Ketut Adi Sukadana

Tempat Wawancara : Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Badung

Topik Wawancara : Data Pengguna Aktif, Profil, Permasalahan dan Kendala

selama pengimplementasian Sistem Aku Dicari.

Peneliti : Sistem Aku Dicari ini adalah sistem apa dan apa yang

melatarbelakangi pembuatan sistem ini?

Narasumber : Sistem Aku Dicari ini adalah sistem Administrasi
Kependudukan yang dimiliki oleh Disdukcapil Badung ini.
Sistem ini diluncurkan pada tahun 2020 saat era pandemi
Covid-19, inovasi ini tercipta ketika masyarakat yang tidak

diperbolehkan keluar rumah saat itu dan tidak dapat



Peneliti

Narasumber

Peneliti

Narasumber

Peneliti

Narasumber

Peneliti
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mengurus dokumen kependudukan, maka dari itu kami tim
pengembang dan pengelola Website dari divisi Pengelolaan
Informasi dan Administrasi Kependudukan (PIAK)
berinovasi untuk membuat sistem Aku Dicari ini tujuannya
agar masyarakat cukup mengurus dari rumah saja tanpa perlu

datang ke kantor.

: Bagimana kondisi sistem saat ini apakah pernah ada
masalah  atau  kendala  yang  terjadi = selama

pengimplementasian?

: Kondisi sistem saat ini bisa dibilang cukup, karena tentunya
dalam  pengimplentasian sistem terdapat beberapa
permasalahan yang dihadapi oleh pengguna seperti sistem
yang down ketika /di akses. oleh banyak pengguna dan

terkadang sistem agak lambat di beberapa waktu.

:-Apakah selama sistem Aku Dicari di implementasikan
sudah pernah dilakukan evaluasi terhadap kualitas layanan

sistem?

: Sejauh ini sistem Aku Dicari belum pernah dilakukan

evaluasi kualitas sistem

. Apakah Aku Dicari akan dilakukan Update untuk

meningkatkan keamanan sistem dan kualitas sistem?

: Tentu saja sistem Aku Dicari akan terus dilakukan update
dan maintenance secara berkala sebelum mengambil
tindakan tersebut kami perlu melihat situasi sistem terlebih
dahulu dan apakah ada kendala dan laporan yang masuk oleh
pengguna dari hal tersebut nanti baru kami akan melakukan

tindakan yang sesuai dengan permasalahan yang ada.

: Apakah sebelumnya sudah pernah dilakukan penelitian

mengenai evaluasi sistem?
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Narasumber : Kalau sampai saat ini belum pernah yang melakukan

penelitian terkait Evaluasi Kualitas dari Sistem
Peneliti : Apakah evaluasi sistem penting untuk dilakukan?

Narasumber : Evaluasi kualitas sistem penting dan perlu dilakukan untuk
mengetahui kinerja sistem saat ini dan yang pengguna

rasakan saat menggunakan sistem sehingga bisa mengambil

tindakan.
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Lampiran 3 Hasil Wawancara Pengguna Sistem Aku Dicari (1)

Wawancara dengan pengguna Aku Dicari Bapak Gede Githa Suryantara asal

Gulingan.

Peneliti
Narasumber
Peneliti

Narasumber

Peneliti

Narasumber

Peneliti

: Dari sejak kapan anda menggunakan sistem Aku Dicari?
: saya sudah menggunakannya sekitaran 2 tahun lalu
: Apakah sistem Aku Dicari mudah digunakan?

: lumayan efektif sih, sistem Aku Dicari ini kan bersifat online jadi
saya bisa mengurus dokumen kependudukan tanpa harus ke kantor
lagi, tapi saat saya pertama mengakses web nya agak kurang
mengerti sih harus klik-yang mana dulu dan saya juga sering minta
bantuan ke teman yang cukup paham tentang web ini gimana cara

pakaianya ya akhirnya sedikit mengerti walaupun kadang lupa juga

: Selama Menggunakan Aku Dicari sistem dapat merespon dengan

cepat aktivitas administrasi kependudukan yang dilakukan?

: kalau merespon sih biasanya cepet sih, cuman sewaktu-waktu saya
membuka Website nya terkadang macet dan loadingnya lama sekali

sampe akhirnya tidak bisa diakses sementara waktu

: Apakah Selama menggunakan Sistem pernah mengalami kesulitan

atau kendala dalam mengikuti prosedur penggunaan sistem ?



Narasumber

Peneliti

Narasumber

Peneliti

Narasumber
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: kalau kendala yang saya alami saat menggunakan sistem yaitu
menunggu dokumen nya terbit itu cukup lama bisa seharian penuh,
dan malah tidak selesai hari itu juga dan harus menunggu besok lagi

untuk dokumen nya selesai

: Apakah hambatan atau kendala yang dialami tersebut dapat
menghabat dan mempengaruhi aktivitas administrasi kependudukan

yang dilakukan ?

: Tentu sangat menghambat karena dokumen yang saya perlukan itu

harus selesai hari itu juga untuk keperluan pribadi.
: Apakah dari sisi kualitas sistem perlu ditingkatkan ?

: kalau dilihat dari-sekarang yang saya alami menurut saya perlu
dilakukan agar kedepannya lebih baik lagi dan tidak terulang

kejadian yang sama atau meminimalisir.
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Lampiran 4 Hasil Wawancara Pengguna Sistem Aku Dicari (2)

Wawancara dengan pengguna Aku Dicari Bapak Ketut Arka asal Mengwi.

Peneliti

Narasumber

Peneliti

Narasumber

Peneliti

Narasumber

Peneliti

e

: Dari sejak kapan anda menggunakan sistem Aku Dicari?
: saya sudah menggunakannya sekitar 1 tahunan
: Apakah sistem Aku Dicari mudah digunakan ?

: bagi -saya cukup mudah digunakan dan lumayan efektif sih,
terutama untuk saya yang rada malas untuk pergi ke kantor karena
jaraknya lumayan jauh dari rumah terus kalo ngurus dokumen nya
agak lama saya harus menunggu dulu disana sampai dokumen nya
selesai dan itu lumayan bosan bagi saya, dengan adanya sistem tidak
perlu lagi menunggu berjam=jam dikantor, cukup dari rumah input
dokumen kemudian menunggu dokumen selesai sambil

menyelesaikan pekerjaan rumah juga

: Selama Menggunakan Aku Dicari sistem dapat merespon dengan

cepat aktivitas administrasi kependudukan yang dilakukan ?

: kalau merespon biasanya cepet sih, kecuali kalau antrian di sistem
lumayan banyak, dokumen nya agak lama selesai dan sistem kadang

down di jam-jam tertentu biasanya sih dari pagi ke siang itu

: Apakah Selama menggunakan Sistem pernah mengalami kesulitan

atau kendala dalam mengikuti prosedur penggunaan sistem ?



Narasumber

Peneliti

Narasumber

Peneliti

Narasumber
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: kalau kendala yang saya alami, sistem administrasi kependudukan
ini ada kuota nya tiap hari, jadi tiap layanan itu ada beberapa yang

dibatasi/memiliki jumlah kuota per harinya

: Apakah hambatan atau kendala yang dialami tersebut dapat
menghabat dan mempengaruhi aktivitas administrasi kependudukan

yang dilakukan ?

: Tentu sangat menghambat karena dokumen yang diurus bukan
hanya milik saya saja, tapi juga kerabat dan tetangga saya yang tidak
mengerti cara menggunakannya khusus nya orang yang sudah tua

dan kurang paham mengenai penggunaan teknologi
: Apakah dari sisi kualitas sistem perlu ditingkatkan ?

: kalau dilihat dari sckarang yang saya alami menurut saya perlu
dilakukan agar kedepannya lebih baik lagi dan tidak terulang

kejadian yang sama atau meminimalisir.
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Lampiran 5 Surat Izin Penelitian dari Kampus

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI,
SAINS, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA
FAKULTAS TEKNIK DAN KEJURUAN

Jalan Udayana Nomor 11 Singaraja Bali
L;nunﬂ.“'\k undihsha ac d
Nomor 857/UN4S.11.1/KM/2025 Singargja, 9 Apnil 2025
Perthal Surat Permohonan Pengambilan Data
Yth. Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Badung
di tempat
Dengan hormat, dengan proses 1 Tugas Akhi/Skripsi, maka melalur surat i
kami mohon Bapak/Ibu berkenan memberikan data yang terkait dengan data yang dibutuhkan
Adapun yang akan melakuk lan data seperti tersebut di bawah ini
Nama | Gede Pasek Wedana
NIM 2115091071
Semester vin
Program Studi Sistem Informasi
Jurusan Teknik Informatika
Data yang dibutuhkan - Data yang terkait dengan jumlah pengguna Sistem Aku Dican dan Wawancara
Judul Skripsi Evaluasi Kualitas Layanan Sistem Aku Dicani terhadap Kepuasan pengguna di

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Badung menggunakan
Metode SerQual dan IPA (Important Performance Analysis)

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kenasamanya, diucapkan terima kasih

Bidang Akademik.

Antara Kesiman
211112008121001 &
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Lampiran 6 Surat Izin Penelitian dari Instansi

PEMERINTAH KABUPATEN BADUNG

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
PUSAT PEMERINTAHAN KABUPATEN BADUNG MANGUPRAJA MANDALA
Jalan Raya Sempidi Mengwi-Kabupaten Badung Provinsi Bali (80351)
TELP. (0361) 8947979
Laman ; waw_badungkab.go.id

Nomor : 000.9/543/DISDUKCAPIL Mangupura, 16 Mei 2025
Sifat : Biasa

Lampiran

Hal : ljin Penelitian Tugas Akhir

Yth.  Dekan Fakultas Teknik dan Kejuruan
Universitas Pendidikan Ganesha
di -
Tempat

Berdasarkan Surat dari Fakultas Teknik dan Kejuruan Universitas
Universitas Pendidikan Ganesha, Nomor: B57/UN48.11/KM/2025, tanggal 8
April 2025 Penhal: Surat Permohonan Pengambilan Data,

Sehubungan dengan hal tersebut, maka Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Badung dapat menerima 1 (satu} mahasiswa
untuk melakukan penelitian/survey, atas nama:

MO Nama Mahasiswa NI Program Studi
1. | | Gede Pasek Wedana 2115051071 Sistem Informasi

Demikian kami sampaikan atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan

terima kasih

Kepala Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Badung.

) DRS. ANAK AGUNG SOURAH ARIMBAW A
L NIP. 196511 161987031006
b Pembina Ukania Muda (IV/)

i spcara cleksronik mongg Seauifikar Eickeronik yang dierbivkan oloh Balai Serifikasi
N. Keabsahan dapat diskses melahul pindai QRCade yang ierscdia pads dobumen ini atas Lastan

1e78 3 A2elM3d3




Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil
Kabupaten Badung

3.6 *kKy

Komang Putri

3.6 * kK4

m Agung Ade Aryadi
Y 4 "

Yodok ok ok

ara online ribet banget, jam pel

M M?ng A_rik

*hkkkk an
mempersulit orang aja kerjaan mau buat kk secara online nginformasi n
sklian setengah setengah udh respon nya lama klk gk mempersulititu g

emng nya ? kok bisa ya nya gini

See translation (English)

Persyaratan yang di online benar2 tidak jelas dan membuat keliru harus
diupdate Ig bikin online tp sm aja buat bingung harus WA dan sangat slo
jadinya ribet bukan praktis

See translation (Engl
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Lampiran 7 Dokumentasi Observasi Ulasan Pengguna pada Google

Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil
Kabupaten Badung

Q Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten Badung (owner)

Putri Emilia, we

ginal (Indonesian)

mbat, buruk dan sang:

4x bolak balik untuk urus akte kelahiran yg katanya semua sudah onli
berintegritas tapi sangat ribet dan informasi yg di berikan selalu berub
yg di mintakan pun selalu berubah ubah

Walopun staff customer service ramah tapi tidak bisa banyak memba

o Ira Maya

e v de ek

n dong
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Lampiran 8 Kuesioner Penelitian

Tampilan

Website Aku

1 | Dicari tersusun
secara rapi dan
terstruktur

Website ~ Aku

Dicari memiliki

2 | tampilan

gambar

Website
3 Dicari
berjalan denga
baik
Website ~ Aku
Dicari memiliki
4 | fitur dan

fasilitas  yang

lengkap

Navigasi pada
Website ~ Aku
5 | Dicari mudah
dipahami oleh

pengguna
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Menu atau
tautan pada
6 | Website  Aku
Dicari  mudah

dibaca

Tata Bahasa
pada  Website
Aku Dicari

sudah konsisten

Website ~ Aku
Dicari  dapat
ditampilkan

g | dengan
sempurna pada
perangkat yang
berbeda

Open Question Tangibles (Bukti Nyata)

Bagaimana rekomendasi dan saran yang dapat anda usulkan terkait sisi
tampilan pada Sistem Aku Dicari?

Reliability (Keandalan)

Website Aku
Dicari mudah
dioperasikan

oleh pengguna

Semua form
isian dalam
Website Aku

Dicari
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berfungsi

dengan baik

Website  Aku
Dicari  dapat
cepat terbuka

3 setiap kali
diakses  oleh
pengguna
Error pada
Website ~ Aku
Dicari saat

4 memberikan
pelayanan

sangat minim

Tersedia
pengumuman
jika ada

5 informasi
terbaru  pada
Website  Aku

Dicari

Website  Aku
Dicari  secara
rutin
memperbarui
informasi

layanan

Open Question Reliability (Keandalan)

Bagaimana rekomendasi dan saran yang dapat anda usulkan terkait sisi
keandalan layanan pada Sistem Aku Dicari?
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Responsiveness (Daya Tanggap)

Website Aku
Dicari mampu
mentransfer

1 | data
administrasi
kependudukan

dengan cepat

Website Aku
Dicari
memberikan

9 | respons yang
cepat terhadap
setiap aktivitas

pengguna

Tombol dan
menu pada
Website Aku
Dicari

3 | merespons
perintah yang
saya berikan
dengan cepat

dan tepat

Website Aku
Dicari

memberikan
respons yang

cepat ketika

terjadi
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kesalahan
dalam

penggunaan

Open Question Responsiveness (Daya Tanggap)

Bagaimana rekomendasi dan saran yang dapat anda usulkan terkait respon
terhadap layanan pada Sistem Aku Dicari?

Assurance (Jaminan)

Keamanan
Website Aku
Dicari terjamin
dan tidak bisa
1 | digunakan oleh
pihak yang
tidak berhak

menggunakann

ya

Website Aku
Dicari
memberikan
5 | jaminan
kerahasiaan
data kepada

pengguna

Pemberitahuan
kesalahan input
data pada
Website Aku

Dicari

disampaikan
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dengan jelas
sehingga saya
merasa yakin
dalam
memperbaikiny

a

Tersedianya
panduan
penggunaan
pada Website
4 | Aku Dicari
membuat saya
percaya

terhadap proses

layanan

Open Question Assurance (Jaminan)

Bagaimana rekomendasi dan saran yang dapat anda usulkan terkait sisi
keamanan pada Sistem Aku Dicari?

Empathy (Empati)

Website Aku
Dicari
memberikan
ruang bagi
pengguna
dalam
menyampaikan

kritik dan saran

Website Aku

Dicari
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dirancang
untuk
memenuhi
kebutuhan
layanan
administrasi

pengguna

Informasi
layanan pada
Website Aku
Dicari disajikan
sesuai dengan
kebutuhan saya
sebagai

pengguna

Website Aku
Dicari
memudahkan
saya dalam

4 | mengakses
layanan
meskipun saya
memiliki

keterbatasan

Open Question Empathy (Empati)

Bagaimana rekomendasi dan saran yang dapat anda usulkan terkait pelayanan
Sistem Aku Dicari dalam memperhatikan kebutuhan dan kesulitan pengguna?




Lampiran 9 Formulir Uji Ahli Instrumen Penelitian oleh Ahli 1

F ORMULIR UJI INSTRUMEN PENELITIAN
Judul Penelitian Evaluasi Kualitas Layanan Sistem Aku Dicari di Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Badung
menggunakan Metode ServQual dan IPA (Jmportance

Performance Analysis)

Peneliti : I Gede Pasek Wedana

NIM : 2115091071

Evaluator :  Ir. Putu Yudia Pratiwi, S.Pd., M.Eng.
Petunjuk Pengisian:

1. Berilah Nilai (1-4) pada salah satu kolom penilaian dengan memilih pilihan antara kurang relevan
atau relevan.

2. Jika memilih kolom kurang relevan, mohon berikan keterangan pada tabel yang tersedia.

Tangibles
Ahli 1
Kode Indikator Pernyataan Kurang Sangat Alasan
Relevan Relevan
Skor (1-2) | Skor (3-4)
Kata menarik terlalu
subjektif, bisa
gunakan kalimat
Tonigilin yang lebih teru}(ur
- misalnya  tampilan
TO1 . 2 website  terstruktur,
website . :
. atau rapi, dan lain-
menarik. :
. ’ lain. Tambahkan
Tampilan Visual .
juga nama
websitenya  contoh
website Aku Dicari
Website Tambahkan  nama
memiliki websitenya  contoh
T02 tampilan 4 website Aku Dicari
gambar  dan
ikon yang jelas
Fitur - fitur Tambahkan  nama
yang ada pada websitenya  contoh
T03 Fitur Website dapat 4 website Aku Dicari
berjalan
dengan baik
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Website Tambahkan  nama
To4 memiliki fitur websitenya  contoh
dan  fasilitas website Aku Dicari
yang lengkap
Navigasi pada Tambahkan  nama
Website  Aku websitenya  contoh
TOS Dicari mudah website Aku Dicari
dipahami oleh
pengguna
Kejelasan Tambahkan  nama
Navigasi dan Menu atau webs@tenya cqntoh
Struktur Menu Link ) pada web51te Aku chqn.
Website Kalimat bisa
T06 diperbaiki agar tidak
berbentuk frasa,
misalnya “Menu atau
link pada website
Aku Dicari jelas dan
mudah dibaca”
Tata  Bahasa Tambahkan  nama
To7 pada Website webs@tenya qontph
sudah website Aku Dicari
konsisten
Konsi : Website dapat Tambahkan  nama
onsistensi dan g . .
Kompabilitis ditampilkan webs!tenya (?ontph
dengan website Aku Dicari
TO8 sempurna pada
browser
maupun device
yang berbeda
Bagaimana
rekomendasi
dan saran yang
Ql Open Question iﬂ ﬁiﬂn te?';(l:;
tampilan pada
Sistem  Aku

Dicari?
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Reliability
Ahli 1
2 Kurang Sangat
Kode Indikator Pernyataan S Pl tin Alasan
Skor (1-2) | Skor (3-4)
Website mudah Tambahk;.n_
RLO1 dioperasikan oleh 4 fama we snenya
contoh  website
Keandalan pengguna Aku Dicari
Sistem Semua form isian Tambahkan
dalam  website nama websitenya
A2 berfungsi dengan B contoh  website
baik Aku Dicari
Website  dapat Tambahkan
cepat terbuka nama websitenya
RLO3 setiap kali 4 contoh  website
diakses oleh Aku Dicari
Stabilitas dan | pengguna
Kinerja Sistem | Error pada Tambahkan
Website saat nama websitenya
RLO4 memberikan 4 contoh  website
pelayanan sangat Aku Dicari
minim
Tersedia Tambahkan
pengumuman nama websitenya
RLOS jika ada 4 contoh  website
informasi terbaru Aku Dicari
. pada website
Tformast Website secara Tambahkan
rutin nama websitenya
RLO6 memperbarui 4 contoh  website
informasi Aku Dicari
layanan
Bagaimana
rekomendasi dan
saran yang dapat
Q2 Open Question :?ri:lit ke:sngg(lﬁ 4
layanan pada
Sistem Aku
Dicari?
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Responsiveness

Kode Indikator

Pernyataan

Ahli 1

Kurang

Relevan
Skor (1-2)

Sangat
Relevan
Skor (3-4)

Alasan

RSO1

Kecepatan
Proses

RS02

Kecepatan website
dalam melakukan
transfer data
administrasi
kependudukan

Tambahkan
nama websitenya
contoh  website
Aku Dicari.
Kalimat bisa
diperbaiki  agar
tidak berbentuk
frasa dan
konsisten dengan
pernyatan  lain
misalnya
“Website  Aku
Dicari  mampu
mentransfer data
administrasi
kependudukan
dengan cepat.”

Kecepatan respon
website dalam
menanggapi
aktivitas yang
dilakukan
pengguna

Tambahkan
nama websitenya
contoh website
Aku Dicari.
Kalimat bisa
diperbaiki agar
tidak berbentuk
frasa dan
konsisten dengan
pernyatan lain
misalnya
“Website Aku
Dicari
memberikan
respons yang
cepat terhadap
setiap aktivitas
pengguna.”

Interaksi dan

R0 Kesalahan

Pilihan tombol dan
menu pada Website
dapat  merespon
dengan baik

Tambahkan

nama websitenya
contoh  website
Aku Dicari.
Hilangkan kata
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“pilihan”  bisa
diganti misalnya

“Tombol dan
menu pada
website Aku
Dicari
merespons
perintah  yang
saya berikan
dengan cepat dan
tepat.”

Website merespon Tambahkan

dalam  mengatasi

nama websitenya

kesalahan  yang contoh website
dilakukan oleh Aku Dicari.
pengguna dengan Kalimatnya bisa
cepat diperbaiki agar
lebih rapi
RS04 3 misalnya
“Website
memberikan
respons yang
cepat ketika
terjadi kesalahan
dalam
penggunaan.”
Bagaimana Tambahkan kata
rekomendasi  dan “terhadap”
saran yang dapat setelah kata
Q3 Open Question f;lr‘lj(iit u:;lsll;oaﬁ 4 Iespon
layanan pada
Sistem Aku
Dicari?
Assurance
Ahli 1
: Kurang Sangat
Kode Indikator Pernyataan Relevan Relevan Alasan
Skor (1-2) | Skor (3-4)
Kesifiaai dai Kgamgnan Wel?sire Tambahkan nama
A0l Kerahasiaan terjamin d_an tidak 4 webs;tenya contoh
Data bisa digunakan website Aku
oleh pihak yang Dicari
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A02

tidak berhak
menggunakannya

Website
memberikan
Jaminan
kerahasiaan  data
kepada pengguna

Tambahkan nama
websitenya contoh
website Aku
Dicari.

A03

A04

Pemberitahuan
dan Panduan

Kesalahan  input
data pada Website
diberitahukan
dengan jelas
kepada pengguna

Tambahkan nama
websitenya
contoh website
Aku Dicari.
Pernyataan
kurang mengarah
untuk
memberikan
keyakinan atau
rasa aman pada
pengguna.
Pernyataan bisa
diperbaiki
misalnya
“Pemberitahuan
kesalahan input
data pada website
disampaikan
dengan jelas
sehingga saya
merasa yakin
dalam
memperbaikinya.

Tersedianya
panduan cara
pengoperasian
website

Tambahkan nama
websitenya
contoh website
Aku Dicari.
Pernyataan
kurang mengarah
untuk
memberikan
keyakinan atau
rasa aman pada
pengguna.
Pernyataan bisa
diperbaiki
misalnya
“Tersedianya
panduan
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penggunaan
membuat saya

percaya terhadap
proses layanan.”

Bagaimana
rekomendasi  dan
saran yang dapat

Q4 | Open Question | anda usulkan 4
terkait keamanan
pada Sistem Aku
Dicari?
Empathy
Ahli 1
2 Kurang Sangat
Kode Indikator Pernyataan Relevan Relevan Alasan
Skor (1-2) | Skor (3-4)
Website Tambahkan
memberikan ruang nama websitenya
EOl bagi pengguna 4 contoh. w_/ebsite
dalam Aku Dicari
menyampaikan
kritik dan saran
Tambahkan
nama websitenya
Perhatian contoh  website
terhadap Aku Dicari.
Pengguna . Kalimatnya bisa
Wensite disempurnakan
E02 kmengu tamakan 3 dengan
ebutuhan menambahakan
PEREEua kebutuhan  apa
yang terpenuhi
dengan
penggunaan
website ini.
Kemampuan Pernyataan lebih
Website dalam fokus ke sistem
. memberikan bukan ke
Kesesuaian dan | . .
E03 Kemudahan mformas% 1 1 perasaan ¢
mpines mengenai layanan engguna  saa
yang diberikan adm%nistrasi zesuai fnengggl]:nakan
kebutuhan sistem sehingga
pengguna kurang  sesuai
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untuk  variabel

empathy
Kemampuan Pernyataan
website dalam kurang  sesuai

E04 memberikan 1 untuk  variabel

kemudahan akses empathy.
layanan informasi

Kalimat bisa

diperbaiki agar

mudah

dipahami,
Bagaimana inisalnya

‘Bagaimana

rekomendasi  dan

rekomendasi dan
saran yang dapat

saran yang dapat

Q5 | Open Question | anda usulkan 3
terkait layanan anda _usulka.n
i i terkait pelayanan
empati pada Sistem . -
Aku Dicari? istem A
. Dicari dalam
memperhatikan
kebutuhan dan
kesulitan
pengguna?”

Komentar / Saran Evaluator: Saran perbaikan yang diberikan dapat dipertimbangkan untuk
menyempurnakan instrumen.

Ahli 1
Tanggal : 20 Februari 2026

Ir. Pu ia Pra§iwi, S.Pd., M.Eng.
NIP. 199308042020122008

Lampiran 10 Formulir Uji Ahli Instrumen Penelitian oleh Ahli 1 Hasil Revisi



FORMULIR UJI INSTRUMEN PENELITIAN

Judul Penelitian

Peneliti

NIM

Evaluator

Petunjuk Pengisian:

1.

Berilah Nilai (1-4) pada salah satu kolom penilaian dengan memilih pilihan antara kurang relevan

atau relevan.

Evaluasi Kualitas Layanan Sistem Aku Dicari di Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Badung
menggunakan Metode

ServQual

Performance Analysis)

I Gede Pasek Wedana

2115091071

Ir. Putu Yudia Pratiwi, S.Pd., M.Eng.

dan IPA (Importance

2. Jika memilih kolom kurang relevan, mohon berikan keterangan pada tabel yang tersedia.

Tangibles

Kode

Indikator

Pernyataan

Ahli 1

Kurang
Relevan
Skor (1-2)

Sangat
Relevan
Skor (3-4)

Alasan

TO1

T02

Tampilan Visual

Tampilan  Website
Aku Dicari tersusun
secara rapi dan
terstruktur.

Website Aku Dicari
memiliki tampilan
gambar dan ikon
yang jelas

T03

Fitur

T04

Fitur — fitur yang
ada pada Website
Aku Dicari dapat
berjalan  dengan
baik

Website Aku Dicari
memiliki fitur dan
fasilitas yang
lengkap

T05

Navigasi dan
Struktur Menu

Navigasi pada
Website Aku Dicari
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T06

mudah  dipahami
oleh pengguna

pada Website Aku
Dicari mudah
dibaca

Menu atau tautan

TO7

TO8

Konsistensi dan
Kompabilitas

Tata Bahasa pada
Website Aku Dicari
sudah konsisten

Website Aku Dicari
dapat ditampilkan
dengan sempurna

maupun device
yang berbeda

pada browser

Ql

Open Question

Bagaimana

rekomendasi  dan
saran yang dapat
anda usulkan terkait
tampilan pada
Sistem Aku Dicari?

Reliability

Kode

Indikator

Ahli 1

Pernyataan

Sangat
Relevan

Skor (1-2) Skor (3-4)

Alasan

RLO1

RLO2

Keandalan
Sistem

Website Aku
Dicari mudah
dioperasikan oleh
pengguna

Semua form isian
dalam  website
Aku Dicari
berfungsi dengan
baik

RLO3

RL04

Stabilitas dan
Kinerja Sistem

pengguna

Website Aku
Dicari dapat
cepat terbuka
setiap kali
diakses oleh

Error pada
Website Aku
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Dicari saat
memberikan
pelayanan sangat
minim

RLOS

RLO6

Informasi

Tersedia
pengumuman
jika ada
informasi terbaru
pada website
Aku Dicari

Website Aku
Dicari secara
rutin
memperbarui
informasi
layanan

Q2

Open Question

Bagaimana
rekomendasi dan
saran yang dapat
anda usulkan
terkait keandalan
layanan pada
Sistem Aku
Dicari?

Responsiveness

Kode

Indikator

Pernyataan

Ahli 1

Kurang
Relevan
Skor (1-2)

Sangat
Relevan
Skor (3-4)

Alasan

RSO1

RS02

Kecepatan
Proses

Website Aku Dicari
mampu
mentransfer data
administrasi
kependudukan
dengan cepat

Website Aku Dicari
memberikan

respons yang cepat
terhadap setiap
aktivitas pengguna.

RS03

Interaksi dan
Kesalahan

Tombol dan menu
pada Website Aku
Dicari _merespons
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RS04

perintah yang saya
berikan  dengan
cepat dan tepat.

Website Aku Dicari
memberikan
respons yang cepat
ketika terjadi
kesalahan  dalam
penggunaan.

Q3

Open Question

Bagaimana
rekomendasi  dan
saran yang dapat
anda usulkan
terkait respon
terhadap layanan
pada Sistem Aku
Dicari?

Assurance

Kode

Indikator

Pernyataan

Ahli 1

Kurang
Relevan
Skor (1-2)

Sangat
Relevan
Skor (3-4)

Alasan

A0l

A02

Keamanan dan
Kerahasiaan
Data

Keamanan Website
Aku Dicari terjamin
dan tidak  bisa
digunakan oleh
pihak yang tidak
berhak

menggunakannya

Website Aku Dicari
memberikan
jaminan
kerahasiaan  data
kepada pengguna

A03

Pemberitahuan
dan Panduan

Pemberitahuan
kesalahan input
data pada Website
Aku Dicari
disampaikan
dengan jelas
sehingga saya
merasa yakin dalam
memperbaikinya
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A04

Tersedianya
panduan
penggunaan  pada
Website Aku Dicari
membuat saya
percaya terhadap
proses layanan.

Q4

Open Question

Bagaimana

rekomendasi  dan
saran yang dapat
anda usulkan terkait
keamanan pada
Sistem Aku Dicari?

Empathy

Kode

Indikator

Pernyataan

Ahli 1

Kurang
Relevan
Skor (1-2)

Sangat
Relevan
Skor (3-4)

EO01

E02

Perhatian
terhadap
Pengguna

Website Aku Dicari
memberikan ruang
bagi pengguna
dalam
menyampaikan
kritik dan saran

Website Aku Dicari
dirancang  untuk
memenuhi
kebutuhan layanan
administrasi

pengguna.

E03

E04

Kesesuaian dan
Kemudahan
yang diberikan

Informasi layanan
pada Website Aku
Dicari  disajikan
sesual dengan
kebutuhan saya
sebagai pengguna.

Website Aku
Dicari
memudahkan saya
dalam mengakses
layanan meskipun
saya memiliki
keterbatasan.
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Qs

Open Question

Bagaimana
rekomendasi  dan
saran yang dapat
anda usulkan
terkait pelayanan
Sistem Aku Dicari
dalam
memperhatikan
kebutuhan dan
kesulitan

pengguna?

Komentar / Saran Evaluator;

Lampiran 11 Formulir Uji Ahli Instrumen Penelitian oleh Ahli 2

Ahli 1
Tanggal : 27 Februari 2026

NIP. 199308042020122008
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FORMULIR UJI INSTRUMEN PENELITIAN

Judul Penelitian

Peneliti
NIM

Evaluator

Petunjuk Pengisian:

Evaluasi Kualitas Layanan Sistem Aku Dicari di Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Badung

menggunakan Metode

ServQual

Performance Analysis)

I Gede Pasek Wedana
2115091071

Putu Dhanu Driya, S.Kom., M.A.

dan IPA (Importance

1. Berilah Nilai (1-4) pada salah satu kolom penilaian dengan memilih pilihan antara kurang relevan

atau relevan.

2. Jika memilih kolom kurang relevan, mohon berikan keterangan pada tabel yang tersedia.

fodo wapsi ke
Ai alests

134

Tangibles
Dimensi ini fokus pada tampilan dan aspek fisik sistem yang dilihat langsung oleh pengguna, seperti
antarmuka yang menarik dan mudah digunakan, serta performa yang stabil.
Ahli 2
Kurang Sangat
Kode Pernyataan Relevan Relevan Alasan
Skor (1-2) Skor (3-4)
Tampilan halaman
101 website menarik. g
Website memiliki \ eS¢ '\\-g\ \'(
T02 |tampilan gambar dan fb rq ) . P D
ikon yang(jelad CeSwom Furdt ‘j
Fitur — fitur yang ada N =
TO03 |pada Website dapat }
berjalan dengan baik
Tata  bahasa  pada
T04 | Website sudah L‘i
konsisten .
Navigasi pada Website T e ';[ G’hdl [t
T05 |Aku Dicari tidak [ v C{a{" S
membingungkan
Website memiliki fitur L{
T06 |dan fasilitas  yang
lengkap
Kejelasan menu atau -
T07 | link pada website z M‘* AO'\ [‘V\E'

oy
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Website dapat
ditampilkan dengan
sempurna pada browser
maupun device yang
berbeda

TO8

W ek 7
thm\COV\

&
1@(09\

o)t , jodonfelo

Bagaimana
rekomendasi dan saran
yang dapat anda usulkan
terkait tampilan pada
Sistem Aku Dicari?

Ql

(,(

Reliability

Dimensi ini mengukur Sejauh mana persepsi responden terhadap sistem dalam memberikan pelayanan
yang sesuai secara akurat dan terpercaya. Keandalan menekankan konsistensi kinerja sistem dan
keandalannya dalam memenuhi harapan pengguna tanpa

galami gangguan atau error.

Kode Pernyataan

Ahli 2

Kurang
Relevan
Skor (1-2)

Sangat
Relevan
Skor (3-4)

Alasan

Website
dioperasikann/
pengguna

mudah

RLOL oleh

5

di\ 1;\))/\0@0'\

Website dapat cepat
terbuka  setiap  kali
diakses oleh pengguna

RLO2

5

Cogok RIVADR
wactn (Qadary

sinq\faﬁ

Semua form isian dalam
website berfungsi
dengan baik

RLO3

A

Tersedia pengumuman
jika ada  informasi
terbaru pada website

RLO04

c1

Error pada Website saat
memberikan pelayanan
sangat minim

RLOS

&

Bagaimana
rekomendasi dan saran
yang dapat anda usulkan
terkait keandalan
layanan pada Sistem
Aku Dicari?

Q2
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Responsiveness
Dimensi ini menilai bagimana persepsi responden terhadap layanan dapat membantu aktivitas pengguna
dan merespon permintaan pengguna. Daya tanggap mencakup kecepatan sistem dalam merespons
permintaan dan menangani masalah atau gangguan secara cepat.

Kode

Pernyataan

Ahli 2

Kurang
Relevan
Skor (1-2)

Sangat
Relevan
Skor (3-4)

Alasan

RS01

website
melakukan
data

Kecepatan
dalam
transfer
administrasi
kependudukan

2.

Oo\owr e\l

S (&
{roseS W\cépzvd\\x’iﬂ”‘,

AANIMS Svow

RS02

Pilihan tombol dan
menu pada Website
dapat merespon dengan
baik

vebvi ke &aqo«k Mddﬂ“

dugan e

RS03

Kecepatan respon dari
website dalam
mengatasi  kesalahan
yang dilakukan oleh

pengguna

Phrose w(n‘clv ol
S

l-(\\os\' C(W&d/\ ‘

RS04

Kecepatan
website
menanggapi
yang
pengguna

respon
dalam
aktivitas
dilakukan

Perbaa Ph(oZ

ceperii o (RN

Q3

Bagaimana
rekomendasi dan saran
yang dapat anda usulkan
terkait respon layanan
pada  Sistem  Aku
Dicari?

“

Assurance

Dimensi ini mengacu pada keyakinan pengguna bahwa sistem aman, kompeten, dan mereka merasa aman

menggunakan sistem

Kode

Pernyataan

Ahli 2

Kurang
Relevan
Skor (1-2)

Sangat
Relevan
Skor (3-4)

Alasan

A0l

Keamanan Website
terjamin dan tidak bisa
digunakan oleh pihak

£

RSO (



yang tidak  berhak

menggunakannya

A02

Website  memberikan
jaminan  Kerahasiaan
data kepada pengguna

A03

Kesalahan input data
pada Website
diberitahukan  dengan
jelas kepada pengguna

A04

Tersedianya  panduan
cara pengoperasian
website

Q4

Bagaimana
rekomendasi dan saran
yang dapat anda usulkan
terkait keamanan pada
Sistem Aku Dicari?

“

Empathy
Dimensi ini berfokus pada sejauh mana sistem memperhatikan kebutuhan dari pengguna dan
menyediakan layanan empati ke pen

guna.

Kode

Pernyataan

Ahli 2

Kurang
Relevan
Skor (1-2)

Sangat
Relevan
Skor (3-4)

Alasan

EO1L

Website ~ memberikan
ruang bagi pengguna
dalam  menyampaikan
kritik dan saran

9

E02

Kemampuan  Website
dalam memberikan
informasi mengenai
layanan  administrasi
sesuai kebutuhan
pengguna

likok #5 0l

EO03

Kemampuan  website
dalam memberikan
kemudahan akses
layanan informasi

lthok s 0f

E04

Website mengutamakan
kebutuhan pengguna

2

Qs

Bagaimana

rekomendasi dan saran
yang dapat anda usulkan
terkait layanan empati
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pada  Sistem  Aku
Dicari?

Komentar / Saran Evaluator;

webide —> websile Apu dicor o
unealean Era&e/mVWﬂ[ vy (A
J kZﬁ@VZﬂg\sm«ya

“T = el J"!l/ﬂ Sb

fosthe — {obolh e fE

Alli 2 Og/o)// PR

Tanggal M0, o5ce e kaiinnine

Putu Dhanu Driya, S.Kom., M.A.

Lampiran 12 Formulir Uji Ahli Instrumen Penelitian oleh Ahli 2 Hasil Revisi



Judul Penelitian

Peneliti
NIM

Evaluator

Petunjuk Pengisian:

1. Berilah Nilai (1-4) pada salah satu kolom penilaian dengan memilih pilihan antara kurang relevan

atau relevan.

FORMULIR UJI INSTRUMEN PENELITIAN

Evaluasi Kualitas Layanan Sistem Aku Dicari di Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Badung
menggunakan Metode ServQual dan IPA (Importance
Performance Analysis)

I Gede Pasek Wedana

2115091071

Putu Dhanu Driya, S.Kom., M.A.

2. Jika memilih kolom kurang relevan, mohon berikan keterangan pada tabel yang tersedia.

Tangibles
Ahli 2
Kode Indikator Pernyataan Kurang Sangat Alasan
Relevan Relevan
Skor (1-2) | Skor(3-4)

Tampilan  Website 4 The revised

Aku Dicari tersusun version meets
TO1 5

secara rapi dan the

terstruktur. requirement

Tampilan Visual | Website Aku Dicari 4 The revised

memiliki tampilan version meets
T02 gambar dan ikon the

representative requirement

sesuai fungsinya

Fitur — fitur yang 4 The revised

ada pada Website version meets
TO3 Aku Dicari dapat the

berjalan dengan requirement

Fitur baik

Website Aku Dicari -+ The revised

memiliki fitur dan version meets
To04 i

fasilitas yang the

lengkap requirement
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Navigasi pada 4 The revised
TO5 Website Aku Dicari version meets
mudah  dipahami the
Navigasi dan oleh pengguna requirement
Struktur Menu Menu dan tautan 4 The revised
To6 pada Website Aku version meets
Dicari mudah the
dibaca requirement
Tata Bahasa pada 4 The revised
T07 Website Aku Dicari version meets
sudah konsisten the
. . requirement
Klzgsnl;)t:gisllitgzn Website Aku Dicari 4 The revised
dapat  digunakan version meets
TO8 dengan sempurna the
pada perangkat requirement
yang berbeda
Bagaimana 4 The revised
rekomendasi  dan version meets
. saran yang dapat the
el Open Question anda usulkan terkait requirement
tampilan pada
Sistem Aku Dicari?
Reliability
Ahli 2
Kode Indikator Pernyataan Sangat Alasan
Relevan Relevan
Skor (1-2) | Skor (3-4)
Website Aku 4 The revised
RLOI Dicari mudah version meets the
digunakan oleh requirement
pengguna
K;?;‘i?rllan Semua form isian 4 The_ revised
dalam  website version meets the
RLO02 Aku Dicari requirement
berfungsi dengan
baik
Website Aku 4 The revised
e Dicari cepat version meets the
RLO3 Izt;l:rl.l:‘ tassi:::r[; terbuka  setiap requirement
J kali diakses oleh
pengguna
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Error pada 4 The revised
Website Aku version meets the
Dicari saat requirement
BI04 memberikan
pelayanan sangat
minim
Tersedia 4 The revised
pengumuman version meets the
jika ada requirement
RLOS informasi terbaru
pada website
. Aku Dicari
Informasi e poite Aku 2 The  revised
Dicari secara version meets the
RLOG rutin requirement
memperbarui
informasi
layanan
Bagaimana 4 The revised
rekomendasi dan version meets the
saran yang dapat requirement
Q2 Open Question ?:r(li(:i t ke:xsllcl‘aﬁ
layanan pada
Sistem Aku
Dicari?
Responsiveness
Ahli 2
Kode Indikator Pernyataan Kurang Sangat Alasan
Relevan Relevan
Skor (1-2) | Skor (3-4)
Website Aku Dicari 4 The revised
mampu version meets the
RSO1 mengra_nsfer. data requirement
administrasi
Kecepatan l;ependudukan
e engan cepat. .
Website Aku Dicari 4 The revised
memberikan version meets the
RS02 respons yang cepat requirement
terhadap setiap
aktivitas pengguna.
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Tombol dan menu 4 The revised
pada Website Aku version meets the
RSO3 Digari merespons requirement
perintah yang saya
berikan dengan
Interaksi dan | cepat dan tepat.

Kesalahan Website Aku Dicari 4 The revised
memberikan version meets the
respons yang cepat requirement

RS04 ketika  terjadi
kesalahan  dalam
penggunaan.
Bagaimana 4 The revised
rekomendasi  dan version meets the
saran yang dapat requirement
Q3 | Open Question | anda usulkan
terkait respon
layanan pada
Sistem Aku Dicari?
Assurance
Ahli 2
Kode Indikator Pernyataan Kurang Sangat Alasan
Relevan Relevan
Skor (1-2) | Skor (3-4)
Keamanan Website 4 The revised
Aku Dicari terjamin version  meets
dan tidak  bisa the requirement
A0l digunakan oleh
Keamanan dan gmf;:k ying N
Kerahasiaan -
Data menggunakanuya i :
Website Aku Dicari 4 The revised
memberikan version  meets
A02 jaminan the requirement
kerahasiaan ~ data
kepada pengguna
Pemberitahuan 4 The revised
kesalahan input version  meets
Petnbertakig data pada Websitg the requirement
A03 d Aku Dicari
an Panduan di ’
isampaikan
dengan jelas
sehingga saya
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merasa yakin dalam
memperbaikinya
Tersedianya 4 The revised
panduan version  meets
penggunaan  pada the requirement
A04 Website Aku Dicari
membuat saya
percaya terhadap
proses layanan.
Bagaimana 4 The revised
rekomendasi  dan version  meets
y saran yang dapat the requirement
Qt | Open Ouestion anda uszlkagn terkl;it o
keamanan pada
Sistem Aku Dicari?
Empathy
Ahli 2
Kode Indikator Pernyataan Kurang Sangat Alasan
Relevan Relevan
Skor (1-2) | Skor (3-4)
Website Aku Dicari 4 The revised
memberikan ruang version meets the
EOl bagi pengguna requirement
dalam
; menyampaikan
It’::lt]l:(tilaa;l kritik dan saran
Pengguna Website Aku Dicari 4 The revised
dirancang  untuk version meets the
E02 memenuhi requirement
kebutuhan layanan
administrasi
pengguna.
Informasi layanan 4 The revised
pada Website Aku version meets the
Dicari membantu requirement
E03 saya dalam
Kesesuaian dan | memenuhi
Kemudahan | kebutuhan
yang diberikan | administrasi
kependudukan.
Website Aku 4 The revised
E04 Dicari version meets the
memudahkan saya requirement
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dalam mengakses
layanan sesuai
dengan kebutuhan
saya.

Qs

Open Question

Bagaimana
rekomendasi  dan
saran yang dapat
anda usulkan
terkait pelayanan
Sistem Aku Dicari
dalam
memperhatikan
kebutuhan dan
kesulitan

pengguna?

The revised
version meets the
requirement

Komentar / Saran Evaluator;

Tanggal : 3 Maret 2026

Putu Dhanu Driya, S.Kom., M.A.
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Lampiran 13 Karakteristik Responden Pengguna Website Aku Dicari

KARAKTERISTIK BERDASARKAN JENIS KELAMIN

Jenis Kelamin

100 responses

@ Laki-laki
@ Perempuan

KARAKTERISTIK BERDASARKAN KLASIFIKASI USIA

Usia

100 responses

@ < 17 Tahun *tidak dapat mengisi
@® 17 - 25 Tahun

@ 26 - 35 Tahun

@ 36 -45 Tahun

@ > 45 Tahun
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KARAKTERISTIK BERDASARKAN LAMA PENGGUNAAN

Sudah Berapa Lama Anda Menggunakan Website Aku Dicari?

100 responses

@ 1-3Bulan
® 3-9Bulan
@ 9-12Bulan
@ > 1 Tahun

N

KARAKTERISTIK BERDASARKAN FREKUENSI PENGGUNAAN

Seberapa Sering Anda Menggunakan Website Aku Dicari

100 responses

@ Setiap Hari

@ Seminggu Sekali
@ Sebulan Sekali

@ Sesuai Kebutuhan

N

8
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inerja

Lampiran 14 Tabulasi Data Uji Validitas dan Reliabilitas K

E04

03

Ewpathy (E)

E02

E01

Al

&)

A03

A2

All

RS04

RS03

RS02

RS01

‘ernyataan Variabel (Kinerja)

Pertan;

RL02 | RL03 | RL04 | RLO5 | RL06

RL0L

T08

T07

T06

T0s

Tangibles (T)
T04

T03

T02

T01

10
11

12
13

14
15
16
17
18
19

21

22

27

29

30

tas dan Reliabilitas Harapan

i

i

ji Val

n

15 Tabulasi-Data U

Lampiran

E04

E03

Empatiy ®)

Assurance (4)

A0l

)

‘ernyataan Variabel

Pertan

RS04

RS03

iveness (RS

RS02

RS01

)

Reliobil

RLO2 | RLO3 | RLO4 | RLOS | RLO6
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Lampiran 16 Tautan dan Tampilan Kuesioner Google Form

Kuesioner Penelitian dalam bentuk Google Form dapat diakses melalui tautan

berikut: https://forms.gle/aB2edMpXyoEmWpac9

@ DINAS KEPENDUDUKAM DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN BADUNG

KUESIONER PEMELITIAN EVALUAS]I KUALITAS LAYANARN SISTEM AKL DICARI
DI DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN 5IPIL KABUPATEN BADLING

Evaluasi Kualitas Layanan Sistem Aku
Dicari di Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Badung
menggunakan Metode ServQual dan IPA
(Importance Performance Analysis)

Om Swastyastu,

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh,

Shalem, Mamo Buddhaya, Salam Sejahtera untuk kita semua,
dan Salam Harmoni.

Mohon maaf mengganggu waktunya,

Perkenalkan saya | Gede Pasek Wedana, MIM 2115091071, mahasiswa Program Studi 51
Sistem Informasi, Jurusan Teknik Informatika, Fakuftas Teknik dan Kejuruan, Universitas
Pendidikan Ganesha. Dalam rengka memenuhi syarat penelitian untuk tugas akhir (Skripsi)
yang berjudul "Evaluasi Kualitas Layanan Sistem Aku Dicar di Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Badung menggunakan Metode ServQual dan IPA (Importance
Performance Analysis)®, sava memohon banwan Bapak bu/Seudara/i meluangkan
walktunya untuk mengisi kuesioner pernyataan penelitian zaya.

Sehubungan dengan itu, saya sangat mengharapkan kuesioner ini dapat diisi secara
lengkap dan dengan penilaian yang sejujur-jujurmya sesual dengan kondisi‘keadaan yang
anda rasekan. Peneliti menjamin kerehasiaan identitas, data, dan informasi yang diperoleh,
baik dalam pengumpulan data, pengolahan, maupun penyajian laporan nantinya dan hanya
digunakan untuk keperluan akademik. skhir kata, saya mengucapkan terimakasih atas
bantuan serta partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/fi dalam mengisi kussioner ini.

Apabila terdapat kendala ataupun masalah dalam pengisian kuesioner, dapat hubungi
saya secara iangsung melalui no wa: 081237963290

Saye ucapkan terimakasih atas kesediaan dan partisipasinya,
Om Santih, Santih, Santih Om J
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Lampiran 17 Tabulasi Data Penelitian K
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Lampiran 18 Tabulasi Data Penelitian Harapan
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Correlations

151

P P2 P3 P4 Ps Ps P7 Pa Pa &L Pt P12 P13 P4 P15 P16 P17 P18 1o P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 TOTAL
P1 Pearson Gorrslation 1 814" 694" 791" 753" ms” 755" 620" 753" 832" 4y 615" 722" 827" 708" 748" 647" 856 805" 616" 785" 657" 768" 584" 673" 359 858"
Sig. (2-ailed) <001 =001 <001 <001 <001 <001 <001 <00t <001 021 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 =001 <001 =001 <001 051 <001
N 30 0 30 El) 30 0 Ed 0 Ed 0 E 30 E 30 E 30 E 30 E 30 El] 30 El] 30 El) 30 El)
P2 Pearson Correlation 814" 1 686" 682" 74 6317 741" 6347 762" 742" 502" 655" 663" 786" 805" 684" 770" 6617 695" 552" 748" 6127 730" 713" 778" 520" 8437
Sig. (2-ailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 005 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 002 <001 <001 <001 <001 <001 003 <po
N 30 30 30 30 30 0 30 0 30 0 30 0 30 0 30 30 30 30 30 30 El 30 El 30 30 30 30
F3 Pearson Correlation gas” 668" 1 8127 756" 45" 830" 805" 699" 84" 603" 669" 833" 796" 728" 503" 576" 645" 628" 568" 843" 6317 710" 586" 660" 489" 845"
Sig. (2ailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <00t <001 <001 <001 <001 002 <001 <001 <001 001 <001 <001 <001 001 <001 006 <ot
N 30 30 30 30 30 30 a0 30 a0 30 a0 30 a0 30 E 30 E 30 E 30 30 30 30 30 30 30 30
P4 Pearson Corrzlation 791" 682" a12” 1 654" 752" 72" 728" 72" 794" 583" 672" e10” CLTE 561" 678" N 745" 6a0” 842" 756" 779" 628" 637" 516" 863"
Sig. (2-ailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <00 <001 <01 <001 <001 <001 <001 001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 004 <p0i
N 30 0 30 El 30 0 £ 0 £ 0 £l 0 £l 0 E 30 E 30 E 30 El] 30 El] 30 El 30 El
P5 Pearson Correlation 753" 7147 756" 6547 1 8147 892" 719" 777" 785" 5007 8817 735" 856" 752" 7807 585" 847" 588" 616" 726" 5997 623" 538" 820" 5337 858"
sig. (2-ailed) <001 <001 <001 <001 <001 <00 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 2 <0 2 <01
N 30 0 30 30 30 0 30 0 30 0 30 0 30 0 0 30 0 30 0 30 30 30 30 30 30 30 30
P6 Pearson Corrslation 715" 6317 745" 752" 814" 1 885" T09” 879" 899" 616" 526" 733" 756" 760" 639" 498" 576" 572" i 702" 5807 815" 666" 7257 673" 860"
Sig. (2ailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <00 <001 <001 003 <p01 <001 <001 <001 005 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 30 0 30 0 30 30 £ 30 £ 30 £ 30 £ 30 30 30 30 30 30 30 0 30 0 30 0 30 0
P7 Pearson Correlation 755 " 3 712" 802" 885~ 1 750" 836" s10” 577" 645" 820" 832" 747" 745" 534" 613" 605" 605" 78" 2 811" ee2” 808" 621" 893"
Sig. (2-ailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <00 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 002 <001 <001 <001 <001 003 <001 <001 <001 <001 <001
N 30 0 30 30 30 30 £ 30 £ 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P8 Pearson Correlation 6207 6347 805" 728" 7o 709" 750" 1 765" 746" 703" 816" 841" 797" 808" a7 653" 5737 508" 505" 802" 6517 780" 628" 679" 665" 853"
sig. (2-ailed) <01 <001 <01 <001 <01 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 008 <001 <p01 <001 <01 <001 <01 <001 <01 <001 <01 <001
N 30 El] 30 L) 30 £ e 0 £ 0 E 0 E 0 E 30 E 30 E 30 El] 30 El] 30 L) 30 L)
P9 Pearson Gorrelation 753" 762" 693" 7" i &79" 836" 765" 1 886" 565" 640" 72" 770" 865" 669" 668" 677" 673" 757" 716" 624" 863" 745" 768" 733" g3g”
Sig. (2-ailed) =001 <001 =001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 =001 <001 <001 <001 <001 <001
N 30 0 30 0 30 30 £ 30 £ 30 30 30 30 30 0 30 0 30 0 30 0 30 0 30 0 30 0
P10 Pearson Correlation 832" 7427 784" 7947 765" 899" 910" 748" 886" 1 488" 626" 815" 768" 743" 717 598" 718" 678" 6as” 7817 5087 908" 740" 760" 6117 a08”
5i0. (2-ailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <oot 006 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 30 30 30 0 30 0 30 0 30 0 30 0 30 0 0 30 0 30 0 30 30 30 30 30 0 30 0
P11 Pearson Correlation nEs 502" 603" 583" 500" 616" 577" 703" 565" 88" 1 667" 684" 586" 690" 553" 503" 205 g 695" 647" 5517 668" 618" 7147 70" 7
Sig. (2-ailed) 021 005 <001 <001 <00t <001 <00t <01 oot 008 <001 <001 <001 <001 002 005 14 022 <001 <001 002 <p01 <001 <001 <00t <001
N 30 30 30 30 30 30 a0 30 a0 30 a0 30 a0 30 E 30 E 30 E 30 30 30 30 30 30 30 30
P12 Psarson Gorrslation 615" 655" 668" 672" 661" 526" 645" 816" 640" 626" 667" 1 757" 708" nr” 526" sog” 626" 760" 568 632" 6as” 685" 634" 752" 582" 13"
Sig. (2-ailed) <001 <001 <001 <001 <001 003 <001 <001 <00 <001 <001 <001 <001 <001 003 <001 <001 <001 001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 30 0 30 El) 30 0 Ed 0 Ed 0 E 30 E 30 E 30 E 30 E 30 El] 30 El] 30 El) 30 El)
P13 Pearson Correlation 722" 663" 833" 810" 735" 7337 820" 8u1” 72" 815~ 684" 757" 1 818" 764" 639" 605" 867" 875" 605" 855" 688" 825" 8217 7107 661" 888"
Sig. (2-ailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 30 30 30 30 30 0 30 0 30 0 30 0 30 0 30 30 30 30 30 30 El 30 El 30 30 30 30
P14 Pearson Correlation 827" 788" 796" 7647 856" 756" 832" 97" 770" 768" 586" 08" 818" 1 831" 6507 625" 756" 738" 503" 881" 673" 101” 451" 650" ard” 883"
Sig. (2ailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <00t <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 005 <001 <001 <001 012 <01 008 <ot
N 30 30 30 30 30 30 a0 30 a0 30 a0 30 a0 30 E 30 E 30 E 30 30 30 30 30 30 30 30
P15 Pearson Correlation 708" 805" 729" 738" 752" 784" 747" s0g” 865" 743" 6g0” nit e 31" 1 583" 779" 673" 703" 738" 83g” CEN 767" ni 740" 742" 908"
Sig. (2-ailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <00 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 30 0 30 El 30 0 £ 0 £ 0 £l 0 £l 0 E 30 E 30 E 30 El] 30 El] 30 El 30 El
P15 Pearson Correlation 748" 684" 543" 5617 760" 6397 788" 474" 669" 17 553" 526" 630" 6507 583" 1 565" 6407 574" gas” 655" 430 685" 5517 788" 40 766"
sig. (2-ailed) <001 <001 002 001 <001 <001 <00 008 <001 <001 002 003 g0t <001 <001 001 <001 <001 <001 <001 a7 <0 2 <0 a5 <0
N 30 0 30 30 30 0 30 0 30 0 30 0 30 0 0 30 0 30 0 30 30 30 30 30 30 30 30
P17 Pearson Corrslation 67" 770" 576" 679" 585" 496" 5317 653" 668" 509" 503" 809" 605" 625" 778" 555" 1 7217 788" 6667 668" 807" 612" 676" i 556" 90"
Sig. (2-ailed) <001 <001 <001 <001 <001 005 002 <00t <001 <001 005 <001 <001 <001 <001 001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 001 <001
N 30 0 30 0 30 30 £ 30 £ 30 £ 30 £ 30 30 30 30 30 30 30 0 30 0 30 0 30 0
P18 Pearson Corelaon 856 661" a5 73" 6a7” 576" 613" 573" 672" 8" 295 626" 667" 755" 673" 640" 21" 1 81g” 581" 7537 a2 633" 426 536" 224 776"
Sig. (2-ailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <00 <001 M4 <0t <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 019 002 234 <0
N 30 0 30 30 30 30 £ 30 £ 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P19 Pearson Correlation 806" 695" 6287 745" 586" 5727 605" 508" 679" 679" g 780" 675" 738" 703" 5747 788" 849" 1 Lt 718" 720" 693" 507 507" 378" 7947
sig. (2-ailed) <01 <001 <01 <001 <01 <001 <001 <001 <001 <001 022 <01 <001 <001 <001 <p01 <001 <p01 002 <001 <01 <001 004 <oot 041 <001
N 30 El] 30 L) 30 £ e 0 e 0 E 0 E 0 E 30 E 30 E 30 El] 30 El] 30 L) 30 L)
P20 Pearson Gorrelation 616 557" 568 630" 616" 4" 606" 595" 752" 635" 695" 568" 605" 503" 735" 634" 668" 581" 548" 1 673" 704" 78" U 750" 636" 789"
Sig. (2-ailed) =001 002 001 <001 <001 <001 <001 <001 <00 <001 <001 001 <001 005 <001 <001 <001 <001 002 <001 =001 <001 =001 <001 <001 <001
N 30 0 30 0 30 30 £ 30 £ 30 30 30 30 30 0 30 0 30 0 30 0 30 0 30 0 30 0
P21 Pearson Correlation 785" 748" 843" 842" 728" 702" 778" 802" 78" 781" 647" 692" 855" 881" 838" 655" 668" 753" 718" 673" 1 777" 7017 5437 652" 457 8o0”
Sig. (2-ailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <00 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 002 <0 011 <001
N 30 30 30 0 30 0 30 0 30 0 30 0 30 0 0 30 0 30 0 30 30 30 30 30 0 30 0
P22 Pearson Correlation 652" 6127 6317 758" 509" 5807 525" 6517 6247 508" 5517 6os” 688" 673" 815" 430’ 807" 742" 720" 7047 772" 1 580" 5497 505" 5157 780"
Sig. (2-ailed) <0t <001 <001 <001 <00t <001 003 <p01 <00t <01 002 <00t <001 <001 <001 017 <001 <01 <001 <0t <001 <001 002 <p0i 004 <poi
N 30 30 30 30 30 30 a0 30 a0 30 a0 30 a0 30 E 30 E 30 E 30 30 30 30 30 30 30 30
P23 Psarson Gorrslation 768" 730" Ut 779" 623" a15” 81" 780" 863" 806" 668" 685" 625" 741" 767" 686" 612" 633" 633" 7" " 80" 1 764" 728" 697" 832"
Sig. (2-ailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <00 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 30 0 30 El) 30 0 Ed 0 Ed 0 E 30 E 30 E 30 E 30 E 30 El] 30 El] 30 El) 30 El)
P24 Pearson Correlation 584" 713" 586" 628" 538" 686" 662" 628" 785" 740" 618" 8347 6217 451" M7 5517 678" 428 507" 7 543" 5497 788" 1 819" 797" 773"
Sig. (2-ailed) <001 <001 001 <001 002 <p01 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 012 <001 002 <001 013 004 <001 002 002 <01 <001 <001 <001
N 30 30 30 30 30 0 30 0 30 0 30 0 30 0 30 30 30 30 30 30 El 30 El 30 30 30 30
P25 Pearson Correlation 673" 778" 660" 637" 8207 725" 808" 679" 768" 60" 714" 752" 7107 650" 740" 786" 7 5367 597" 750" 652" 5057 728" 819" 1 uky 865"
Sig. (2ailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <00t <001 <001 <001 <001 <001 <001 002 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 30 30 30 30 30 30 a0 30 a0 30 a0 30 a0 30 E 30 E 30 E 30 30 30 30 30 30 30 30
P26 Pearson Correlation 359 528" 488" 516" 533" 673" 621" 6e5” 733" 611" 702" 592" eet” ad” a2 440" 556" 224 ars’ 636" 57" CEN 697" 792" ns” 1 638"
Sig. (2-ailed) 051 003 006 004 002 <p01 <001 <001 <00 <001 <001 <001 <001 008 <001 015 001 234 041 <001 011 004 <o01 <001 <001 <001
N 30 0 30 El 30 0 £ 0 £ 0 £l 0 £l 0 E 30 E 30 E 30 El] 30 El] 30 El 30 El
TOTAL  Pearson Correlation 858" 843" 815" 863”7 858" 860" 893" 853" 899" 906" 7 813" 888" 883" 906" 766" 790" 776" 790" 789" 890" 780" 892" 773" 865" 608" 1
sig. (2-ailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <00 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 30 30 30 30 30 0 30 0 30 0 30 0 30 0 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

**_ Corrslation is significant atihe 0.01 lsvel (2-tailed)
* Corelation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Correlations
Pl 71 # Pl Fs Fa P2 Pas P26 TOTAL
1 Paarsan Comstation 1 e 762" 821 764 87¢"
CSip (Maled) C O <om <0m1 <pn <00t <om <001 <001
N ) ) 30 30 ) n
F2 Pewsncotion| woi 3 a0 B B TS
o, el <00t <001 =001 <OD R T
) 1 1 n ] £
S PemsonCotielaon 762" 7138 1 o et gt o e
g (el ‘ 0m <00t <00t <001 007 <om
H ] 0 30 1
B 1 i Tl
<001 <001 00
3 30 0 0
Paarson Carelation 554" V| o s e
S taled) 002 o0 002 <0 <001 <001
N n n 0 ] 0 )
P& Peamen Gorralation L 1 LL LA = L .
Sig (2ailed) “om =007 <001 <00
i N ) 1 n n 0
PT Paarson Comstation " st 78T ges”
Sig. (ailed) Ca0m s0m1 <om <001
.N 0 30 30 30 30 30
i Pearson Conelation 753 LI e
Big. (24allad) <001 <001 <001 <004 <08 <001 =000 =001 001 <00V <DDY =001 <001 <004 <OO% 002 <001 <001 <00t
N 30 30 W £ n n 30 0 E 0 0 0 0 Y £ n 30 30 3 0 E 7
P PeamonComsiston 700 w1  e71 a3t estt e I o N T al et ss” a8 201 584 wm0” 703
g (2l <00t <M <00t <00% 00t <001 <00t o < 2 <00t <001 <0m o5 <ot ooz ns 012 M8 <001 <001 <001 <001 <0t
N 0 1 ) n 30 £} 30 £ £ 0 n 1 £ 0 30 n 30 L] 0 30 0 0 an
P10 Peasson Gorretation ni ECRNE LT S TS T 82" 1 Ty a1 e 08" T 724" a8 sa7” 608" L 737" LIl s a7 78 35" 853"
Sig (21alled) <om <om <om <001 <00 <om <001 <001 <001 <o 017 <001 <Aooy <o <om 013 o4 <001 <om <o <001 <001 <oot <om <001 <00
] 0 0 0 n 0 n El] El] 0 30 1) 0 0 0 3 ) £ 0 0 1 0 L] 0 ) ) 0 n
P11 Paassan Corratation T8z a7 s 556 590 e eer 801" 560" 713 1 arg” #7° swT er2 G 1 515" 560" LEh 702" 595 m” i LELE
B (2allet) <oot <om o3 om D03 <001 <001 <001 oot <00t 008 <om  <oor | <pot <001 004 004 D01 <001 <801 <001 <pD1  <0B1 <001 <ol <001
N 30 0 30 30 30 3 £ 0 30 30 0 30 30 30 30 30 30 n kL) 30 30 30 3 30
P12 PaamonConsiation 478 509" s 569 535 ok 521 5917 532 48 1 564 883 713" g85 185 se1” 9 As53 A 66 614" 669
Sig. [4ailed) 0 <o =001 016 <001 <00 <00t
N % . m  w» £ 0 ) 2 ® 1w
P13 Paarsen Corfelation LT 584 844 512 708 7287 a7 549 718" = BEE eoe” 651" ne s B 872
i (e <001 «00i <001 <001 =001 =00 o0 <p0i
N n 0 0 £ £
P14 Pearsen Comelation LECH 720 1 531 552" 758"
Sig [Mailed) =001 <001, <om <001 <01 <01 003 om <00
o m E) ) 0 0 ) £ 0
P15 ELL T [ L L 78" 1 27 527 q00”
L <pm <ppt <D0t <001 <001 <00t <00 <om o <om
30 30 20 £ n EL 30 30 o n n 0 l
P16 PearsonCommatien 7527 T’ 528 s 767 essT s T 1 e’ 95T e
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Lampiran 21 Hasil Uji Reliabilitas SPSS Kinerja

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of ltems

982 26

Lampiran 22 Hasil Uji Reliabilitas SPSS Harapan

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of tems

478 26

153



154

Lampiran 23 Dokumentasi Pengumpulan Data
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Lampiran 24 Hasil Open Question Kuesioner Oleh Responden
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Saran dan Rekomendasi

Responden - —— -
Tangibles | Reliability | Responsiveness | Assurance | Empathy
1 Sudah Sudah Sudah Baeus Sudah Sudah
Bagus Bagus & Bagus Bagus
Sudah . . Sudah Sudah
2 baik Sudah baik | Sudah baik baik baik
Tampilan
3 Sudah 1831;(;?11; Sudah Bagus ]SBZ(glil; ]S;:glil;
Bagus
Sudah . Sudah Sudah
4 S Baik Sudah bagus baik baik
Sampat
saat ini Website Kesulitan
Saya belum | Layanan sangat o
5 saya menemukan | baik sehingga dicari penggunaa
belum . sangat n belum
kendala minim kendala
menemuka aman ada
n kendala
Cs susah
Z[tznllé ti?{n Web sering qg&uzli?f; tﬁl dan Sebaiknya | Perlu
kuran terjadi error Jlamba ¢ respon mengguna | ditambahk
dipahami, | 472m ketika butah | <7 an chatbot
6 mpn Kin > | tertentu, Keperluan proteksi ketika
une mungkin periu tinggi pihak
Esir ditambah IS, G )T untuk data | disdukcapi
disesuaika . lebih gerak p
n lagi tata g cepat ketika e e
£ servernya P sensitif sibuk
letaknya pengguna butuh
jawaban
Tampilan
menu
mudah Menu di
dipahami web harus
. Pengaruh . .
tapi sinyal dan Kerahasia | jelas dan
kadang? Kecepatan n data mudah
& error server p . .
7 SEIVEr yg | (i von Respon yg harus | pengguna | dimengerti
krodit harusgg ditingkatkan harus oleh
pengaruh nunggu terjamin pengguna
sinyal ' yg awam
INTERNE IT
T masing2

individu.
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Saran dan Rekomendasi

Responden - —— -
Tangibles | Reliability | Responsiveness | Assurance | Empathy
Tidak
pernah ada
kendala Tidak
selqlu pernah ada Tidak ada Sudah Sudah
8 berjalan kendala . bagus dan
kendala baik :
lancar dan | selalu baik
dikerjakan | lancar
dengan
baik
saran saya
harus
banyak
melakukan
pengambil
an data
pengumuma feedback
n setiap dari para
icon pembaruan panduan pengguna
9 button yang terjadi | sedikit lambat penggunaa | layanan
kurang pada sistem | ketika di hp n kurang | agar tau
jelas seharusnya jelas dimana
lebih jelas kekuranga
dijelaskan n atau
ketidakses
uain yang
terjadi
pada
kebutuhan
usernya
Tingkatka Sudah A'gar'
n dikasi
bagus..dan
pelayanan | . arahan dan
tingkatkan
dan kalo > cepat ada
10 . . lagi biar Sudah bagus Bagus )
bisa lebih . jawaban
Amban lebih mudah mana
gampang pelayanann JE
cara 1s1 a perlu
linknya |Y diperbaiki
Sekarang
sangat
bagus..dan
memudah Sancat Sudah
11 kan & Sangat bagus sangat Mantap
bagus
masyaraka bagus
t untuk
melaksana

kan online
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Saran dan Rekomendasi

Responden - —— -
Tangibles | Reliability | Responsiveness | Assurance | Empathy
data
kependudu
kan..saran.
.untuk
kepala
lingkunga
n
diberikan
quota
lebih
karena
tidak
semua
warga
memaham
1cara
mengguna
kannya..
apabila
ada
kendala
Layanan saat dZLamunaa
terbatas di PENES
o kerd pengguna n, sertakan
Jam Kea | panyak nomor
kantor Y :
saia. bil yang . dibatasi aktif
JEs LA mengakses Jangan cioatast admin
Dol website aku SO T lebih an
diaktifkan . kerja kantor tapi | .. yang
12 . dicari, maka . ditingkatk | bertugas,
24jam baiknya karena . )
server akan . . an lagi agar bisa
agar dapat lambat online 24jam dihubunei
dijangkau mun k,in saja saat g
SClETD RN dapa% memakai
jika dimaksimal layanan
dibutuhka . A
n kan lagi ini, jadi
admin
offline
juga tetap
terlibat
. Sy.minta
Cari bantuan
Masuk ke | bantuan. Sy gk bs .
13 untuk Sulit
akunnya | Karena gk | komentar ..
bisa mengisi
data
14 gk Sering error | Sering error Tidak ada | Tidak ada

semua
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Saran dan Rekomendasi

Responden
. Tangibles | Reliability | Responsiveness | Assurance | Empathy
dipahami..
. Musti
ada
sosialisasi
Tidak ada
Tidak ada | Tidak ada kendala
kendala, kendala, ataupun
15 Pelayanan | Pelayanan Tidak ada Tidak Ada | kesulitan
nya sangat | sangat baik | kendala. kendala. dalam
baik dan dan ramah mengisi
ramabh. tamah. kebutuhan
Aman, .
16 tidak ada LB <l Aman Aman Aman
kendala
kendala
17 Eror ngkatkan Cukup baik Baik Bagus
server lagi
Perlu
Menu" Perbaiki ditambahk | Tambahka
13 perlu error saat Perlu an proteksi | n chatbot
disesuaika | mengakses | ditingkatkan lagi agar lebih
n kembali | web nya dengan cepat
lebih ketat
19 - - - - -
20 - - - - -
Baik dan
pertahanka
21 n bilang Sudah Baik Bagus Baik
perlu bagus
ditingkatk
an
2 gmgkatka akafen | Wikl I"ll"lngkatka I"ll“mgkatka
Gunakan | Website . perlu
kombinasi | perlu Szﬁg aan Dea;;n meningkat
warna diperiksa p yaan, p & kan
. laporan, atau harus -
yang tidak | dan . . aksesibilit
. . keluhan dari dicadangk .
terlalu diperbarui eneouna an secara | 2 website
mencolok | secara pengg sehingga
23 acar berkala sebaiknya berkala dapat
& ditanggapi agar tidak ap
pengguna | untuk denean cenat hilane iika digunakan
merasa menghindar gan cep ang J oleh
. agar tidak terjadi
nyaman 1 bug serta menimbulkan seran semua
; gan
saat menjaga . kalangan,
ketidakpuasan. | atau
membaca | performa termasuk
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Saran dan Rekomendasi

Responden - —— -
Tangibles | Reliability | Responsiveness | Assurance | Empathy
informasi | tetap kerusakan | pemula
dalam optimal. sistem. maupun
waktu pengguna
lama. dengan
keterbatas
an
tertentu.
Sya buay
srt pindah,
semua
0ol f oto Sediakan
sdh terisi, .
: kolom tanya Sediakan
disuruh . Respon dan
24 mmprbaiki LD L o hasil kurang Ok ruang
ada percakapa
yg salah tp . cepat
perbaikan n
Loolliatige kesalahan
tdk
disediakan
utk upload
fto baru
Perlu Perlu Perlu Perlu Perlu
25 dltlngkatk dltlpgkatkan ditingkatkan lagi ditingkatk dltlngkatk
an lagi lagi an an lgi
Pertahank
an dan Perlu di . .| Tingkatka | Tingkatka
26 tingkatkan | tingkatkan. Tingkatkan lagi n lagi n lagi
lagi..
Sangat
baik dan
semakin . Sangat Sementara
27 dioercaya | Luar biasa tsiinizttl?;rik dan aman dan | tdk ada
oleh & berkualitas | masalah
masyaraka
t
Tampilan | Error masih | Respon layanan | Tingkatka
73 perlu perlu perlu direspon n proteksi | Sudah
ditingkatk | diminimalk | dengan cepat keamanan | bagus
an lagi an kembali | lagi data
29 | baik baik dak ada tidak ada [ /9% 22
Perlu Perlu }Sludah baglus, Perlu g‘etr.lu Katk
30 ditingkatk | Ditingkatka | o0y PeTit ditingkatk | ¢NEXA
an n pen}ngkatan an an .
sedikit kembali
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Saran dan Rekomendasi

Responden - —— -
Tangibles | Reliability | Responsiveness | Assurance | Empathy
Perlu
Perlu ditinglfatk ‘
31 ditingkatk P‘er‘lu P‘er‘lu an lagi Sediakan
an ditingkatkan | ditingkatkan untuk chatbot
proteksi
data
Perlu
Tingkatka
3 Tingkatka | Tingkatkan | Tingkatkan Tingkatka | n kembali
n kembali | kembali kembali n kembali | seperti
fasilitas
chatbot
Lindungi | Menyedia
Tingkatka | Tingkatkan | Perbaiki sistem | dari kan fitur
33 n desain stabilitas penyimpanan serangan | bantuan
visual server data bot dan (help
spam center)
Tampilan | Dari sisi Dari sisi Website
Website keandalan keamanan, | Aku
Aku layanan, Dari sisi respon | Website Dicari
Dicari Website layanan, Aku masih
masih Aku Dicari | Website Aku Dicari kurang
kurang terkadang Dicari terkadang | belum dalam
konsisten | mengalami [ lambat dalam memberik | memaham
dan error atau merespon an rasa 1
beberapa | loading perintah aman kebutuhan
teks sulit | lama saat pengguna, sepenuhny | pengguna,
dibaca digunakan, | seperti saat a, terutama
karena sehingga membuka terutama bagi
ukuran menggangg | halaman atau terkait pengguna
kecil serta | u pengguna. | memproses data. | perlindung | baru yang
34 kurang Selain itu, an data mengalam
kontras. beberapa Solusi: pengguna | ikesulitan
Navigasi fitur tidak Tingkatkan dan sistem | saat
juga agak | selalu kecepatan login. mengguna
membingu | berjalan respon sistem kan fitur
ngkan bagi | dengan Optimalkan Solusi: tertentu.
pengguna | baik. performa Tingkatka
baru. website n Solusi:
Solusi: Tambahkan keamanan | Tambahka
Dari sisi Perbaiki notifikasi/loadin | data n panduan
respon bug/error g agar pengguna | pengguna | atau
layanan, pada sistem [ tahu proses (enkripsi) | tutorial
loading Tingkatkan | sedang berjalan | Perbaiki penggunaa
website stabilitas sistem n
terkadang | server login agar | Sediakan
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Saran dan Rekomendasi

Responden - —— -
Tangibles | Reliability | Responsiveness | Assurance | Empathy
lambat Lakukan lebih aman | fitur
saat pengecekan Tambahka | bantuan
membuka | dan n (FAQ atau
halaman. | maintenanc verifikasi | customer
e secara seperti service)
Solusi: rutin OTP Sederhana
Perbaiki Pastikan Lakukan kan alur
desain semua fitur pengeceka | penggunaa
agar lebih | berjalan n n agar
konsisten | dengan baik keamanan | lebih
dan rapi sebelum secara mudah
Perbesar digunakan rutin dipahami
dan pengguna
pertegas
teks
Sederhana
kan menu
navigasi
Optimalka
n
kecepatan
loading
website
Perlu Perlu Perly Perlu Perlu
35 Sllltlngkatk ditingkatkan | ditingkatkan gllltlngkatk g;[mgkatk
Penggunaa terkadang
nnya sering sulit
cukup dalam
semoga .
36 en gunaa GfELem | Egel semoga ’ dalam
E n igda ot sangat aman | dikembangkan bahasga eneounad
seglaki PA | dan cepat lebih baik lagi d&i unak}; %1 E o ig
kedepannya g . Y
mudah dan dapat lebih
simple mudah
digunakan dimengerti
Kendala
saat
Pada saat
Eelilsﬁftara Pendaftaran
37 baru. user baru, | Bagus Sudah Sapgat
konfirmasin bagus baik
Konfirmas a kuran
inya Ze at ¢
kurang p

cepat
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Saran dan Rekomendasi

Responden - —— -

Tangibles | Reliability | Responsiveness | Assurance | Empathy
Perlu Sediakan
penyesuai | Error perlu Tingkatka E(I;“t?l/ni}lli[

38 an diminimalis | Tingkatkan lagi | n proteksi fasilitas

tampilan ir lagi data lagi .

s bagi para

pengguna

Sampai Sampai
saat ini saat ini
untuk . Agar data" akpn gku
pemakaian Dicari

masyaraka

akun Aku ¢ dapat di sangat
Dicari Sebelumnya - ;) mudah di
sudah saya tidak Respon dari Jdegn an operasikan
sangat pernah akun aku Dicari baikga ar dan sangat

39 baik, menemukan | sangat baik tidak g membantu
belum kendala saat | disetiap kendala disalah memudah
pernah pemakaian | yang di alami kan

gunakan

saya akun aku oleh pengguna oleh pihak masyaraka
temukan | Dicari Pl t dalam

yang tidak

kendala bertangou pembuatan
saat n 'aw%a% administra
pemakaian 2 si
akun Aku kependudu
Dicari. kan
Website Website Website sudah Website Website

40 sudah sudah bacus | bacus sudah sudah
bagus g g bagus bagus

Tingkatka
n empati
pelayanan
dengan
merancang

Gunakan Sediakan Slasflerlllebih
kombinasi | fitur auto Sediakan fitur yang

.. s inklusif

warna resume jika | livechat agar Terapkan d

. . an ramah
41 yang koneksi bisa fitue bagi
sesuai internet terkomunikasi autentikasi
kelompok
dengan pengguna dengan 2 faktor rentan
kenyaman | sempat pengguna
guna
an mata terputus ..
meminima
lisir rasa
frustasi
saat
mengalam

1 kesulitan




166

Saran dan Rekomendasi

Responden - —— -
Tangibles | Reliability | Responsiveness | Assurance | Empathy
SO | et e | St o el | S A | S f
42 blm ada
belum ada ada belum ada | belum ada
kendala
Tidak ada,
karena Untuk saat
respon Selama Untuk saat | ini belum
Untuk saat .
layanan yg | .". penggunaan ini sudah | ada
43 MU ini belum
diberikan belum ada sangat kendala
ada kendala
sangat kendala aman dan
cukup kesulitan
jelas
44 - - - - -
45 - - - - -
46 - - - - -
47 - - - - -
48 - - - - -
pada
layanan,
dalam
pengaksesa
n suatu
menu
tampilan contohnya
sudah akta, jika semoga
menarik terjadi data yang
dengan kesalahan, . masuk ke
pemberian | data yang fespon Sering sistem
. dilakukan dalam
warna kita input mendapat | akses
kurleb setengah )
berbeda akan . m palin perlindung | lancar
pada dibatalkan Jc . al: & an dan hanya saja
49 setiap dan diminta pat, tidak dalam kata
kedepannya agar .
fiturnya untuk ) : mengalam | sandi
. . bisa lebih cepat | . o
dimana diupload sehineea proses | | terjadi
dapat kembali, hal sEap pembobol | error
. yang diperlukan
memudah | itu lebih sinekat an karena
kan dalam | memerlukan | 0 > 8 mengandu
pencarian | waktu yang ng data
menu yang | banyak, pribadi
ada sarannya
jika ada
perbaikan
dalam suatu
data, kita
hanya perlu

update data
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Responden

Saran dan Rekomendasi

Tangibles

Reliability

Responsiveness

Assurance

Empathy

itu ssaja
tanpa
mengisi
ulang
seluruh data

50

Ui untuk
mobile
apps lebih
ditingkatk
an dan
agar lebih
responsif.
Untuk
registrasi
pengguna
baru tidak
dilakukan
secara
mudabh,
harus
menunggu
verifikasi
dan tidak
langsung
mendapat
email
verifikasi.s
aat kami
mendaftar
kami
melakukan
konfirmasi
kepihak
desa dulu
dan
menunggu
2x 24 jam
baru akun
login bisa
digunakan.
Padahal
seharusny

Sudah
cukup baik

Respon layanan
harusnya dapat
ditambah, tidak
hanya
ditentukan 50
antrian per hari.
Untuk layanan
yg sering habis
antrian nya
sebaiknya
ditambah lagi
jumlah
antriannya

Sebaiknya
ditambahk
an
verifikasi
2 langkah

Dokumen
administra
siyg
dilengkapi
sangat
sulit
dipahami
bagi
pengguna
usia lanjut,
terutama
dalam
melengkap
1 pengisian
form
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Saran dan Rekomendasi

Responden - —— -
Tangibles | Reliability | Responsiveness | Assurance | Empathy
a setiap
warga
badung
berhak
membuat
akun dan
seharuany
a cepat
Sangat Bagus dan Sangat Sangat
51 Sangat berguna memuaska
berguna memuaskan bagus n
Lay out
52 e s | Skl Cukup Belum tau | Belum tau
kurang cukup
besar
53 Sangat | ik ada | |1dak ada Sangat | 1440k ada
bagus usulan baik
Untuk Sudah bagus
layar foto Supaya sekarang untuk
pembuatan Susah Sudah
54 ducumen mengaplud
akun bagus bagus
kurang ulangbtans salah
dupermudah .
lebar saja
Waktu
55 Baik pensajuan | g i Baik Baik
kurang
panjang
. Mohon
Tampilan dibant
layar . Yang sudah baik Sudah
untuk Sudah .
56 kameranya supaya : dipermuda
memperbes o . | baik
terlalu . ditingkatkan lagi h
. ar tampilan
kecil
kamera
Ruang foto
57 Tidak ada | doumen Tidak ada Tidak ada | Tifak ada
kendala terbatas dan | kendala kendala kendala
hasil kecil
53 I’ll“mgkatka afen | Uikl I"ll"lngkatka I"ll“lngkatka
Tingkatkan I"ll“lngkatka
59 - - respon layanan keamanan | -

lagi

data
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Saran dan Rekomendasi

Responden - —— -

Tangibles | Reliability | Responsiveness | Assurance | Empathy
Sosialisasi
dan
komunikas
1ke
masyaraka

Karena t secara

. data intens
Ketelitian . .
dan confidenti | melalui

Dibuat al, media

. Kesamaan .
lebih . semaksim | ataupun
. persepsi Respon harus
60 simple dan dalam cenat alnya forum
user nelitian p dibuatkan | diskusi
friendly pene proteksi untuk
berkas perlu : dak h
ditingkatkan agar tl 4 mengeta u
mudah di | i lebih
hack dalam
kebutuhan
dan
kendala
penggunaa
n
Sdh sangat
baik dan Mohon .
Mohon jam
memperm | tambah layanan Sdh cuku
61 udah quota nya yanan P | Tidak sulit
diperpanjang bagus

pelayanan | ,agar tdk cpt lagi 1 iam

kependudu | hbs gt

kan

Akses link
yang
Kendala Agar lebih memadai
62 saat buka [ Bagus sedikit agar kalau bisa | Bagus
link cepat selesai ada
langkah
lain
Untuk data
sensitif
Sesuaikan | Perlu perlu .
) . Responnya perlu | mengguna | Tingkatka
63 tampilann | minimalkan | . .
a lagi errornya ditingkatkan kan . n lagi
y proteksi
data yang
ketat
64 Verifikasi | i i i

akun yang
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Saran dan Rekomendasi

Responden : . o1 ,
Tangibles | Reliability | Responsiveness | Assurance | Empathy
terlalu
lama,
Web
sudah Sudah

65 sangat Bagus Bagus Bagus bagus
bagus

66 Sudah Sudah Studhih b Sudah Sudah
bagus bagus bagus bagus

- tsifiﬁ{“;;m Tidak ada | Tidak ada Tidak ada | Tidak ada

kendala kendala kendala kendala

kendala

Sudah Waijib,

bagus di Untuk saat .
Sudah bagus, karena ini .

pertahanka | sudah bagus . Intinya
tapi tetap merupaka

n dan yg pelanyanan kedepanya
berharap n data

68 kurang nya, namun o harus

. kedepanya pribadi .
bagus di kedepannya . semakin
o . ~. | pelayanan harus | dari
perbaiki agar bisa di . bagus
. semakin bagus | masyaraka
/sempurna | tingkatkan ;
kan
sudah tidak ada
bagus saran . tidak ada | tidak ada

69 tidak ada | pertahankan tidak ada saran saran saran
kendala saja
Dari segi
tampilan,
website gg;?ng
aku dicari . .
sudah informasi2

: pada

menyediak stem
an fitur2 S

- dengan
Y Layanan Berdasarkan Tolong ukuran
diperlukan

yang pengalaman terus font yang

saran o O ! ) ’

70 ’sa , diberikan saya tidak ada tingkatkan | konsisten,
ml}lln Kin sudah masalah keamanan | tidak
agar%ata cukup terhadap respon | data terkecuali
lotak atau handal layanan pengguna ;Tézan
layoutnya tombol,
Sl agar jelas
ﬁzldhem terlihat,
denean terima

. kasih.
font yang

terbaca
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Saran dan Rekomendasi

Responden : . o1 ,
Tangibles | Reliability | Responsiveness | Assurance | Empathy
dengan
ukuran
font yg
konsisten
setiap
halamanny
a
. . Lebih
Tidak ada | Tidak ada ..
71 Kendala Kendala Bagus Bagus gllltlngkatk
Perlu
ditingkatk | Sudah
Perlu
7 ditingkatk Perlru Respon perlu an bagus,
an ditingkatkan | ditingkatkan keamanan | tingkatkan
websiteny | lagi
a
perlu
perlu ditingkatk | S49ah
73 ditingkatk perlu perlu an bagus
ditingkatkan | ditingkatkan lagi tingkatkan
an keamanan -
lagi
nya
74 Tidak ada | Tidak ada Tidak ada Tidak ada. | -
75 - - - - -
Perlu Perlu .
76 | ditingkatk |- e ditingkatk | | nekatka
ditingkatkan n lagi
an an
Harus
Sy | WA Fiturlebih | Perlu lebih lebih peahakan
espo ditingkatkan | ditingkatkan ditingkatk | oo 15¢
lebih cepat an friendly
78 - - - - -
79 - - - - -
%0 Tidak ada | Sudah Perlu di gflﬂlfaﬁ(an Tidak ada
kendala bagus tingkatkan lag%’ kendala
Tidak ada . Perlu di Cukup Tidak ada
81 kendala Tingkatkan tingkatkan bagus kendala
Mohon . Pertahank | Baik
22 Tidak ada | ditingkataka Pzrritihankanjlka an dan mohon
kendala n dan di per ditingkatk | ditingkatk
ditingkatkan
pertahankan an an
Tidak ada | Tidak ada . Tidak ada | Tidak ada
83 Tidak ada
halangan | halangan halangan | halangan
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Saran dan Rekomendasi

Responden : . o1 ,
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34 Tidak ada | Tidak ada Tidak ada Tidak ada | Tidak ada
halangan | halangan halangan halangan | halangan
Melakukan
pemeliharaa Adanya
Isle?:;zm Ei;rﬁaerlta tingkatkan
teratur Melakukan Kkepada kinerja
untuk monitoring eﬁ una helpdesk
memastikan | >°¢% terus Eetiﬁi asar
desain bahwa menerus teriadi memberik
yang lebih masalah terhadap sistem egn bobol | 20 Tespon
85 menarik an untuk E o akun di cepat
dan user fnuf Kin memastikan email terhadap
friendly timbﬁl bahwa layanan Supava segala
dapat memberikan perr)lg}éuna bentuk
diatasi respon yang bisa permasala
sebelum cepat menolak han
mempengar akses hak layanan
uhi ciptanya
pengguna.
kalo bisa
tampilan Rerbalkan tingkatkan HLIELEh .
sistem agar fitur perbaiki
g eror yan LB kemanan elayanan
fungsional T yang sistem saat pelayanan
86 . sering tambahan | dan solusi
ltasnya terjadi dapat TR € seperti dengan
harus tetap | .. Jacl Capat | o dministrasi pert san
. diminimalis autentifika | lebih baik
optimal . kependudukan .
ir. si dua
faktor
tingkatkan tambahkgn
kapasitas notifikasi lakukan
sistem terhadap evaluasi
pelayanan pengguna - dan tetap jaga
saat sistern melalui email ke eninekata ritme
87 tingkatkan pengguna pening pelayanan
sedang ; n terus
banyak sehingga dengan Menerus kepada
yang cepat . terhadap pengguna
mengakses mengetahui sistem
Sis te%n informasi
terbaru.
selalu data perlu
bagus, pastikan sensitif dilakukan
88 tingkatkan | bahwa data | optimalkan harus sosialisasi
a dan dienkripsi | secara
informasi dan hanya | berkala
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yang boleh apabila
tersedia diakses ada
pada oleh yang | pembarua
website berwenang | n entah
selalu sistem,
diperbarui menu atau
dengan fitur baru
akurat

saat
. memberik
Tamoilan Tingkatkan | tambahkan an solusi
en Il)lmu stabilitas notifikasi lavanan
beng server peringatan tingkatkan Y

man . - kepada

. .| sistem kepada lagi

89 informasi . pengguna

) ketika pengguna saat keamanan
lebih . gunakan
.. diakses oleh | mereka ya

diperjelas bhasa

laoi banyak melakukan

agl engguna tindakan yang
pengs mudah

dimengerti
tingkatkan
Jaringan sealu
g . lakukan
. pengguna tingkatkan e .
mungkin sosialisasi
L2 dapat respon layanan | sudah

disediakan untuk
mengakses | untuk bagus, .

90 fitur . . website

website mempercepat tingkatkan .
bahasa - apabila
inoeris dengan respon terhadap | lagi ada

&8 lancar pengguna.
. pembarua

meskipun n

jaringan

tidak stabil.

91 Tidak ada | sudah bagus | sudah bagus sudah sudah
bagus bagus
tingkatkan
lagi .

92 bagus sudah bagus | bagus Keamanan tingkatkan
ya

93 tingkatkan | tingkatkan tingkatkan lagi tingkatkan | tingkatkan

responnya
. pertahankan dan Sl tidak ada,
optimalka . . bagus,

94 o lagi optimalkan | bila perlu ertahanka sudah

£ ditingkatkan g bagus
tidak ada, sudah sudah

93 i sudah bagus sudah bagus bagus bagus
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96 tingkatkan | tingkatkan | tingkatkan tingkatkan | tingkatkan
optimalkan
website .
agar dapat optimalka ;mgkatkan
kembali . . |n ast
97 - tingkatkan lagi kinerja
normal keamanan
layananny
dengan nya
.. a
cepat jika
terjadi error
98 - - - - -
99 tingkatkan | tingkatkan | tingkatkan tingkatkan | tingkatkan
tingkatkan
trus . . lagi
100 optimalka oP t}malkan optimalkan lagi tmgkatkan kinerja
lagi lagi
n layananny

a




175

Lampiran 25 Dokumentasi Penyerahan Hasil Penelitian




