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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Riwayat Hidup 

I Gede Pasek Wedana lahir di Denpasar pada 

tanggal 10 Februari 2003. Penulis lahir dari 

pasangan suami istri Bapak I Nyoman Adi 

Gunawan dan Ibu Ni Luh Gede Suliastini. 

Penulis berkebangsaan Indonesia dan beragama 

Hindu. Kini penulis beralamat di Br. Dinas 

Kajanan, Desa Ngis, Kecamatan Manggis, 

Kabupaten Karangasem, Provinsi Bali. Penulis 

menyelesaikan pendidikan dasar di SD Negeri 3 Ngis dan lulus pada tahun 2015. 

Kemudian penulis melanjutkan di SMP Negeri 2 Manggis dan lulus pada tahun 

2018. Pada tahun 2021, penulis lulus dari SMA PGRI 1 Amlapura dan melanjutkan 

ke program S1 Program Studi Sistem Informasi di Universitas Pendidikan Ganesha. 

Pada semester akhir tahun 2026 penulis telah menyelesaikan Skripsi yang berjudul 

<Evaluasi Kualitas Layanan Sistem Aku Dicari Pada Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Badung Menggunakan Metode Service Quality 

(SERVQUAL) dan Importance Performance Analysis (IPA)=. 
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Lampiran 2 Hasil Wawancara dengan Pengelola Sistem 

Dokumentasi Wawancara dengan tim Pengembang dan Pengelola sistem Aku 

Dicari bidang PIAK. Bapak Ketut Adi Sukadana selaku pegawai Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Badung 

 

Nama   : Ketut Adi Sukadana  

Tempat Wawancara : Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten 

Badung 

Topik Wawancara : Data Pengguna Aktif, Profil, Permasalahan dan Kendala 

selama pengimplementasian Sistem Aku Dicari. 

 

Peneliti : Sistem Aku Dicari ini adalah sistem apa dan apa yang 

melatarbelakangi pembuatan sistem ini? 

Narasumber : Sistem Aku Dicari ini adalah sistem Administrasi 

Kependudukan yang dimiliki oleh Disdukcapil Badung ini. 

Sistem ini diluncurkan pada tahun 2020 saat era pandemi 

Covid-19, inovasi ini tercipta ketika masyarakat yang tidak 

diperbolehkan keluar rumah saat itu dan tidak dapat 
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mengurus dokumen kependudukan, maka dari itu kami tim 

pengembang dan pengelola Website dari divisi Pengelolaan 

Informasi dan Administrasi Kependudukan (PIAK) 

berinovasi untuk membuat sistem Aku Dicari ini tujuannya 

agar masyarakat cukup mengurus dari rumah saja tanpa perlu 

datang ke kantor. 

Peneliti : Bagimana kondisi sistem saat ini apakah pernah ada 

masalah atau kendala yang terjadi selama 

pengimplementasian? 

Narasumber  : Kondisi sistem saat ini bisa dibilang cukup, karena tentunya 

dalam pengimplentasian sistem terdapat beberapa 

permasalahan yang dihadapi oleh pengguna seperti sistem 

yang down ketika di akses oleh banyak pengguna dan 

terkadang sistem agak lambat di beberapa waktu. 

Peneliti : Apakah selama sistem Aku Dicari di implementasikan 

sudah pernah dilakukan evaluasi terhadap kualitas layanan 

sistem? 

Narasumber  : Sejauh ini sistem Aku Dicari belum pernah dilakukan 

evaluasi kualitas sistem 

Peneliti : Apakah Aku Dicari akan dilakukan Update untuk 

meningkatkan keamanan sistem dan kualitas sistem? 

Narasumber  : Tentu saja sistem Aku Dicari akan terus dilakukan update 

dan maintenance secara berkala sebelum mengambil 

tindakan tersebut kami perlu melihat situasi sistem terlebih 

dahulu dan apakah ada kendala dan laporan yang masuk oleh 

pengguna dari hal tersebut nanti baru kami akan melakukan 

tindakan yang sesuai dengan permasalahan yang ada. 

Peneliti : Apakah sebelumnya sudah pernah dilakukan penelitian 

mengenai evaluasi sistem? 



105 

 

 

 

Narasumber : Kalau sampai saat ini belum pernah yang melakukan 

penelitian terkait Evaluasi Kualitas dari Sistem 

Peneliti : Apakah evaluasi sistem penting untuk dilakukan? 

Narasumber  : Evaluasi kualitas sistem penting dan perlu dilakukan untuk 

mengetahui kinerja sistem saat ini dan yang pengguna 

rasakan saat menggunakan sistem sehingga bisa mengambil 

tindakan. 

 



106 

 

 

 

Lampiran 3 Hasil Wawancara Pengguna Sistem Aku Dicari (1) 

Wawancara dengan pengguna Aku Dicari Bapak Gede Githa Suryantara asal 

Gulingan. 

 

Peneliti : Dari sejak kapan anda menggunakan sistem Aku Dicari? 

Narasumber : saya sudah menggunakannya sekitaran 2 tahun lalu 

Peneliti : Apakah sistem Aku Dicari mudah digunakan? 

Narasumber  : lumayan efektif sih, sistem Aku Dicari ini kan bersifat online jadi 

saya bisa mengurus dokumen kependudukan tanpa harus ke kantor 

lagi, tapi saat saya pertama mengakses web nya agak kurang 

mengerti sih harus klik yang mana dulu dan saya juga sering minta 

bantuan ke teman yang cukup paham tentang web ini gimana cara 

pakaianya ya akhirnya sedikit mengerti walaupun kadang lupa juga  

Peneliti : Selama Menggunakan Aku Dicari sistem dapat merespon dengan 

cepat aktivitas administrasi kependudukan yang dilakukan? 

Narasumber : kalau merespon sih biasanya cepet sih, cuman sewaktu-waktu saya 

membuka Website nya terkadang macet dan loadingnya lama sekali 

sampe akhirnya tidak bisa diakses sementara waktu 

Peneliti : Apakah Selama menggunakan Sistem pernah mengalami kesulitan 

atau kendala dalam mengikuti prosedur penggunaan sistem ? 
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Narasumber : kalau kendala yang saya alami saat menggunakan sistem yaitu 

menunggu dokumen nya terbit itu cukup lama bisa seharian penuh, 

dan malah tidak selesai hari itu juga dan harus menunggu besok lagi 

untuk dokumen nya selesai 

Peneliti : Apakah hambatan atau kendala yang dialami tersebut dapat 

menghabat dan mempengaruhi aktivitas administrasi kependudukan 

yang dilakukan ? 

Narasumber : Tentu sangat menghambat karena dokumen yang saya perlukan itu 

harus selesai hari itu juga untuk keperluan pribadi. 

Peneliti : Apakah dari sisi kualitas sistem perlu ditingkatkan ? 

Narasumber : kalau dilihat dari sekarang yang saya alami menurut saya perlu 

dilakukan agar kedepannya lebih baik lagi dan tidak terulang 

kejadian yang sama atau meminimalisir. 

 



108 

 

 

 

Lampiran 4 Hasil Wawancara Pengguna Sistem Aku Dicari (2) 

Wawancara dengan pengguna Aku Dicari Bapak Ketut Arka asal Mengwi. 

 

Peneliti : Dari sejak kapan anda menggunakan sistem Aku Dicari? 

Narasumber : saya sudah menggunakannya sekitar 1 tahunan 

Peneliti : Apakah sistem Aku Dicari mudah digunakan ? 

Narasumber : bagi saya cukup mudah digunakan dan lumayan efektif sih, 

terutama untuk saya yang rada malas untuk pergi ke kantor karena 

jaraknya lumayan jauh dari rumah terus kalo ngurus dokumen nya 

agak lama saya harus menunggu dulu disana sampai dokumen nya 

selesai dan itu lumayan bosan bagi saya, dengan adanya sistem tidak 

perlu lagi menunggu berjam-jam dikantor, cukup dari rumah input 

dokumen kemudian menunggu dokumen selesai sambil 

menyelesaikan pekerjaan rumah juga 

Peneliti  : Selama Menggunakan Aku Dicari sistem dapat merespon dengan 

cepat aktivitas administrasi kependudukan yang dilakukan ? 

Narasumber : kalau merespon biasanya cepet sih, kecuali kalau antrian di sistem 

lumayan banyak, dokumen nya agak lama selesai dan sistem kadang 

down di jam-jam tertentu biasanya sih dari pagi ke siang itu 

Peneliti  : Apakah Selama menggunakan Sistem pernah mengalami kesulitan 

atau kendala dalam mengikuti prosedur penggunaan sistem ? 
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Narasumber : kalau kendala yang saya alami, sistem administrasi kependudukan 

ini ada kuota nya tiap hari, jadi tiap layanan itu ada beberapa yang 

dibatasi/memiliki jumlah kuota per harinya 

Peneliti : Apakah hambatan atau kendala yang dialami tersebut dapat 

menghabat dan mempengaruhi aktivitas administrasi kependudukan 

yang dilakukan ? 

Narasumber : Tentu sangat menghambat karena dokumen yang diurus bukan 

hanya milik saya saja, tapi juga kerabat dan tetangga saya yang tidak 

mengerti cara menggunakannya khusus nya orang yang sudah tua 

dan kurang paham mengenai penggunaan teknologi 

Peneliti : Apakah dari sisi kualitas sistem perlu ditingkatkan ? 

Narasumber : kalau dilihat dari sekarang yang saya alami menurut saya perlu 

dilakukan agar kedepannya lebih baik lagi dan tidak terulang 

kejadian yang sama atau meminimalisir. 
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Lampiran 5 Surat Izin Penelitian dari Kampus 
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Lampiran 6 Surat Izin Penelitian dari Instansi 
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Lampiran 7 Dokumentasi Observasi Ulasan Pengguna pada Google 

 

 



113 

 

 

 

Lampiran 8 Kuesioner Penelitian 

No Pernyataan 

Persepsi Harapan 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

Tangibles (Bukti Nyata) 

1 

Tampilan 

Website Aku 

Dicari tersusun 

secara rapi dan 

terstruktur 

          

2 

Website Aku 

Dicari memiliki 

tampilan 

gambar dan 

ikon yang jelas 

          

3 

Fitur – fitur 

yang ada pada 

Website Aku 

Dicari dapat 

berjalan dengan 

baik 

          

4 

Website Aku 

Dicari memiliki 

fitur dan 

fasilitas yang 

lengkap 

          

5 

Navigasi pada 

Website Aku 

Dicari mudah 

dipahami oleh 

pengguna 
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6 

Menu atau 

tautan pada 

Website Aku 

Dicari mudah 

dibaca 

          

7 

Tata Bahasa 

pada Website 

Aku Dicari 

sudah konsisten 

          

8 

Website Aku 

Dicari dapat 

ditampilkan 

dengan 

sempurna pada 

perangkat yang 

berbeda 

          

Open Question Tangibles (Bukti Nyata) 

Bagaimana rekomendasi dan saran yang dapat anda usulkan terkait sisi 
tampilan pada Sistem Aku Dicari? 

……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………… 

Reliability (Keandalan) 

1 

Website Aku 

Dicari mudah 

dioperasikan 

oleh pengguna 

          

2 

Semua form 

isian dalam 

Website Aku 

Dicari 
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berfungsi 

dengan baik 

3 

Website Aku 

Dicari dapat 

cepat terbuka 

setiap kali 

diakses oleh 

pengguna 

          

4 

Error pada 

Website Aku 

Dicari saat 

memberikan 

pelayanan 

sangat minim 

          

5 

Tersedia 

pengumuman 

jika ada 

informasi 

terbaru pada 

Website Aku 

Dicari 

          

6 

Website Aku 

Dicari secara 

rutin 

memperbarui 

informasi 

layanan 

          

Open Question Reliability (Keandalan) 

Bagaimana rekomendasi dan saran yang dapat anda usulkan terkait sisi 
keandalan layanan pada Sistem Aku Dicari? 
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
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……………………………………………………………………………………
……………………………………………… 

Responsiveness (Daya Tanggap) 

1 

Website Aku 

Dicari mampu 

mentransfer 

data 

administrasi 

kependudukan 

dengan cepat 

          

2 

Website Aku 

Dicari 

memberikan 

respons yang 

cepat terhadap 

setiap aktivitas 

pengguna 

          

3 

Tombol dan 

menu pada 

Website Aku 

Dicari 

merespons 

perintah yang 

saya berikan 

dengan cepat 

dan tepat 

          

4 

Website Aku 

Dicari 

memberikan 

respons yang 

cepat ketika 

terjadi 
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kesalahan 

dalam 

penggunaan 

Open Question Responsiveness (Daya Tanggap) 

Bagaimana rekomendasi dan saran yang dapat anda usulkan terkait respon 
terhadap layanan pada Sistem Aku Dicari? 

……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………… 

Assurance (Jaminan) 

1 

Keamanan 

Website Aku 

Dicari terjamin 

dan tidak bisa 

digunakan oleh 

pihak yang 

tidak berhak 

menggunakann

ya 

          

2 

Website Aku 

Dicari 

memberikan 

jaminan 

kerahasiaan 

data kepada 

pengguna 

          

3 

Pemberitahuan 

kesalahan input 

data pada 

Website Aku 

Dicari 

disampaikan 
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dengan jelas 

sehingga saya 

merasa yakin 

dalam 

memperbaikiny

a 

4 

Tersedianya 

panduan 

penggunaan 

pada Website 

Aku Dicari 

membuat saya 

percaya 

terhadap proses 

layanan 

          

Open Question Assurance (Jaminan) 

Bagaimana rekomendasi dan saran yang dapat anda usulkan terkait sisi 
keamanan pada Sistem Aku Dicari? 

……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………… 

Empathy (Empati) 

1 

Website Aku 

Dicari 

memberikan 

ruang bagi 

pengguna 

dalam 

menyampaikan 

kritik dan saran 

          

2 

Website Aku 

Dicari           
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dirancang 

untuk 

memenuhi 

kebutuhan 

layanan 

administrasi 

pengguna 

3 

Informasi 

layanan pada 

Website Aku 

Dicari disajikan 

sesuai dengan 

kebutuhan saya 

sebagai 

pengguna 

          

4 

Website Aku 

Dicari 

memudahkan 

saya dalam 

mengakses 

layanan 

meskipun saya 

memiliki 

keterbatasan 

          

Open Question Empathy (Empati) 

Bagaimana rekomendasi dan saran yang dapat anda usulkan terkait pelayanan 
Sistem Aku Dicari dalam memperhatikan kebutuhan dan kesulitan pengguna? 

……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………… 
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Lampiran 9 Formulir Uji Ahli Instrumen Penelitian oleh Ahli 1 
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Lampiran 10 Formulir Uji Ahli Instrumen Penelitian oleh Ahli 1 Hasil Revisi 
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Lampiran 11 Formulir Uji Ahli Instrumen Penelitian oleh Ahli 2 



134 

 

 

 



135 

 

 

 



136 

 

 

 



137 

 

 

 



138 

 

 

 

 

Lampiran 12 Formulir Uji Ahli Instrumen Penelitian oleh Ahli 2 Hasil Revisi 
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Lampiran 13 Karakteristik Responden Pengguna Website Aku Dicari 

 

KARAKTERISTIK BERDASARKAN JENIS KELAMIN 

 

 

KARAKTERISTIK BERDASARKAN KLASIFIKASI USIA 
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KARAKTERISTIK BERDASARKAN LAMA PENGGUNAAN 

 

 

 

KARAKTERISTIK BERDASARKAN FREKUENSI PENGGUNAAN 
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Lampiran 14 Tabulasi Data Uji Validitas dan Reliabilitas Kinerja 

 

Lampiran 15 Tabulasi Data Uji Validitas dan Reliabilitas Harapan 
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Lampiran 16 Tautan dan Tampilan Kuesioner Google Form 

Kuesioner Penelitian dalam bentuk Google Form dapat diakses melalui tautan 

berikut: https://forms.gle/aB2edMpXyoEmWpac9  
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Lampiran 17 Tabulasi Data Penelitian Kinerja 
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Lampiran 18 Tabulasi Data Penelitian Harapan 
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Lampiran 19 Hasil Uji Validitas SPSS Kinerja 
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Lampiran 20 Hasil Uji Validitas SPSS Harapan 
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Lampiran 21 Hasil Uji Reliabilitas SPSS Kinerja 

 

 

 

Lampiran 22 Hasil Uji Reliabilitas SPSS Harapan 
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Lampiran 23 Dokumentasi Pengumpulan Data 
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Lampiran 24 Hasil Open Question Kuesioner Oleh Responden 

Responden 
Saran dan Rekomendasi 

Tangibles Reliability Responsiveness Assurance Empathy 

1 
Sudah 

Bagus 

Sudah 

Bagus 
Sudah Bagus 

Sudah 

Bagus 

Sudah 

Bagus 

2 
Sudah 

baik  
Sudah baik Sudah baik  

Sudah 

baik 

Sudah 

baik  

3 

Tampilan 

Sudah 

Bagus 

Sudah 

Bagus 
Sudah Bagus 

Sudah 

Bagus 

Sudah 

Bagus 

4 
Sudah 

bagus 
Baik Sudah bagus 

Sudah 

baik 

Sudah 

baik 

5 

Sampat 

saat ini 

saya 

belum 

menemuka

n kendala  

Saya belum 

menemukan 

kendala  

Layanan sangat 

baik sehingga 

minim kendala 

Website 

dicari 

sangat 

aman 

Kesulitan 

penggunaa

n belum 

ada  

6 

Menu dan 

tata letak 

kurang 

dipahami, 

mungkin 

lebih 

disesuaika

n lagi tata 

letaknya 

Web sering 

terjadi error 

di jam 

tertentu, 

mungkin 

ditambah 

lagi 

servernya 

Cs susah 

dihubungi di 

jam tertentu dan 

lambat respon 

ketika butuh 

keperluan 

penting, cs harus 

lebih gerak 

cepat ketika 

pengguna butuh 

jawaban 

Sebaiknya 

mengguna

kan 

proteksi 

tinggi 

untuk data 

data 

sensitif 

Perlu 

ditambahk

an chatbot 

ketika 

pihak 

disdukcapi

l terlalu 

sibuk 

7 

Tampilan 

menu 

mudah 

dipahami 

tapi 

kadang2 

server yg 

krodit 
pengaruh 

sinyal 

INTERNE

T masing2 

individu. 

Pengaruh 

sinyal dan 

error server 

sehingga 

harus 

nunggu. 

Kecepatan 

Respon yg harus 

ditingkatkan 

Kerahasia

n data 

pengguna 

harus 
terjamin 

Menu di 

web harus 

jelas dan 

mudah 

dimengerti 

oleh 
pengguna 

yg awam 

IT 
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Responden 
Saran dan Rekomendasi 

Tangibles Reliability Responsiveness Assurance Empathy 

8 

Tidak 

pernah ada 

kendala 

selalu 

berjalan 

lancar dan 

dikerjakan 

dengan 

baik 

Tidak 

pernah ada 

kendala 

selalu 

lancar  

Tidak ada 

kendala 

Sudah 

baik  

Sudah 

bagus dan 

baik 

9 

icon 

button 

kurang 

jelas 

pengumuma

n setiap 

pembaruan 

yang terjadi 

pada sistem 

seharusnya 

lebih jelas 

dijelaskan 

sedikit lambat 

ketika di hp 

panduan 

penggunaa

n kurang 

jelas 

saran saya 

harus 

banyak 

melakukan 

pengambil

an data 

feedback 

dari para 

pengguna 

layanan 

agar tau 

dimana 

kekuranga

n atau 

ketidakses

uain yang 

terjadi 

pada 

kebutuhan 

usernya 

10 

Tingkatka

n 

pelayanan 

dan kalo 

bisa lebih 

gampang 

cara isi 

linknya  

Sudah 

bagus..dan 

tingkatkan 

lagi biar 

lebih mudah 

pelayanann

ya 

Sudah bagus Bagus 

Agar 

dikasi 

arahan dan 

cepat ada 

jawaban 

mana yg 

perlu 

diperbaiki 

11 

Sekarang 

sangat 

bagus..dan 

memudah

kan 

masyaraka

t untuk 

melaksana

kan online 

Sangat 

bagus 
Sangat bagus 

Sudah 

sangat 

bagus  

Mantap 
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Responden 
Saran dan Rekomendasi 

Tangibles Reliability Responsiveness Assurance Empathy 

data 

kependudu

kan..saran.

.untuk 

kepala 

lingkunga

n 

diberikan 

quota 

lebih 

karena 

tidak 

semua 

warga 

memaham

i cara 

mengguna

kannya.. 

12 

Layanan 

terbatas di 

jam kerja 

kantor 

saja, bila 

perlu 

diaktifkan 

24jam 

agar dapat 

dijangkau 

setiap saat 

jika  

dibutuhka

n 

saat 

pengguna 

banyak 

yang 

mengakses 

website aku 

dicari, maka 

server akan 

lambat, 

mungkin 

dapat 

dimaksimal

kan lagi 

jangan dibatasi 

dengan jam 

kerja kantor tapi 

baiknya karena 

online 24jam 

saja 

lebih 

ditingkatk

an lagi 

apabila 

ada 

kendala 

dalam 

penggunaa

n, sertakan 

nomor 

aktif 

admin 

yang 

bertugas, 

agar bisa 

dihubungi 

saat 

memakai 

layanan 

ini, jadi 

admin 

offline 

juga tetap 

terlibat 

13 
Masuk ke 

akun nya 

Cari 

bantuan. 

Karena gk 
bisa 

Sy gk bs 

komentar 

Sy.minta 

bantuan 

untuk 

mengisi 

data 

Sulit 

14 
Tidak 

semua 
Sering error Sering error Tidak ada Tidak ada 
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Responden 
Saran dan Rekomendasi 

Tangibles Reliability Responsiveness Assurance Empathy 

dipahami..

. Musti 

ada 

sosialisasi 

15 

Tidak ada 

kendala, 

Pelayanan 

nya sangat 

baik dan 

ramah. 

Tidak ada 

kendala, 

Pelayanan 

sangat baik 

dan ramah 

tamah. 

Tidak ada 

kendala. 

Tidak Ada 

kendala. 

Tidak ada 

kendala 

ataupun 

kesulitan 

dalam 

mengisi 

kebutuhan

. 

16 

Aman, 

tidak ada 

kendala 

Tidak ada 

kendala 
Aman Aman Aman 

17 
Eror 

server 

Tingkatkan 

lagi 
Cukup baik Baik Bagus 

18 

Menu" 

perlu 

disesuaika

n kembali 

Perbaiki 

error saat 

mengakses 

web nya 

Perlu 

ditingkatkan 

Perlu 

ditambahk

an proteksi 

lagi 

dengan 

lebih ketat 

Tambahka

n chatbot 

agar lebih 

cepat 

19 - - - - - 

20 - - - - - 

21 

Baik dan 

pertahanka

n bilang 

perlu 

ditingkatk

an 

Sudah 

bagus 
Baik Bagus Baik 

22 
Tingkatka

n 
Tingkatkan Tingkatkan 

Tingkatka

n 

Tingkatka

n 

23 

Gunakan 

kombinasi 

warna 

yang tidak 

terlalu 

mencolok 

agar 

pengguna 

merasa 

nyaman 

saat 

membaca 

Website 

perlu 

diperiksa 

dan 

diperbarui 

secara 

berkala 

untuk 

menghindar

i bug serta 

menjaga 

performa 

Setiap 

pertanyaan, 

laporan, atau 

keluhan dari 

pengguna 

sebaiknya 

ditanggapi 

dengan cepat 

agar tidak 

menimbulkan 

ketidakpuasan. 

Data 

penting 

harus 

dicadangk

an secara 

berkala 

agar tidak 

hilang jika 

terjadi 

serangan 

atau 

perlu 

meningkat

kan 

aksesibilit

as website 

sehingga 

dapat 

digunakan 

oleh 

semua 

kalangan, 

termasuk 
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informasi 

dalam 

waktu 

lama. 

tetap 

optimal. 

kerusakan 

sistem. 

pemula 

maupun 

pengguna 

dengan 

keterbatas

an 

tertentu. 

24 

Sya buay 

srt pindah, 

semua 

kolom foto 

sdh terisi, 

disuruh 

mmprbaiki 

yg salah tp 

kolomnya 

tdk 

disediakan 

utk upload 

fto baru 

Sediakan 

kolom tanya 

jawab kalau 

ada 

perbaikan 

kesalahan 

Respon dan 

hasil kurang 

cepat 

Ok 

Sediakan 

ruang 

percakapa

n 

25 

Perlu 

ditingkatk

an lagi 

Perlu 

ditingkatkan 

lagi 

Perlu 

ditingkatkan lagi 

Perlu 

ditingkatk

an 

Perlu 

ditingkatk

an lgi 

26 

Pertahank

an dan 

tingkatkan 

lagi.. 

Perlu di 

tingkatkan. 
Tingkatkan lagi 

Tingkatka

n lagi 

Tingkatka

n lagi 

27 

Sangat 

baik dan 

semakin 

dioercaya 

oleh 

masyaraka

t 

Luar biasa 
Sangat baik dan 

tingkatkan 

Sangat 

aman dan 

berkualitas 

Sementara 

tdk ada 

masalah 

28 

Tampilan 

perlu 

ditingkatk

an lagi 

Error masih 

perlu 

diminimalk

an kembali 

Respon layanan 

perlu direspon 

dengan cepat 

lagi 

Tingkatka

n proteksi 

keamanan 

data 

Sudah 

bagus 

29 baik baik 
tidak ada 

kendala 
tidak ada 

tidak ada 

kendala 

30 

Perlu 

ditingkatk
an 

Perlu 

Ditingkatka
n 

Sudah bagus, 

hanya perlu 

peningkatan 

sedikit 

Perlu 

ditingkatk
an 

Perlu 

ditingkatk

an 

kembali 
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31 

Perlu 

ditingkatk

an 

Perlu 

ditingkatkan 

Perlu 

ditingkatkan 

Perlu 

ditingkatk

an lagi 

untuk 

proteksi 

data 

Sediakan 

chatbot 

32 
Tingkatka

n kembali 

Tingkatkan 

kembali 

Tingkatkan 

kembali 

Tingkatka

n kembali 

Perlu 

Tingkatka

n kembali 

seperti 

fasilitas 

chatbot 

33 

Tingkatka

n desain 

visual  

Tingkatkan 

stabilitas 

server 

Perbaiki sistem 

penyimpanan 

data  

Lindungi 

dari 

serangan 

bot dan 

spam 

Menyedia

kan fitur 

bantuan 

(help 

center) 

34 

Tampilan 

Website 

Aku 

Dicari 

masih 

kurang 

konsisten 

dan 

beberapa 

teks sulit 

dibaca 

karena 

ukuran 

kecil serta 

kurang 

kontras. 

Navigasi 

juga agak 

membingu

ngkan bagi 

pengguna 

baru. 

 

Dari sisi 

respon 

layanan, 

loading 

website 

terkadang 

Dari sisi 

keandalan 

layanan, 

Website 

Aku Dicari 

terkadang 

mengalami 

error atau 

loading 

lama saat 

digunakan, 

sehingga 

menggangg

u pengguna. 

Selain itu, 

beberapa 

fitur tidak 

selalu 

berjalan 

dengan 

baik. 

 

Solusi: 

Perbaiki 

bug/error 

pada sistem 

Tingkatkan 

stabilitas 

server 

Dari sisi respon 

layanan, 

Website Aku 

Dicari terkadang 

lambat dalam 

merespon 

perintah 

pengguna, 

seperti saat 

membuka 

halaman atau 

memproses data. 

 

Solusi: 

Tingkatkan 

kecepatan 

respon sistem 

Optimalkan 

performa 

website 

Tambahkan 

notifikasi/loadin

g agar pengguna 

tahu proses 

sedang berjalan 

Dari sisi 

keamanan, 

Website 

Aku 

Dicari 

belum 

memberik

an rasa 

aman 

sepenuhny

a, 

terutama 

terkait 

perlindung

an data 

pengguna 

dan sistem 

login. 

 

Solusi: 

Tingkatka

n 

keamanan 

data 

pengguna 

(enkripsi) 

Perbaiki 

sistem 

login agar 

Website 

Aku 

Dicari 

masih 

kurang 

dalam 

memaham

i 

kebutuhan 

pengguna, 

terutama 

bagi 

pengguna 

baru yang 

mengalam

i kesulitan 

saat 

mengguna

kan fitur 

tertentu. 

 

Solusi: 

Tambahka

n panduan 

atau 

tutorial 

penggunaa

n 

Sediakan 
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lambat 

saat 

membuka 

halaman. 

 

Solusi: 

Perbaiki 

desain 

agar lebih 

konsisten 

dan rapi 

Perbesar 

dan 

pertegas 

teks 

Sederhana

kan menu 

navigasi 

Optimalka

n 

kecepatan 

loading 

website 

Lakukan 

pengecekan 

dan 

maintenanc

e secara 

rutin 

Pastikan 

semua fitur 

berjalan 

dengan baik 

sebelum 

digunakan 

pengguna 

lebih aman 

Tambahka

n 

verifikasi 

seperti 

OTP 

Lakukan 

pengeceka

n 

keamanan 

secara 

rutin 

fitur 

bantuan 

(FAQ atau 

customer 

service) 

Sederhana

kan alur 

penggunaa

n agar 

lebih 

mudah 

dipahami 

35 

Perlu 

ditingkatk

an 

Perlu 

ditingkatkan 

Perlu 

ditingkatkan 

Perlu 

ditingkatk

an 

Perlu 

ditingkatk

an 

36 

Penggunaa

nnya 

cukup 

mudah, 

semoga 

penggunaa

nnya dapat 

semaki 

mudah dan 

simple 

digunakan 

website yg 

digunakan 

sangat aman 

dan cepat  

semoga 

layanannya 

dapat 

dikembangkan 

lebih baik lagi 

kedepannya 

terkadang 

sering sulit 

dalam 

pemahama

n bahasa, 

semoga 

bahasa yg 

digunakan 

dapat lebih 

mudah 

dimengerti 

tidak ada 

kesulitan 

dalam 

penggunaa

nnya 

37 

Kendala 

saat 

pendaftara

n user 

baru. 

Konfirmas

inya 

kurang 

cepat 

Pada saat 

Pendaftaran 

user baru, 

konfirmasin
ya kurang 

cepat 

Bagus 
Sudah 

bagus 

Sangat 

baik 
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38 

Perlu 

penyesuai

an 

tampilan 

lagi 

Error perlu 

diminimalis

ir lagi 

Tingkatkan lagi 

Tingkatka

n proteksi 

data lagi 

Sediakan 

FAQ/chat

bot untuk 

fasilitas 

bagi para 

pengguna 

39 

Sampai 

saat ini 

untuk 

pemakaian 

akun Aku 

Dicari 

sudah 

sangat 

baik, 

belum 

pernah 

saya 

temukan 

kendala 

saat 

pemakaian 

akun Aku 

Dicari. 

Sebelumnya 

saya tidak 

pernah 

menemukan 

kendala saat 

pemakaian 

akun aku 

Dicari  

Respon dari 

akun aku Dicari 

sangat baik 

disetiap kendala 

yang di alami 

oleh pengguna 

Agar data" 

masyaraka

t dapat di 

jaga 

dengan 

baik agar 

tidak 

disalah 

gunakan 

oleh pihak 

yang tidak 

bertanggu

ng jawab  

Sampai 

saat ini 

akun aku 

Dicari 

sangat 

mudah di 

operasikan 

dan sangat 

membantu 

memudah

kan 

masyaraka

t dalam 

pembuatan 

administra

si 

kependudu

kan  

40 

Website 

sudah 

bagus 

Website 

sudah bagus 

Website sudah 

bagus 

Website 

sudah 

bagus 

Website 

sudah 

bagus 

41 

Gunakan 

kombinasi 

warna 

yang 

sesuai 

dengan 

kenyaman

an mata 

Sediakan 

fitur auto 

resume jika 

koneksi 

internet 

pengguna 

sempat 

terputus 

Sediakan fitur 

livechat agar 

bisa 

terkomunikasi 

dengan 

pengguna 

Terapkan 

fitue 

autentikasi 

2 faktor 

Tingkatka

n empati 

pelayanan 

dengan 

merancang 

sistem 

yang lebih 

inklusif 

dan ramah 

bagi 

kelompok 

rentan 

guna 

meminima

lisir rasa 

frustasi 

saat 

mengalam

i kesulitan 
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42 

Sejauh ini 

blm ada 

kendala 

Sejauh ini 

belum ada 

Sejauh ini belum 

ada 

Sejauh ini 

belum ada 

Sejauh ini 

belum ada 

43 

Tidak ada, 

karena 

respon 

layanan yg 

diberikan 

sangat 

cukup 

jelas 

Untuk saat 

ini belum 

ada kendala 

Selama 

penggunaan 

belum ada 

kendala 

Untuk saat 

ini sudah 

sangat 

aman 

Untuk saat 

ini belum 

ada 

kendala 

dan 

kesulitan 

44 - - - - - 

45 - - - - - 

46 - - - - - 

47 - - - - - 

48 - - - - - 

49 

tampilan 

sudah 

menarik 

dengan 

pemberian 

warna 

berbeda 

pada 

setiap 

fiturnya 

dimana 

dapat 

memudah

kan dalam 

pencarian 

menu yang 

ada 

pada 

layanan, 

dalam 

pengaksesa

n suatu 

menu 

contohnya 

akta, jika 

terjadi 

kesalahan, 

data yang 

kita input 

akan 

dibatalkan 

dan diminta 

untuk 

diupload 

kembali, hal 

itu 

memerlukan 

waktu yang 

banyak, 

sarannya 

jika ada 

perbaikan 

dalam suatu 

data, kita 

hanya perlu 

update data 

respon sering 

dilakukan dalam 

kurleb setengah 

jam paling 

cepat, 

kedepannya agar 

bisa lebih cepat 

sehingga proses 

yang diperlukan 

lebih singkat 

semoga 

data yang 

masuk ke 

sistem 

mendapat 

perlindung

an dan 

tidak 

mengalam

i 

pembobol

an karena 

mengandu

ng data 

pribadi 

akses 

lancar 

hanya saja 

dalam kata 

sandi 

terjadi 

error 
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itu ssaja 

tanpa 

mengisi 

ulang 

seluruh data 

50 

Ui untuk 

mobile 

apps lebih 

ditingkatk

an dan 

agar lebih 

responsif. 

Untuk 

registrasi 

pengguna 

baru tidak 

dilakukan 

secara 

mudah, 

harus 

menunggu 

verifikasi 

dan tidak 

langsung 

mendapat 

email 

verifikasi.s

aat kami 

mendaftar 

kami 

melakukan 

konfirmasi 

kepihak 

desa dulu 

dan 

menunggu 

2x 24 jam 

baru akun 

login bisa 

digunakan. 

Padahal 

seharusny

Sudah 

cukup baik 

Respon layanan 

harusnya dapat 

ditambah, tidak 

hanya 

ditentukan 50 

antrian per hari. 

Untuk layanan 

yg sering habis 

antrian nya 

sebaiknya 

ditambah lagi 

jumlah 

antriannya 

Sebaiknya 

ditambahk

an 

verifikasi 

2 langkah 

Dokumen 

administra

si yg 

dilengkapi 

sangat 

sulit 

dipahami 

bagi 

pengguna 

usia lanjut, 

terutama 

dalam 

melengkap

i pengisian 

form 
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a setiap 

warga 

badung 

berhak 

membuat 

akun dan 

seharuany

a cepat 

51 
Sangat 

berguna 

Bagus dan 

memuaskan 
Sangat berguna 

Sangat 

bagus 

Sangat 

memuaska

n 

52 

Lay out 

dan tulisan 

kurang 

besar 

Sudah 

cukup 
Cukup Belum tau Belum tau 

53 
Sangat 

bagus 
Tidak ada 

Tidak ada 

usulan 

Sangat 

baik 
Tidak ada 

54 

Untuk 

layar foto 

ducumen 

kurang 

lebar 

Supaya 

pembuatan 

akun 

dupermudah  

Sudah bagus 

sekarang untuk 

mengaplud 

ulangbtans salah 

saja 

Susah 

bagus 

Sudah 

bagus 

55 Baik 

Waktu 

pengajuan 

kurang 

panjang 

Baik Baik Baik 

56 

Tampilan 

layar 

kameranya 

terlalu 

kecil 

Mohon 

dibantu 

untuk 

memperbes

ar tampilan 

kamera 

Yang sudah baik 

supaya 

ditingkatkan lagi 

Sudah 

baik 

Sudah 

dipermuda

h 

57 
Tidak ada 

kendala 

Ruang foto 

doumen 

terbatas dan 

hasil kecil 

Tidak ada 

kendala 

Tidak ada 

kendala 

Tifak ada 

kendala 

58 
Tingkatka

n 
Tingkatkan Tingkatkan 

Tingkatka

n 

Tingkatka

n 

59 - - 

Tingkatkan 

respon layanan 

lagi 

Tingkatka

n 

keamanan 

data 

- 
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60 

Dibuat 

lebih 

simple dan 

user 

friendly 

Ketelitian 

dan 

Kesamaan 

persepsi 

dalam 

penelitian 

berkas perlu 

ditingkatkan 

Respon harus 

cepat 

Karena 

data 

confidenti

al, 

semaksim

alnya 

dibuatkan 

proteksi 

agar tidak 

mudah di 

hack 

Sosialisasi 

dan 

komunikas

i ke 

masyaraka

t secara 

intens 

melalui 

media 

ataupun 

forum 

diskusi 

untuk 

mengetahu

i lebih 

dalam 

kebutuhan 

dan 

kendala 

penggunaa

n 

61 

Sdh sangat 

baik dan 

memperm

udah 

pelayanan 

kependudu

kan 

Mohon 

tambah 

quota nya 

,agar tdk cpt 

hbs 

Mohon jam 

layanan 

diperpanjang 

lagi 1 jam  

Sdh cukup 

bagus 
Tidak sulit 

62 

Kendala 

saat buka 

link  

Bagus 

Agar lebih 

sedikit agar 

cepat selesai 

Akses link 

yang 

memadai 

kalau bisa 

ada 

langkah 

lain  

Bagus 

63 

Sesuaikan 

tampilann

ya lagi 

Perlu 

minimalkan 

errornya 

Responnya perlu 

ditingkatkan 

Untuk data 

sensitif 

perlu 

mengguna

kan 

proteksi 

data yang 

ketat 

Tingkatka

n lagi 

64 
Verifikasi 

akun yang 
- - - - 
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terlalu 

lama,  

65 

Web 

sudah 

sangat 

bagus 

Bagus Bagus Bagus 
Sudah 

bagus 

66 
Sudah 

bagus 

Sudah 

bagus 
Sudah bagus 

Sudah 

bagus 

Sudah 

bagus 

67 

Selama ini 

tidak ada 

kendala  

Tidak ada 

kendala  

Tidak ada 

kendala  

Tidak ada 

kendala  

Tidak ada 

kendala  

68 

Sudah 

bagus di 

pertahanka

n dan yg 

kurang 

bagus di 

perbaiki 

/sempurna

kan  

Untuk saat 

sudah bagus 

pelanyanan

nya, namun 

kedepannya 

agar bisa di 

tingkatkan 

Sudah bagus, 

tapi tetap 

berharap 

kedepanya 

pelayanan harus 

semakin bagus 

Wajib, 

karena ini 

merupaka

n data 

pribadi 

dari 

masyaraka

t  

Intinya 

kedepanya 

harus 

semakin 

bagus  

69 

sudah 

bagus 

tidak ada 

kendala 

tidak ada 

saran 

pertahankan 

saja 

tidak ada saran 
tidak ada 

saran 

tidak ada 

saran 

70 

Dari segi 

tampilan, 

website 

aku dicari 

sudah 

menyediak

an fitur2 

yang 

diperlukan

, saran 

saya 

mungkin 

agar tata 

letak atau 

layoutnya 

dibuat 

lebih 

modern 

dengan 

font yang 

terbaca 

Layanan 

yang 

diberikan 

sudah 

cukup 

handal 

Berdasarkan 

pengalaman 

saya tidak ada 

masalah 

terhadap respon 

layanan 

Tolong 

terus 

tingkatkan 

keamanan 

data 

pengguna 

Tolong 

buat 

informasi2 

pada 

sistem 

dengan 

ukuran 

font yang 

konsisten, 

tidak 

terkecuali 

tulisan 

pada 

tombol, 

agar jelas 

terlihat, 

terima 
kasih. 
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dengan 

ukuran 

font yg 

konsisten 

setiap 

halamanny

a 

71 
Tidak ada 

kendala 

Tidak ada 

kendala 
Bagus Bagus 

Lebih 

ditingkatk

an 

72 

Perlu 

ditingkatk

an 

Perlru 

ditingkatkan 

Respon perlu 

ditingkatkan 

Perlu 

ditingkatk

an 

keamanan 

websiteny

a 

Sudah 

bagus, 

tingkatkan 

lagi 

73 

perlu 

ditingkatk

an 

perlu 

ditingkatkan 

perlu 

ditingkatkan lagi 

perlu 

ditingkatk

an 

keamanan

nya 

sudah 

bagus 

tingkatkan 

lagi 

74 Tidak ada Tidak ada Tidak ada  Tidak ada. - 

75 - - - - - 

76 

Perlu 

ditingkatk

an 

- 
Perlu 

ditingkatkan 

Perlu 

ditingkatk

an 

Tingkatka

n lagi 

77 

Waktu 

respon 

lebih cepat 

Fitur lebih 

ditingkatkan  

Perlu lebih 

ditingkatkan  

Harus 

lebih 

ditingkatk

an  

Usahakan 

lebih user 

friendly 

78 - - - - - 

79 - - - - - 

80 
Tidak ada 

kendala  

Sudah 

bagus  

Perlu di 

tingkatkan  

Perlu di 

tingkatkan 

lagi  

Tidak ada 

kendala 

81 
Tidak ada 

kendala 
Tingkatkan 

Perlu di 

tingkatkan 

Cukup 

bagus 

Tidak ada 

kendala 

82 
Tidak ada 

kendala 

Mohon 

ditingkataka

n dan di 

pertahankan 

Pertahankan jika 

perlu 

ditingkatkan 

Pertahank

an dan 

ditingkatk

an 

Baik 

mohon 

ditingkatk

an 

83 
Tidak ada 

halangan  

Tidak ada 

halangan  
Tidak ada  

Tidak ada 

halangan  

Tidak ada 

halangan  
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84 
Tidak ada 

halangan  

Tidak ada 

halangan  

Tidak ada 

halangan  

Tidak ada 

halangan  

Tidak ada 

halangan  

85 

desain 

yang lebih 

menarik 

dan user 

friendly 

Melakukan 

pemeliharaa

n sistem 

secara 

teratur 

untuk 

memastikan 

bahwa 

masalah 

yang 

mungkin 

timbul 

dapat 

diatasi 

sebelum 

mempengar

uhi 

pengguna.  

Melakukan 

monitoring 

secara terus 

menerus 

terhadap sistem 

untuk 

memastikan 

bahwa layanan 

memberikan 

respon yang 

cepat 

Adanya 

pemberita

huan 

kepada 

pengguna 

ketika 

terjadi 

pembobol

an akun di 

email 

supaya 

pengguna 

bisa 

menolak 

akses hak 

ciptanya 

tingkatkan 

kinerja 

helpdesk 

agar 

memberik

an respon 

cepat 

terhadap 

segala 

bentuk 

permasala

han 

layanan 

86 

tampilan 

dan 

fungsional

itasnya 

harus tetap 

optimal 

Perbaikan 

sistem agar 

eror yang 

sering 

terjadi dapat 

diminimalis

ir.  

tingkatkan 

kecepatan 

sistem saat 

transfer data 

administrasi 

kependudukan 

kalo bisa 

gunakan 

fitur 

kemanan 

tambahan 

seperti 

autentifika

si dua 

faktor 

perbaiki 

pelayanan 

dan solusi 

dengan 

lebih baik 

87 tingkatkan 

tingkatkan 

kapasitas 

sistem 

pelayanan 

saat sistem 

sedang 

banyak 

yang 

mengakses 

sistem 

tambahkan 

notifikasi 

terhadap 

pengguna 

melalui email ke 

pengguna 

sehingga dengan 

cepat 

mengetahui 

informasi 

terbaru.  

lakukan 

evaluasi 

dan 

peningkata

n terus 

menerus 

terhadap 

sistem 

tetap jaga 

ritme 

pelayanan 

kepada 

pengguna 

88 

bagus, 

tingkatkan

a 

selalu 

pastikan 

bahwa data 

dan 

informasi 

optimalkan 

data 

sensitif 

harus 

dienkripsi 

dan hanya 

perlu 

dilakukan 

sosialisasi 

secara 

berkala 
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yang 

tersedia 

pada 

website 

selalu 

diperbarui 

dengan 

akurat 

boleh 

diakses 

oleh yang 

berwenang 

apabila 

ada 

pembarua

n entah 

sistem, 

menu atau 

fitur baru 

89 

Tampilan 

pengumu

man 

informasi 

lebih 

diperjelas 

lagi 

Tingkatkan 

stabilitas 

server 

sistem  

ketika 

diakses oleh 

banyak 

pengguna 

tambahkan 

notifikasi 

peringatan 

kepada 

pengguna saat 

mereka 

melakukan 

tindakan 

tingkatkan 

lagi 

keamanan

ya 

saat 

memberik

an solusi 

layanan 

kepada 

pengguna 

gunakan 

bhasa 

yang 

mudah 

dimengerti 

90 

mungkin 

disediakan 

fitur 

bahasa 

inggris 

tingkatkan 

jaringan 

agar 

pengguna 

dapat 

mengakses 

website 

dengan 

lancar 

meskipun 

jaringan 

tidak stabil.  

tingkatkan 

respon layanan 

untuk 

mempercepat 

respon terhadap 

pengguna.  

sudah 

bagus, 

tingkatkan 

lagi 

selalu 

lakukan 

sosialisasi 

untuk 

website 

apabila 

ada 

pembarua

n 

91 Tidak ada sudah bagus sudah bagus 
sudah 

bagus 

sudah 

bagus 

92 bagus sudah bagus bagus 

tingkatkan 

lagi 

keamanan

ya 

tingkatkan 

93 tingkatkan tingkatkan 
tingkatkan lagi 

responnya 
tingkatkan tingkatkan 

94 
optimalka

n lagi 
optimalkan 

pertahankan dan 

bila perlu 

ditingkatkan 

sudah 

bagus, 

pertahanka

n 

tidak ada, 

sudah 

bagus 

95 - 
tidak ada, 

sudah bagus 
sudah bagus 

sudah 

bagus 

sudah 

bagus 
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96 tingkatkan tingkatkan tingkatkan tingkatkan tingkatkan 

97 - 

optimalkan 

website 

agar dapat 

kembali 

normal 

dengan 

cepat jika 

terjadi error 

tingkatkan lagi 

optimalka

n 

keamanan

nya 

tingkatkan 

lagi 

kinerja 

layananny

a 

98 - - - - - 

99 tingkatkan tingkatkan tingkatkan tingkatkan tingkatkan 

100 

trus 

optimalka

n 

optimalkan 

lagi 
optimalkan lagi 

tingkatkan 

lagi 

tingkatkan 

lagi 

kinerja 

layananny

a 
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